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Abstract: Biblioteca trebuie sa-si mdsoare succe-
sul, sa demonstreze necesitatea si impactul in tim-
puri cand insasi existenta bibliotecii, ca entitate,
este pusd sub semn de intrebare. Printre indicato-
rii utilizati cel mai frecvent de bibliotecile lumii, in
situatii cand se cere demonstrarea impactului si a
succeselor, de mare relevanta sunt: colectiile; ser-
viciile, activitatile, evenimentele, produsele, instru-
irile, programele si proiectele; utilizatorii si impli-
carea comunitatii; tehnologiile; personalul.
Cuvinte-cheie: date statistice, indicatori statistici,
impactul bibliotecii.

Standardul International de Statisti-
cd, precum si documentele aprobate
in baza acestuia la nivel de tari prezinta o
varietate imensa de date, care, luate in an-
samblu, pot contura tabloul activitatii unei
biblioteci si a domeniului biblioteconomie
si stiinta informarii in ansamblu. Formu-
larul nr. 6-c Activitatea bibliotecilor: cer-
cetare statisticd anuald, aprobat de Biroul
National de Statistica al Republicii Moldo-
va, elaborat in conformitate cu Legea Re-
publicii Moldova nr. 93 din 26.05.2017, cu
privire la statistica oficiald, tinandu-se cont
si de Standardul International de Statistica,
solicitd peste 130 de date. Cu ajutorul aces-
tora pot fi calculati un sir larg de indicatori
de performant, care faciliteaza intelegerea
multilaterala a datelor raportate si oferd po-
sibilitatea de a urmari dinamica si impactul

Abstract: The library must measure its success,
demonstrate the necessity and impact in times when
the very existence of the library, as an entity, is
questioned. Among the most commonly used indi-
cators of the world’s libraries, where demonstra-
tion of impact and success is required, are of great
relevance: collections; services, activities, events,
products, training, programs and projects; users
and community involvement; technologies; staff.
Keywords: statistical data, statistical indicators,
library impact.

activitatii bibliotecilor. Din aceasta imen-
sitate de cifre, bibliotecile trebuie sa aleaga
pe cele mai indicate de operat atunci cand
o cere situatia. Orice bibliotecd trebuie sa
identifice un set de indicatori cu ajutorul
carora sd evalueze eficienta activitétii, sd
demonstreze decidentilor si comunitatii
importanta bibliotecii ca institutie plasata
ideal intre necesitatile urgente ale membri-
lor comunitatii si impactul de durata.

Potrivit Standardului ISO 16439 Infor-
mare si documentare. Metode si proceduri
pentru evaluarea impactului bibliotecilor
»Statisticile bibliotecii se refera la cantitatile
de intrari si iesiri. Ele nu descriu calitatea
performantelor bibliotecii asupra utilizato-
rilor, insd, in anumite cazuri, aceste statistici
pot fi utilizate pentru a semnala evolutiile
care indicd impactul bibliotecii...”



Demonstrarea importantei bibliote-
cii si a impactului ei asupra membrilor
comunitdtii este mai actuald acum decét
in oricare alta etapa de dezvoltare. Ca pro-
blema este foarte serioasa demonstreaza si
faptul ca IFLA, ca portavoce a domeniului,
niciodata n-a fost mai preocupata de viito-
rul bibliotecii ca in ultimul an, dovada fiind
si proiectele initiate in acest sens si promo-
vate la nivel international.

Prin site-ul Harta Bibliotecilor Lumii,
lansat in anul 2017, IFLA ofera posibilitatea
vizualizarii datelor la nivel mondial si pe fi-
ecare tard in parte, permitdnd comparatii si
studii privind locul si ierarhia bibliotecilor
lumii. Setul initial de valori de performanta
include numarul de biblioteci, numarul de
biblioteci care ofera acces la internet, nu-
madrul de personal si voluntari, numdrul de
utilizatori inregistrati, numarul de vizita-
tori si numarul de imprumuturi.

Urmatorul pas important in dezvoltarea
Hartii Bibliotecilor Lumii, este crearea pa-
ginilor de tara. Harta Bibliotecilor Lumii va
lansa proiectul in luna august a acestui an,
in cadrul Congresului IFLA 2018. Fiecare
tard va avea o pagina separatd, care va in-
clude informatii despre biblioteci si dome-
niul biblioteconomic din tara respectiva.

Marea provocare a bibliotecilor in ulti-
mii ani, mai ales in anul 2017, a fost nece-
sitatea permanentd de a implica comunita-
tea in activitatile organizate de biblioteca si
de a ajusta serviciile oferite necesitatilor in
schimbare ale membrilor comunitatii, pre-
cum si de a tine ritmul cu modernizarea
tehnologiilor. Provocarea consta in faptul
ca biblioteca trebuie sd-si mdsoare succe-
sul, sa demonstreze necesitatea si impactul
in timpuri cand insasi existenta bibliotecii,
ca entitate, este pusd sub semn de intrebare.
Printre indicatorii utilizati cel mai frecvent
de bibliotecile lumii, in situatii cand se cere
demonstrarea impactului si a succeselor, de
mare relevanta sunt: colectiile; serviciile,
activitatile, evenimentele, produsele, in-
struirile, programele si proiectele; uti-
lizatorii si implicarea comunitatii; tehno-
logiile; personalul.

Constatam ca abordarea este corecta
daca invocam componentele bibliotecii
moderne: colectiile, tehnologiile, utiliza-
torii, serviciile, bibliotecarii, partenerii,
spatiul si mobilierul.

Valoarea si succesul unei biblioteci de-
pinde in mare parte de colectiile ei, mai
ales in timpuri cand stirile false ocupd un
spatiu tot mai extins si sunt o amenintare
reald, pentru cd nu poate exista democratie,
libertate de opinii, spre care tinde lumea,
cand este vorba de dezinformare si, respec-
tiv, ignoranta.

De rand cu tehnologiile si serviciile ino-
vative, colectiile de biblioteca sunt funda-
mentul pe care se pot edifica si consolida
comunititi de succes. In mediul profesional
este recunoscut si acceptat faptul ca prin
promovarea accesului la informatia de cali-
tate si diversificarea serviciilor, bibliotecile
pot participa la realizarea tuturor celor 17
obiective de dezvoltare globald din Agen-
da ONU 2030. Studiile demonstreaza ca
respondentii reclama bibliotecii un spectru
tot mai larg de carti de mare calitate si actu-
alitate. Calitatea colectiilor se numara prin-
tre motivele invocate de utilizatori pentru a
argumenta de ce vin sau nu vin mai des la
biblioteca.

Unul dintre indicatorii traditionali, care
demonstreaza volumul colectiei de biblio-
teca, este numarul de imprumuturi si re-
prezinta incd cea mai buna cale de a arita
importanta bibliotecii, relevanta pentru
utilizatori, necesitatea de a dezvolta si de
a actualiza permanent colectia. Dar volu-
mul colectiilor de care biblioteca dispune
nu mai este suficient pentru a demonstra
impactul ei. Pentru aceasta se utilizeazd
indicatori de performanta precum: rata
de circulatie a fondului, rata de innoire a
fondului, achizitii noi per capita, atat vo-
lume, cét si cheltuieli financiare. Aceste ci-
fre sunt relevante, mai ales, in comparatie
cu anii precedenti, in raport cu alte bibli-
oteci, cu media pe tara sau recomandarile
organizatiilor internationale de profil.

Potrivit datelor pentru anul 2017, pro-
blema bibliotecilor din Republica Moldova
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nu constd in numarul publicatiilor, dar in
calitatea acestora. Cele 16 156,7 de exem-
plare disponibile in bibliotecile publice te-
ritoriale raportate la numarul de populatie
de 3 550,9 aratd o medie de aproximativ 4,5
cirti pe cap de locuitor. In comparatie cu
recomandarile IFLA/UNESCO, care consi-
derd ca o colectie de bazd trebuie sd detina
intre 1,5-2,5 carti per capita, cifra este mai
mult decat buna. Comparand insa rata me-
die de innoire a colectiei recomandata de
IFLA/UNESCO, de 7-10 ani, cu rata de in-
noire a colectiei, de 79 de ani, inregistrata
de bibliotecile din Republica Moldova in
anul 2017, avem dovada clard ca nici nu
poate fi vorba de o calitate buna a colectiei.
De aici si rata medie de circulatie a colectiei
de numai 0,7. Este cea mai mica cifra inre-
gistrata vreodata de bibliotecile publice. La
fel de sumbru este si tabloul achizitiilor per
capita de 0,57, sau 57 de carti la o mie de
locuitori, in timp ce IFLA/UNESCO reco-
manda 0,25 carti per capita, sau 250 carti la
o mie de locuitori.

Pentru a stabili necesarul de resurse la
achizitia de publicatii, poate fi folosita ur-
mdtoarea formula de calcul utilizatd de ca-
tre bibliotecile lumii: pretul mediu al unei
carti inmultit cu 0,25 (achizitii per capita)
si inmultit cu populatia tinta.

Interpretarea valorii achizitii per capita:
atat utilizatorii bibliotecii, cat si personalul
sunt constienti de faptul cd acest indice este
de mare importanta pentru actualizarea si
innoirea fondului. Cu cét este mai mare vo-
lumul achizitiilor, cu atét este mai mica rata
medie de innoire a fondului si, respectiv, cu
atat este mai bund calitatea si actualitatea
colectiei.

Cifrele invocate demonstreaza ca pe
acest segment de activitate este mult de
muncit si, respectiv, ele trebuie sa consti-
tuie fundamentul oricdaror negocieri cu
decidentii, dar si al activititilor de advo-
cacy.

#Servicii, activitati, evenimente, pro-
duse, instruiri, programe si proiecte

Unele servicii si programe sunt dezvol-

tate prin utilizarea colectiilor, si acestea in-
clud: programe de alfabetizare, programe
de promovare a lecturii, de dezvoltare a
competentelor etc. Sunt insa si foarte mul-
te servicii axate pe dezvoltarea abilitdtilor
tehnice, deprinderi de invatare digitala,
incluziune civica si sociald. La evaluarea
activitdtii bibliotecii trebuie de addugat si
investigarea eficientei programelor, proiec-
telor, activitatilor si serviciilor oferite.

Date precum numadrul de programe
initiate, numarul de participanti la pro-
iectele realizate, utilizarea serviciilor si
feedbackul pozitiv demonstreaza imagi-
nea bibliotecii in comunitate, increderea
cetatenilor in aceastd institutie. Cu cat mai
multe programe si servicii oferd biblioteca,
cu atat mai multe persoane vin la bibliote-
ca. Numdrul de intrari/vizite la biblioteca
este un indicator care reflectd atractivi-
tatea serviciilor. De mentionat ca, in anul
2017, numarul acestora a scazut cu 370,4
in comparatie cu 2016, in schimb a crescut
numarul vizitelor virtuale. Numarul vizi-
tatorilor virtuali, evidenta cdrora incepe in
anul 2017, a fost de 828,3.

Un argument in favoarea importantei bi-
bliotecii pentru comunitate il mentioneaza
Departamentul pentru Digital, Culturs,
Media si Sport al Guvernului Regatului
Unit, in raportul Libraries Deliver, si anu-
ma ca bibliotecile aduc plusvaloare de apro-
ximativ cinci ori, indiferent de ceea ce este
investit in ele. Acestea salveazd o multime
de bani. De fapt, aproximativ 27,5 milioane
de lire sterline pe an. In anul 2016, bibliote-
cile au fost vizitate de 282 milioane de ori,
iar in medie sunt inregistrate aproximativ
250 de milioane de vizite pe an. Aceasta
este suficient pentru a umple Arena O2
din Londra de peste 14.000 de ori. Graficul
alaturat prezinta urmatoarele date: in anul
2015, bibliotecile au fost vizitate de 224,6
milioane de ori, ceea ce este mai mult de-
cat numara impreund vizitele la meciurile
de fotbal din prima liga, vizitele la cinema
si vizitele celor mai atractive 10 obiective
turistice.
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Tabelul centralizator pentru anul 2017
ne prezinta un sir de indicatori din generatia
mai noud, evidenta cdrora n-a fost efec-
tuatd pana acum, care insa pot fi de mare
importanta in evaluarea si monitorizarea bi-
bliotecilor, dar si in activitatile de advocacy.
Printre indicatorii noi remarcam numarul
de utilizatori care au accesat internetul in
bibliotecd - 449,0; numadrul de activitati
(culturale, educationale, stiintifice) — 62,6;
numarul de utilizatori care au beneficiat de
servicii moderne de bibliotecd - 167,8; nu-
marul de instruiri non-formale; total ore de
instruire - 71,7, inclusiv in domeniul teh-
nologiilor informationale - 45,6; numarul
total de participanti la orele de instruire -
150,6, incusiv in domeniul tehnologiilor
informationale - 96,5. Un alt indicator nou
este numarul total de parteneri ai bibliote-
cilor. Au fost raportati 4626 de parteneri
sau o medie ce variazd intre 3 si 4 per bi-
blioteca.

#Utilizatorii si implicarea comunitatii

Succesul bibliotecii nu poate fi demon-
strat doar prin numarul de imprumuturi
si numarul de persoane care au participat,
poate o singura datd, la un eveniment sau
o activitate. Adevdrata valoare a bibliote-
cii se vede atunci cand participantii de o
singura data devin utilizatorii bibliotecii
si viziteaza biblioteca de mai multe ori. In-
dicatorul de performanta utilizat aici este
numarul mediu de vizite per utilizator. In
anul 2017, acesta a fost de 9,6, considerat in

Libraries
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Health & wellbeing

Digital literacy
illion hours
yin 201415

Learning
10 million

articles g fe
ree across UK

Culture & creativity
£6.6 million

mediul profesionistilor a fi unul destul de
bun. Daca adaugam aici si numarul de vi-
zite virtuale de 1595,5 si vizitatorii virtuali
in numar de 828,3, se contureaza un set so-
lid de indicatori in baza cdrora putem vorbi
despre un impact substantial.

Pe masura ce numarul vizitelor in spatiile
fizice ale bibliotecii scade incet, creste nece-
sitatea angajarii mai active a comunitatii in
viata bibliotecii si in ofertele pentru public.
Cu cat este folositd mai mult tehnologia, cu
atdt mai mult este nevoie de interactiuni
semnificative fata in fata.

Pentru a masura impactul pe care bibli-
oteca il are asupra comunitatii si a intelege
cum se poate adapta mai bine necesitatilor
in continuda schimbare ale membrilor
comunitétii, biblioteca trebuie sd cunoasca
cum sunt apreciate de catre utilizatori efor-
turile depuse de bibliotecd. Decat sa ghi-
ceasca ce programe, servicii, evenimente
ar prefera cetatenii, biblioteca trebuie mai
bine sa studieze necesitatile acestora si cum
el apreciaza activitatile oferite. Satisfactia
utilizatorului privind programele, serviciile
si evenimentele realizate este foarte impor-
tanta in acest caz. Serviciile care nu se bucu-
ra de aprecierea utilizatorilor trebuie sa dis-
pard. Un eveniment cu putini participanti
este dovada impactului negativ.

Succesul activitétii bibliotecii este direct
proportional cu feedbackul pozitiv: satisfactia
utilizatorilor, numarul de participanti, im-
plicarea membrilor comunitatii, sustinerea
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comunitatii, aprecierea beneficiilor de care se
bucura utilizatorii in urma participarii la pro-
gramele, serviciile, evenimentele organizate
de biblioteca.

Diseminarea feedbackului pozitiv din
partea utilizatorilor in intreaga comunitate
este o cale sigura de a demonstra impac-
tul enorm pe care biblioteca il are asupra
membrilor comunitatii.

#Tehnologiile

Tehnologiile reprezintd cea mai mare
valoare pe care o are biblioteca, dar si cea
mai costisitoare pentru bugetul bibliotecii.
Pe de altd parte, doar cu ajutorul tehnolo-
giilor bibliotecile pot colecta date, care, in
ultima instanta, le ajutd sa determine cele
mai solicitate servicii. lata de ce promova-
rea utilizdrii eficiente a tehnologiilor in asi-
gurarea succesului bibliotecii este esentiala.
Pe componenta tehnologica poate fi con-
struita relatia cu oamenii, parteneriate re-
ale si incredere reciproca.

Prin masurarea volumului de resurse
online, circulatia acestora online, traficul
paginii web, a blogurilor, utilizarea tehno-
logiilor in interiorul bibliotecii, biblioteca-
rii por gasi raspunsuri concrete despre im-
pactul tehnologiilor utilizate in biblioteca.

In reteaua de biblioteci publice teritori-
ale, numarul bibliotecilor care detin calcu-
latoare a crescut spectaculos de la 401, in
anul 2013, 1a 1073, in anul 2017, respectiv a
crescut si valoarea serviciilor oferite in baza
tehnologiilor. In mediul biblioteconomic
este recunoscut faptul ca cele mai inovative
servicii sunt cele fundamentate pe utiliza-
rea tehnologiilor, acestea considerdndu-se
cel de-al doilea cel mai bun prieten al bi-
bliotecarului. Evident cd primul loc in ie-
rarhie este ocupat de cel mai bun prieten al
bibliotecarului - cartea.

In mediul profesional, tot mai mult
este vehiculatd ideea cd lupta impotriva
informatiilor false, proliferate prin inter-
net, ar putea fi un argument forte pro bibli-
otecd. Amintim aici de spusele lui Neil Ga-
iman ca internetul iti poate da 100 000 de
raspunsuri la o intrebare, iar bibliotecarul
doar unul, dar cel corect. Un alt argument
pro biblioteca bazat pe sfera tehnologiilor
informationale este implicarea bibliotecari-
lor in asigurarea securitatii datelor perso-

nale in spatiul online.

#Personalul

O biblioteca este mare si importanta nu
numai prin spatii si colectii, dar mai ales
prin potentialul intelectual, prin bibliote-
carii care se angajeaza zilnic sd sprijine ne-
voile utilizatorilor si ale intregii comunitati.
Este esential ca acesti oameni sd primeasca
un salariu echitabil, sa fie bine pregititi, iar
rolul lor sé fie apreciat si inteles. Lucratorii
din biblioteci trebuie sd urmeze un set de
principii etice clar definite si trebuie sa fie
platiti, asigurati si protejati de autoritatile
locale. Fara personal bine pregitit o biblio-
tecd este doar un spatiu cu carti.

Evident ca personalul reprezinta inima
bibliotecii si cel mai important factor care
poate imbundtati performanta bibliotecii.
Dar pentru aceasta personalul trebuie sa
cunoascd comunitatea, sa fie dedicat in-
struirii pe tot parcursul vietii si sd contri-
buie la dezvoltarea comunitatii. Personalul
trebuie sa cunoascéd necesitdtile si proble-
mele populatiei din aria de servire. Aceste
cunostinte sunt foarte importante pentru
imbunatatirea activitatii bibliotecii.

Date precum numarul de personal in-
struit, timp de rezolvare a unei probleme,
numdr de programe de instruire dispo-
nibile personalului si, cel mai important,
satisfactia personalului pot fi utilizate pen-
tru masurarea motivatiei personalului, pro-
fesionalismului, dedicatiei si influentei asu-
pra succesului bibliotecii.

Un indicator folosit frecvent de biblio-
teci este personal per capita. Cifrele mari
sunt bune dacd sunt insotite de un numar
mare de intrari (vizite), imprumuturi, ser-
vicii etc.

Concluzii. Existd numeroase modalitati
de masurare a impactului sau a succesu-
lui bibliotecii. Cand planifica sa analizeze
performantele, sd evalueze eficienta, bibli-
otecile trebuie sa analizeze activitatea in in-
tregime, ludnd in considerare toate elemen-
tele care creeaza o biblioteca.

Analiza datelor statistice demonstreaza
o datd in plus necesitatea unei politici de
dezvoltare si diversificare a serviciilor bi-
bliotecilor publice.

Aceasta politica trebuie bazatd pe un
fundament serios si, la moment, nimic nu



poate fi mai important si argumentat decét
Agenda ONU 2030 si Obiectivele de Dez-
voltare Durabila.

Bibliotecile trebuie sa dezvolte pro-
grame si servicii, in corespundere cu
necesitatile populatiei din aria de servire,
care sa influenteze realizarea ODD. Orice
decizie privind dezvoltarea serviciilor se
face in urma consultarii populatiei tinta.
Consultarile pot scoate in relief impactul
posibil. Cea mai buna politicd a serviciilor

Referinte bibliografice:

se face atunci cand consultam oamenii care
urmeaza sa foloseasca aceste servicii si asu-
pra carora serviciile noi trebuie sé aibd im-
pact. Cand politica serviciilor este stabilita,
utilizatorii trebuie implicati in realizarea
politicii. Implicarea utilizatorilor in activi-
tatea bibliotecii si in crearea continuturilor
este foarte importanta.

Comunitatile au incd mare incredere in
biblioteci si aceastd incredere trebuie valo-
rificata si amplificata.
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