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Conferinta Generald a Organizatiei Natiunilor Unite pentru
Educatie, Stiinta si Cultura (UNESCO), intrunita la Paris in cea
de-a 33-a sesiune ce a avut loc in anul 2005, a aprobat Conventia
privind protectia si promovarea diversitatii expresiilor culturale
(in continuare — Conventia). In cadrul conferintei s-a afirmat ca
diversitatea culturala este o caracteristicd definitorie a umanitatii
si constituie un patrimoniu comun al ei care trebuie ocrotit si
pastrat in beneficiul tuturor. De asemenea, s-a constientizat fap-
tul ca diversitatea culturald creeaza o lume variata si diversa
care mareste numarul optiunilor si imbogateste capacitatile si
valorile umane, fiind principalul resort al dezvoltarii durabile a
comunitatilor, popoarelor si natiunilor. lar in cadrul democratiei,
tolerantei, justitiei sociale si respectului reciproc dintre popoare
si culturi, ea este indispensabild pentru pace si securitate la nivel
local, national si international.

Obiectivele Conventiei sunt actuale si astazi:

a) protejarea si promovarea diversitatii expresiilor culturale;

b) crearea conditiilor pentru imbogatirea culturilor si interac-
tiunea liberd a acestora intr-o maniera reciproc benefica;

¢) incurajarea dialogului dintre culturi pentru a asigura in lume
schimburi culturale mai largi si echilibrate, in favoarea respectului
intercultural si a unei culturi a pacii;

d) cultivarea interculturalitatii pentru a dezvolta interactiunea
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culturala in spiritul construirii de punti intre popoare;

e) promovarea respectului pentru diversitatea expresiilor cul-
turale si cultivarea intelegerii valorilor la nivel local, national si
international;

f) reafirmarea importantei legaturilor dintre cultura si dezvol-
tare pentru toate tarile, in special pentru tarile in curs de dez-
voltare, si sprijinirea actiunilor Intreprinse la nivel national si
international pentru a asigura recunoasterea adevaratei valori a
acestei legaturi,

g) acordarea recunoasterii naturii distincte a activitatilor, bu-
nurilor si serviciilor culturale ca vehicule ale identitatii, valorilor
si semnificatiilor;

h) reafirmarea drepturilor suverane ale statelor in ceea ce
priveste pastrarea, adoptarea si implementarea politicilor si ma-
surilor pe care le considera potrivite pentru a proteja si a promo-
va diversitatea expresiilor culturale pe teritoriile proprii;

1) Intdrirea cooperarii si solidaritatii internationale in spiritul
parteneriatului, in special In vederea intaririi capacitatii statelor
in curs de dezvoltare pentru a proteja si a promova diversitatea
expresiilor culturale [1].

Bibliotecile joacd un rol esential in promovarea diversitatii
culturale si lingvistice, contribuind la aplicarea Conventiei. Bibli-
otecile au recunoscut, recunosc si vor recunoaste dreptul tuturor
popoarelor de a-si exprima, proteja si transmite cultura si limba.

Globalizarea, migratia in crestere, comunicarea mai rapida,
transportul mai rapid si alti factori ai secolului XXI au sporit di-
versitatea culturald in randul multor natiuni unde, inainte, poate
n-ar fi existat sau a crescut multiculturalitatea existenta deja.

,,Diversitatea culturala” sau ,,multiculturalismul” se refera la
coexistenta armonioasd si interactiunea diferitelor culturi, unde
,cultura ar trebui privita ca set distinctiv de caracteristici spiritu-
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ale, materiale, intelectuale si emotionale ale unei societati” [5].

Manifestul UNESCO pentru bibliotecile publice subliniaza
ca ,,...serviciile bibliotecii publice sunt asigurate, In mod egal,
pentru toti, indiferent de varsta, sex, rasd, religie, nationalitate,
limba sau statut social...” si unul din obiectivele fundamenta-
le este ,,...promovarea dialogului intercultural si favorizarea
diversitatii culturale...” [5].

Diversitatea culturald si lingvistica este promovata de biblioteci
prin dialogul intercultural si cetatenia activa. Atat timp cat biblio-
tecile servesc diverselor interese si comunitati, ele functioneaza ca
centre eficiente de invatare, culturalizare si de informare.

Serviciile de biblioteca trebuie sa {ind cont de principiile fun-
damentale de libertate si echitate in ceea ce priveste accesul la
informatie si cunoastere exhaustiva, respectand identitatea si va-
lorile culturale. Fiecare persoana are dreptul la o serie de servi-
cii de biblioteca si de informare. Pentru a veni in Intampinarea
diversitatii culturale si lingvistice, bibliotecile s-au conformat
urmatoarelor cerinte:
= sad serveasca toti membrii comunitatii, fard discriminare,

tinand cont de mostenirea lor culturala si lingvistica;
= sa furnizeze informatii in diverse limbi si tipuri de scriere;
= sa ofere acces la 0 gama largd de materiale si servicii, reflec-

tand toate comunitatile si cerintele [7];
= sa angajeze personal pentru a reflecta varietatea prezentei

culturale in comunitdti, care sa fie pregatit sd lucreze si sa

serveasca diverse necesitati informationale [5].

Bibliotecile ar trebui sa detina o politica si un plan strategic,
care sd defineasca misiunea, obiectivele, prioritdtile si serviciile
care sunt legate de diversitatea culturala. In acest sens, actiunile
bibliotecilor multiculturale ar trebui sa se axeze pe:
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= dezvoltarea colectiilor si serviciilor diferite din punct de ve-
dere cultural si lingvistic, incluzand resurse digitale si multi-
media;

= conservarea exprimdrii si mostenirii culturale, acordand atentie
sporita mostenirii culturale orale, indigene si intangibile;

= educatia nonformald a utilizatorului privind accesul la
informatie, resursele noi aparute, mostenirea culturala si dia-
logul intre culturi, popoare, ca parti integrante ale serviciilor

(personalul unei biblioteci multiculturale ar trebui sa reflecte

caracteristicile culturale si lingvistice ale comunitatii pentru a

garanta constientizarea culturala, sa ofere comunitatii servicii

de biblioteca si sd incurajeze comunicarea);
= furnizarea accesului la resursele electronice ale bibliotecii in

limbile solicitate prin intermediul organizarii informatiei si a

sistemelor de acces;
= claborarea materialelor promotionale pentru a depasi bariere-

le media si lingvistice cu scopul de a atrage diferite grupuri

catre biblioteca [5].

Bibliotecile, in calitate de institutii integratoare, reusesc sa
substituie modelul lor traditional prin intermediul includerii re-
surselor pe care le poseda si al potentialului acestora cu servicii
de biblioteca comune tuturor tipurilor de utilizatori. Este vorba
si despre elementele necesare implementarii unui proces de re-
inginerizare a serviciilor de bibliotecd existente cu scopul de a
le adapta necesitdtilor unui utilizator de altd etnie. Acest punct
de vedere se sprijind pe Manifestul UNESCO 1in favoarea bi-
bliotecilor publice, precum si pe Manifestul UNESCO/IFLA cu
privire la bibliotecile scolare [5, 6]. Bibliotecile trebuie sd ofere
servicii in baza accesului egal pentru toate persoanele, indiferent
de varsta, rasa, sex, religie, nationalitate, limba sau conditie so-
ciala [6]. In plus, orice biblioteci ar trebui sa dispuna de servicii
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specifice pentru acei utilizatori care, dintr-un motiv sau altul, nu
pot beneficia de serviciile si materialele ordinare, cum sunt, de
exemplu, minoritatile lingvistice, persoanele cu deficiente fizice
sau mintale, persoanele aflate in spitale sau 1n inchisori.

Functia integratoare trebuie sa fie coloana vertebrald a sis-
temului bibliotecar si bibliotecile apar dintr-o perspectiva mai
umanistd, in care se reflecta fiinta umana ca fiinta libera si in-
tegrata in societate [3]. Biblioteca este un loc de intdlnire, de
recunoastere, cu un spatiu prietenos, ca un refugiu; un loc in
care apare sentimentul de Incredere nu numai fata de carti, dar
si fatad de cititori, un loc care favorizeaza formarea intelectuala a
tuturor persoanelor, un spatiu in care sa fie posibila regandirea si
revitalizarea ideilor marilor personalitdti ale omenirii, care ne per-
mit sd intelegem lumea in care traim. Cercetatoarea L. Kulikovski
afirmd: ,,Performante valoroase inregistreaza servirea persoanelor
apartinand grupurilor culturale si lingvistice minoritare, consta-
tandu-se o tendintd de transformare a bibliotecilor publice in cen-
tre informationale, culturale ale comunitatilor nationale [3].

Bibliotecarul, care este intermediarul activ dintre utilizatori si
resurse, oferd servicii de biblioteca gratuite diferitelor comunitati
culturale. In acest sens, Conventia specifici importanta educatiei
nonformale pentru bibliotecari, fiind esentiald pentru imbunatatirea
abilitatilor profesionale si pentru dezvoltarea personald continud a
acestora, iar bibliotecile care investesc in formarea personalului lorisi
potimbunatati serviciile multiculturale si impactul in comunitate [4].
Documentul orienteaza bibliotecile spre organizarea proiectelor de
educatie nonformala pentru bibliotecari, contribuind la dezvoltarea
acestora si la integrarea eficientd a principiilor interculturale si ale
diversitatii culturale in activitdtile bibliotecii [5].

Bibliotecile din Republica Moldova promoveaza diversi-
tatea culturald si lingvisticd aliniindu-se la cerintele nationale
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si internationale prin crearea de conditii favorabile utilizatori-
lor din diferite culturi, prin accesul la resurse multiculturale si
multilingve, oferirea spatiilor pentru incluziune si dialog inter-
cultural, sprijinirea educatiei nonformale culturale si artistice si
invatarii limbilor; conservarea si promovarea patrimoniului cul-
tural, intarirea cooperarii internationale pentru diversitate cultu-
rala, promovarea culturii digitale si a accesului liber la resurse si
cunoasterea expresiilor culturale diverse [7]. Legea cu privire la
biblioteci, nr. 160 din 2017, specificd importanta colectiilor de
bibliotecd care ar trebui sa se dezvolte in corespundere cu tipul
bibliotecii, identitatea culturala si lingvistica a comunitatii, inte-
resele si cerintele utilizatorilor de biblioteca [2].

In continuare, propunem conceptul serviciului de biblioteca,
ce va contribui la valorificarea activitatii privind protectia si pro-
movarea diversitatii expresiilor culturale. La fel, acest serviciu
va sustine promovarea unui stil de viata echilibrat, va contribui
la protectia mediului personal/individual si a sdnatatii fizice si
mintale a oamenilor.

Denumirea Serviciul ,,Lectura plastica”,
serviciului elaborat de Natalia Ghimpu
Scopul A dezvolta gandirea simbolica si cunoasterea simbolica

a utilizatorilor, a incuraja lectura si a crea o atmosfera
culturald placuta in spatiile bibliotecilor indiferent de
diversitatile expresiilor culturale din Republica Moldova;
Ce este gandirea simbolica?

Gandirea simbolica — capacitatea mintii umane de a folosi
simboluri, semne sau obiecte pentru a reprezenta concepte,
idei sau lucruri care nu sunt prezente fizic. Aceasta sta la
baza limbajului, artei, matematicii si religiei. Ca exemple
apar: Limbajul (cuvintele sunt simboluri care reprezintd
obiecte sau idei (cuvéantul ,,masd” nu este obiectul in sine, ci
doar un simbol pentru el); Jocul imaginar (cand un copil
care foloseste un bat pe post de sabie demonstreaza gandire
simbolicd); Matematica (numerele si semnele matematice
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sunt simboluri abstracte care reprezintd cantitati si relatii);
Arta si religia (picturile pot simboliza o emotie);

Ce este cunoasterea simbolica?
Cunoasterea simbolica — cunoasterea care se bazeazd pe
utilizarea simbolurilor pentru a reprezenta si intelege
realitatea. Aceasta implica interpretarea si utilizarea
semnelor, cuvintelor, imaginilor, sunetelor care au un inteles
conventional. Cunoasterea simbolica se caracterizeaza prin:
Abstractizare — Permite oamenilor sa inteleaga concepte care
nu sunt direct accesibile simturilor; Mediere prin simboluri —
Informatia este transmisa si procesatd prin semne si
simboluri, cum ar fi limbajul, cifrele sau imaginile.

Exemple de cunoastere simbolica: Limbajul scris si vorbit
— cuvintele si propozitiile sunt simboluri care transmit idei si
informatii; Matematica — folosirea numerelor si a formulelor
pentru a reprezenta relatii si cantitati; Hdarfile — o harta nu
este locul real, dar simbolizeaza structura sa; Arta si muzica
— culorile, formele sau notele muzicale au semnificatii care
redau realitatea imediata;
Cunoasterea simbolica dezvolta gandirea abstracta, iar
pentru dezvoltarea culturii si a stiintei face posibil progresul
tehnologic si cultural.

Grup-tinta

= dupa criteriul varstei (in dependenta de interese):
o panala 16 ani (5 + ani etc.)
o 17-35 ani
o 35-64 ani
= dupa apartenenta profesionala: profesori din institutii de
invatamant liceal, de gimnaziu si scoli, specialisti din
domenii practice, bibliotecari, elevi, liceeni etc.;
= dupa apartenenta de gen;
= dupa limba in care se ofera serviciul (romana, rusa etc.)

Descrierea
succintd a
serviciului

=

Expresia ,,Lectura plastica” este o expresie si un tip de

lectura mai rar folosita si poate fi regasita in:

= Lectura plastica in artd, se refera la interpretarea si analiza
unei opere de arta vizuald (picturd, sculpturd, desen etc.)
printr-o ,lectura” a formelor, culorilor, compozitiei si
mesajului transmis de artist. Este un termen utilizat in
educatia artistica pentru a descrie modul in care privitorul
,citeste” o lucrare vizuala;

= Lectura plastica in literatura poate desemna o lectura
expresivd a unui text, in care cititorul vizualizeaza
imaginile create de cuvinte, aproape ca si cum ar ,,vedea”
povestea sau descrierile in mod plastic, viu, concret;

= Lectura plasticd in educatie este aplicatd in pedagogie
pentru a descrie metode de lecturd insotite de elemente
vizuale, dramatizari sau ilustratii care ajuta la intelegerea
mai profunda a unui text;
Lectura plastica, fiind un proces complex de interpretare
si analiza a operelor de artd vizuala, implica diverse forme
si metode: Lectura descriptiva (culorile, formele,
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texturile, liniile si compozitia); Lectura simbolica
(interpretarea simbolurilor ascunse, mesajelor simbolice si
a semnelor vizuale din cadrul unei lucrari de artd);
Lectura contextuala (contextul istoric, cultural si social);
Lectura stilistica (analizarea stilului artistic al lucrarii —
de exemplu, stilul baroc, renascentist, impresionist in
pictura).

Avantaje
/Beneficii

Serviciul ,Lectura plastica” este accesibil pentru toti
membrii comunitatii, indiferent de mediul cultural si
lingvistic, care beneficiaza de:
= un spatiu sanatos pentru educatie, constientizare si

bunastare emotionald;
= dezvoltare a competentelor de constientizare si educatie

ecologica (se inteleg si se vizualizeazd mai bine
problemele de mediu si solutiile pentru un mediu sanatos

— prin interpretarea artistica a textelor despre ecologie

(pictura, grafica, ilustratie)). Mesajele despre protectia

naturii pot avea un impact mai puternic prin cartile

ilustrate pentru copii despre natura si poluare, pot stimula
empatia si dorinta de a proteja mediul;
= stare de bine — sanatatea mintala (se reduce stresul prin
vizualizarea unor imagini vii si armonioase, se dezvolta
creativitatea, care este esentiald pentru bundstarea
emotionald si conecteazd oamenii cu natura prin artd si
literatura, creand un echilibru mintal);
= promovarea sustenabilitdtii prin artd si literaturd — este
aplicata pentru a interpreta texte despre schimbarile
climatice, biodiversitate si ecologie, expozitii de arta
reciclata sau povesti interactive despre protectia mediului,
facandu-le mai accesibile publicului larg.
In cadrul serviciului ar putea fi organizate diverse activitati
pentru a implica si a atrage comunitatea:
= club/atelier de pictura: Continutul cartii altfel —
picturile/desenele redau continutul unei carti cu elemente de
creativitate/diversitate, care, ulterior, pot fi expuse in
spatiile bibliotecii, liceelor, caselor de cultura, in expozitii
stradale etc.;
= claborarea benzilor desenate — membrii comunitatii vor
elabora si vor prezenta benzi desenate, creand astfel o
conexiune intre text si public;
= cartea/imaginea/picturile/desenele in 3D — promovarea
poeziilor scriitorilor remarcabili moderni si clasici prin
imagini/picturi/desene in 3D;

= expozitii (de exemplu, a picturilor elevilor) — diversitatea
perceperii unei carti si explicarea desenelor/picturilor
expuse pentru a aduce un element de noutate, diversitate.

Resurse
utilizate

= resurse umane: echipa de implementare a serviciului nou
sau a activitatii (coordonatori), profesori de desen,
matematica etc., pentru a crea solutii integrate si bine
gandite; reprezentanti locali ai diversitatii culturale si
lingvistice;
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» resurse  informationale (documente din  colectiile
bibliotecilor publice locale/raionale/municipale/nationale,
colectiilor de carte din institutii de invatamant primar si
superior (prin imprumutul interbibliotecar) in diferite
formate, picturi, tablouri ale membrilor comunitatii, harti,
resurse web etc.);

= resurse materiale, fizice: (spatiu, echipament tehnic,
computere conectate la internet, proiector, aparat foto,
imprimantd, videoproiector, hartie, fise color etc.);

= resurse financiare prevazute pentru birotica, internet etc.;

Parteneriate cu membrii comunitatii (indiferent de etnie), institutiile publice
— licee, gradinite; membrii Uniunii Artistilor Plastici din
Republica Moldova etc.

Conform prevederilor Conventiei, statele au dreptul suveran
de a adopta masuri si politici pentru protejarea si promovarea
diversitatii de expresii culturale pe teritoriul lor. In acest con-
text, bibliotecile din Republica Moldova joaca un rol esential,
adaptand prioritdtile nationale la recomandarile internationale
privind protectia si promovarea diversitatii expresiilor culturale.
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