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In contextul progresului tehnologic, bibliotecile se afld intr-un
proces continuu de adaptare si inovare pentru a raspunde
necesitdtilor diverse ale utilizatorilor. Digitalizarea si noile teh-
nologii au extins considerabil spectrul serviciilor oferite de bi-
blioteci, determinand o tranzitie de la modelele traditionale la
solutii digitale interactive si personalizate.

Standardul SM ISO 2789:2024 Informare si documentare.
Statistici internationale de bibliotecd (Information and documen-
tation — International Library Statistics), aprobat la 14 martie
2024, compartimentul 3.2 Serviciile si utilizarea bibliotecii (Li-
brary services and use) 7, p. 4] specifica terminologia curenta a
serviciilor/e-serviciilor de biblioteca. Desi standardul nu detaliaza
pasii pentru implementarea serviciilor electronice, acesta sublini-
azd importanta integrarii tehnologiilor in serviciile bibliotecilor,
astfel incat acestea sa raspunda cerintelor actuale ale utilizatori-
lor. Spre exemplu, termenul ,,acces”, reflectat in punctul 3.2.1,
abordat din perspectiva virtuala, tine de serviciile online oferite
de biblioteca. Tot acest termen este mentionat si in punctul 3.2.2,
specificand accesul fizic, adica utilizarea unui serviciu in spatiile
bibliotecii. In standardul mentionat au fost inclusi termeni noi, in
comparatie cu SM ISO 2789:2015, care se refera la diversificarea,
personalizarea serviciilor electronice.

Este important sa specificdim definitia termenului serviciu
electronic (punctul 3.2.10 — digital service), care precizeaza ca
acesta este un ,,serviciu electronic de biblioteca furnizat prin in-
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termediul mijloacelor electronice, fie prin serverele locale sau
prin retea” (Nota 1: Serviciile electronice de bibliotecad includ
catalogul online, site-ul bibliotecii, colectia electronica, impru-
mutul electronic, furnizarea documentelor electronice (indirect),
serviciile de referinte electronice, instruirea utilizatorilor cu aju-
torul mijloacelor electronice, serviciile pentru dispozitive mo-
bile, serviciile pentru utilitate interactiva (inclusiv serviciile pe
retelele sociale), precum si accesul la internet prin intermediul
bibliotecii; Nota 2: Nu se include rezervarea serviciilor fizice
(de exemplu, turul sdlii sau al bibliotecii) prin intermediul mij-
loacelor electronice) [7, p. 5]. Termenul mentionat subliniaza
diversitatea si complexitatea serviciilor electronice moderne,
care nu se mai limiteaza doar la accesul la informatie, ci includ
o gama larga de functionalitati pentru utilizatorul contemporan.
Relevanta acestor servicii in biblioteci este majord, deoarece
si adaptabilitdtii bibliotecii la necesitdtile societatii contempora-
ne. Prin urmare, implementarea serviciilor electronice se poate
face printr-o abordare graduala si flexibild, adaptata la nevoile
specifice ale fiecarei biblioteci si la resursele disponibile.

Termenii noi, inclusi in SM ISO 2789:2024, reflectd o viziune
modernizatd asupra activitatii bibliotecilor si deschid perspecti-
ve pentru diversificarea si personalizarea serviciilor oferite utili-
zatorilor. In acest sens, specificim citeva aspecte importante ale
unor termeni actuali.

3.2.6 navigator web (browser) si 3.2.9 detectare dispozitiv
(device detection)

Navigator web reprezintd o aplicatie software, care permite
utilizatorilor sa acceseze si s interactioneze cu continutul de pe
internet, cum ar fi paginile web, cataloagele online ale bibliote-
cilor, bazele de date sau alte resurse electronice. Detectarea dis-
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pozitivului reprezinta procesul automatizat prin care un sistem
informatic identifica tipul de dispozitiv utilizat pentru acces (de
exemplu, computer, tabletd, smartphone), in scopul optimizarii
afisarii continutului si colectarii de statistici privind utilizarea
serviciilor digitale ale bibliotecii. Aceste concepte permit adap-
tarea interfetei si a continutului digital al bibliotecii in functie de
dispozitivul folosit de utilizator (smartphone, tableta, desktop),
imbunatatind astfel experienta de utilizare personalizata. Bibli-
oteca poate oferi un continut relevant, optimizat pentru fiecare
platforma, sporind accesibilitatea.

3.2.11 diversitate (diversity) si 3.2.15 echitate (equity)

Prin recunoasterea diversitatii si echitatii, bibliotecile sunt
incurajate sa dezvolte servicii incluzive, adresandu-le diferitelor
grupuri sociale, culturale si lingvistice. Acest lucru contribuie la
crearea unui mediu favorabil pentru utilizatori indiferent de var-
std, rasd, gen, religie, nivel de educatie sau statut social, in deplin
acord cu principiile enuntate in Manifestul bibliotecii publice
IFLA/UNESCO 2022. Astfel, prin implementarea unor termeni
care reflectd diversitatea, echitatea si incluziunea, bibliotecile 1si
consolideaza misiunea democraticd de a oferi acces liber si egal
la informatie, participand activ la reducerea inegalitatilor si la
promovarea unei societiti bazate pe respect si coeziune.

3.2.13 servicii educationale (educational services)

Acest termen sustine dezvoltarea unor servicii educationale,
cum ar fi ateliere, cursuri online sau tutoriale, adaptate diferitelor
niveluri de competente si domenii de interes. Biblioteca este un
catalizator in procesul de Invatare pe tot parcursul vietii, satisfa-
cand necesitatile diverse ale utilizatorilor: alfabetizare de baza,
formare digitala, educatie civica, orientare profesionala sau sprijin
in cercetare. Serviciile educationale sunt aliniate si la prevede-
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rile Manifestului bibliotecii publice IFLA/UNESCO 2022, care
subliniaza ca biblioteca publica trebuie sa ofere acces egal si gra-
tuit la educatie informald si nonformald, sprijinind dezvoltarea
personala si participarea activd la viata societatii [10]. In acest
sens, serviciile educationale nu doar extind functia traditionala a
bibliotecii, ci si o transforma intr-un centru de invatare comunitar,
incluziv si adaptabil, in care fiecare individ este incurajat sa-si
dezvolte potentialul indiferent de contextul socioeconomic, nive-
lul de educatie sau varstd. Aceastd abordare reflecta valorile fun-
damentale ale bibliotecii care promoveaza libertatea intelectuala,
accesul deschis la cunoastere si echitatea in educatie.

3.2.18 furnizarea externa de documente (external document
supply) si 3.2.19 utilizator extern (external user)

Acesti termeni extind conceptul de serviciu furnizare de do-
cumente electronice cu acces indirect, termen actual atat in stan-
dardul SM ISO 2789:2024. Informare si documentare. Statis-
tici internationale de biblioteca, cat si in cel din 2015, SM ISO
2789:2015. Informare si documentare. Statistici internationale
de biblioteca, care subliniaza ca ,.transmiterea electronica ca-
tre utilizator a unui document sau a unei parti de document din
colectia unei biblioteci prin intermediul personalului bibliotecii
nu este neapdrat efectuata prin intermediul unei alte biblioteci”.
Furnizarea externa de documente permite bibliotecilor sd ofere
documente digitale in afara colectiei bibliotecii. Nu se are in ve-
dere imprumutul interbibliotecar, ci furnizarea unui document
din alte colectii, cum ar fi bazele de date in acces deschis sau alte
resurse informationale.

3.2.22 utilizator indirect (indirect user)
Persoand care beneficiaza de serviciile si resursele bibliotecii
fara a interactiona direct cu personalul bibliotecii sau cu sistemele
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acesteia. Recunoasterea utilizatorilor indirecti permite o mai buna
intelegere a impactului real al serviciilor, favorizand strategii de
diversificare axate pe retele de influenta si beneficiari multipli.

3.2.28 aprecieri (like) si 3.2.53 retea sociala (social network)

Aceste concepte faciliteaza interactiunea digitala dintre uti-
lizatori si biblioteca prin feedback instant, aprecieri si distribu-
iri pe retelele sociale, oferind bibliotecii date relevante despre
preferintele utilizatorilor, care pot fi folosite pentru ajustarea
ofertei de servicii.

3.2.30 fisier jurnal (log file) si 3.2.31 analiza fisierelor jurnal
(log file analysis)

Analiza fisierelor de jurnal, care sunt generate automat de un
server, permit monitorizarea comportamentului utilizatorilor in
mediul digital, ceea ce ajuta la optimizarea interfetei si la perso-
nalizarea recomandarilor. De exemplu, se pot sugera lecturi sau
resurse pe baza istoricului de cautare.

3.2.49 sprijin pentru cercetare (research support)

Servicii oferite de biblioteca pentru a sprijini activitatea de cer-
cetare, inclusiv asistentd in gasirea si gestionarea informatiilor, ac-
cesul la resurse stiintifice, instruirea 1n utilizarea bazelor de date,
suport pentru publicare, gestionarea datelor de cercetare si alte
activitati legate de procesul de cercetare academica si stiintifica.

3.2.54 servicii de difuzare in flux (streaming service)

Serviciu care permite utilizatorilor sd acceseze continut audio
sau video de pe internet, fard a fi necesard descarcarea comple-
ta a fisierului. Continutul este redat in timp real, pe masura ce
este transmis. In contextul bibliotecilor, acest termen se refera la
accesul oferit utilizatorilor la materiale educationale, culturale
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sau de divertisment prin platforme de tip streaming (documenta-
re, filme, inregistrari audio/video). Serviciile de difuzare in flux
adauga o dimensiune multimedia accesului la informatie, oferind
modalitati alternative si personalizate de consum al continutului.
Termenii reliefati mai sus ilustreazd o tranzitie importanta
catre serviciile electronice dinamice si centrate pe utilizator,
permitand bibliotecilor sa-si redefineasca rolul in societatea di-
gitald prin diversificare, flexibilitate si incluziune. Acest aspect
tine nemijlocit de managementul institutiilor infodocumentare,
care este strans legat de capacitatea personalului de a planifica,
organiza si implementa servicii conform documentelor de regle-
mentare, prioritatilor profesionale, contextului local, necesitétilor
utilizatorilor si resurselor disponibile. Eficienta acestor activitati
depinde de modul in care sunt integrate in activitatea curentd a
bibliotecii si in serviciile pe care le presteaza. Astfel, am dori
sd remarcam cateva servicii care sunt si pot fi adaptate conform
termenilor mentionati:
= [nterfete si continut digital personalizat (cu referire la terme-
nii din punctul 3.2.6 navigator web (browser) si 3.2.9 detec-
tare dispozitiv (device detection)):

v versiuni ale website-ului bibliotecii adaptat pentru telefon
mobil, tableta si desktop;

v aplicatii mobile adaptate conform functiilor de cautare, re-
zervare si consultare a colectiilor;

v' recomandari automate de continut (carti, articole, resurse
digitale) in functie de dispozitivul utilizat si istoricul de
navigare.

= Servicii privind promovarea incluziunii, diversitatii si acce-

sului echitabil (cu referire la termenii din punctul 3.2.117 di-

versitate (diversity) & 3.2.15 echitate (equity))

Implementarea acestor servicii tine nemijlocit de respecta-

rea cerintelor prevazute de Manifestul bibliotecii publice IFLA/
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UNESCO 2022 [10]. De asemenea, Legea cu privire la biblio-
teci (nr. 160 din 20 iulie 2017) stipuleaza ca ,,la baza activitatii
bertatii de expresie, al nediscriminarii, al neangajarii politice, al
autonomiei profesionale si al durabilitatii” [9]. In acest context,
bibliotecile pot initia:

v' programe si cluburi de lecturd pentru categorii diverse (se-

niori, copii, persoane cu dizabilitati, refugiati etc.);

v tururi virtuale ghidate cu accesibilitate sporita (de exem-

plu: descriere audio, limbaj mimico-gestual);

v' zone de lecturd incluziva cu resurse braille, audiobookuri

si software de citire vocala.
= Servicii educationale integrate si sprijin pentru cercetare (cu
referire la termenul din punctul 3.2.13 servicii educationale

(educational services) si 3.2.49 sprijin pentru cercetare (re-

search support)).

La etapa actuala, serviciile de biblioteca care se refera la
acest compartiment sunt in concordanta si functioneaza in con-
formitate cu Articolul 1, punctul (1), al Legii cu privire la bibli-
oteci, care stipuleaza ca biblioteca reprezinta ,,un serviciu public
de asigurare a accesului la lectura si de dezvoltare a interesului
pentru informare, invatare, educatie si cercetare, activitati cul-
turale” [9]. Serviciile bibliotecilor ca suport pentru cercetare se
referd in mod deosebit la bibliotecile stiintifice, oferind suport
informational si documentar comunititilor academice. In acest
context, se inscriu si serviciile altor tipuri de biblioteci, care pro-
moveaza resursele informationale deschise, stiinta cetdtenilor.

Implicarea bibliotecilor in implementarea Agendei ONU
2030, o prioritate nationald, si alinierea bibliotecilor acestei
agende din anul 2017, care insumeaza cele 17 Obiective de
Dezvoltare Durabila, clasificate conform domeniilor din toate
sferele de activitate umana, reprezinta experiente reale privind
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prestarea serviciilor de biblioteca. In acest sens, Obiectivul 4 —
Educatie de calitate a generat cele mai multe servicii prestate
conform sistemului online de raportare 6¢. Astfel, in anul 2024
au fost implementate 5 086 de servicii in cadrul SNB, cu parti-
ciparea a 204 754 de persoane. In Tabelul nr. 1. Servicii prestate
in anul 2024, bazate pe ODD 2030, este prezentat numarul de
servicii care au fost realizate in baza ODD 2030 si numarul de
utilizatori ai acestor servicii.

Serviciile educationale promoveaza accesul echitabil la
educatie, invatarea pe tot parcursul vietii si dezvoltarea com-
petentelor cetdtenilor pentru cetdtenia activa. Bibliotecile, prin
diversitatea serviciilor oferite, de la programe de alfabetizare
digitala, sprijin Tn educatia nonformala, formarea competentelor
media si informationale pana la activitati de sprijin pentru elevi,
studenti, profesori si alte categorii sociale, devin actori in atinge-
rea Obiectivului 4. Aceasta contribuie la reducerea inegalitatilor
educationale, la sprijinirea incluziunii si la facilitarea accesului
la resurse educationale de calitate pentru toate varstele si cate-
goriile sociale.

In acest sens, experientele din Republica Moldova ce tin de
ajustarea si dezvoltarea serviciilor bazate pe Obiectivul 4 pot fi
considerate modele de bune practici in domeniul educatiei infor-
male si nonformale pentru dezvoltare durabila.
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Tabelul nr. 1. Servicii prestate in anul 2024,

bazate pe ODD-2030

Nr. Obiective de Dezvoltare Nr. Nr.
d/r Durabila 2030 servicii | utilizatori
1. |Fard saracie 1 009 20519
2. | Zero foame 281 3731
3. | Sanatate si stare de bine 1224 30518
4. |Educatie de calitate 5086 | 204 754
5. |Egalitate de gen 334 5741
6. |Apa curata si igiena 360 5719
7. |Energie accesibila si curata 127 2 900
8. | Munca decenta si crestere economica | 198 3525
9. |Industrie, inovatie si infrastructurd | 155 7 266
10. |Inegalitati reduse 335 5079
11. |Orase si comunitdti durabile 293 5344
12. | Consum si productie responsabile 105 1 780
13. | Actiunea asupra climei 269 3990

14. | Viata sub apa 88 854
15. | Viata pe pamant 428 7015
16. |Pace, justitie si institutii puternice 376 8 744
17. |Parteneriate pentru obiective 370 6 642
Total 11038 | 324 121

Sursa: elaborat de autor in baza sistemului online de raportare 6-c, 2024

= Servicii pentru utilizatori indirecti (cu referire la termenii din

punctul 3.2.22 utilizator indirect (indirect user)):

v beneficiari ai informatiilor transmise prin intermediul al-
tor utilizatori (de exemplu: profesori, asistenti sociali,

ONGe-uri, influenceri);
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v platforme educationale prin care utilizatorii indirecti pot
recomanda resurse infodocumentare;

v' pachete de resurse educationale pentru comunitati defavo-
rizate, prin parteneriate locale;

v' publicul unui eveniment organizat de biblioteca in parte-
neriat.

Interactiune prin retele sociale (cu referire la termenii din
punctul 3.2.28 aprecieri (like) si 3.2.53 retele sociale (social
network)). Prezenta activa a bibliotecilor pe retelele sociale
stimuleaza serviciile interactive, care contribuie la consolida-
rea relatiei cu publicul. In acest context, se remarca urmatoa-
rele initiative:

v' administrarea paginilor institutionale pe retelele sociale
prin intermediul carora se realizeaza postari despre eve-
nimente, recomandari de lectura, achizitii de carte, eveni-
mente sociale actuale etc.;

rii si distribuiri ale continutului;

v/ organizarea campaniilor de promovare a lecturii, concur-
suri prin intermediul platformelor sociale;

v realizarea transmisiunilor live cu participarea scriitorilor,
altor personalitati din diverse domenii, oferind posibilita-
tea crearii unui dialog cu utilizatorii.

Analiza comportamentala digitala (cu referire la termenii

din punctul 3.2.30 fisier jurnal (log file) si 3.2.31 analiza

fisierelor jurnal (log file analysis))

v sisteme de sugestii de lecturd personalizate, pe baza
comportamentului utilizatorilor in procesul de cautare a
informatiilor;

v adaptarea interfetei si a fluxurilor de navigare pe baza da-
telor din profiluri;

v’ evaluarea impactului serviciilor prin analiza traficului,
timpului petrecut pe site si resurselor accesate.
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= Servicii multimedia difuzate in flux (cu referire la termenii din
punctul 3.2.54 servicii de difuzare in flux — streaming service))

v continut educational digital, filme documentare, inregis-

trari de evenimente;

v" podcasturi tematice produse de biblioteca (de exemplu, in-

terviuri cu autori, recomandari de carte);

v’ transmisiuni live ale atelierelor sau cluburilor de lectura;

v’ colaborari cu personalitati locale, promovand continutul

cultural original si autentic.

Diversificarea serviciilor electronice este realizatd prin inte-
grarea acestora cu alte platforme digitale, cum ar fi aplicatiile
mobile sau serviciile de streaming, pentru a crea o experienta in-
teractiva pentru utilizatori. Aceste solutii nu doar ca imbunatatesc
accesibilitatea resurselor, dar si sporesc gradul de implicare a
publicului in activitatea bibliotecii.

Standardul SM ISO 2789:2024. Information and documen-
tation — International Library Statistics introduce o serie de ter-
meni noi care reflecta limbajul utilizatorului contemporan, con-
turat de realitatile societatii digitale. Desi bibliotecile reusesc,
treptat, sd tind pasul cu cerintele tehnologice, serviciile oferite
nu constituie intotdeauna o inovatie in sine, ci mai degraba o
adaptare continud la nevoile in schimbare ale publicului. Aceas-
ta dinamica reflectd un proces de recunoastere a importantei di-
versificarii si personalizarii serviciilor de biblioteca, in scopul
mentinerii relevantei institutiilor de informare intr-un ecosistem
digital aflat in permanent transformare. In acest sens, este foar-
te importanta ajustarea serviciilor in conformitate cu prioritdtile
nationale si strategiile de tara.

Strategia nationald de dezvoltare ,,Moldova Europeana 2030”
(SND) reprezintd o viziune pe termen lung, orientatd spre re-
alizarea prioritatilor nationale de aderare la Uniunea Europea-
na. Intr-un context international marcat de crize economice,
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de securitate si climatice, strategia contribuie la consolidarea
rezilientei Republicii Moldova, care asigurd o dezvoltare dura-
bila si incluziva.
Rolul bibliotecilor in implementarea strategiei este semnifi-
cativ datorita functiilor educationale, culturale si sociale ale bi-
bliotecii. Programele de lectura, alfabetizare si acces la resurse
digitale, oferite de biblioteci, contribuie la cresterea nivelului
de educatie si cultura al populatiei. Diversificarea serviciilor n
baza de tehnologii si necesitdti actuale ale membrilor comunitatii
sprijind si dezvolta competente din diverse domenii.
Proiectul national ,,Implicarea bibliotecilor in sustinerea si
realizarea Strategiei nationale de dezvoltare «Moldova Europea-
nd 2030»”, elaborat n anul 2024, reprezintd o initiativa a biblio-
tecilor ce va dura pana in anul 2030, in care ele sunt antrenate in:
= promovarea valorilor europene: activititi educationale, inte-
grarea acestora in continuturile serviciilor de biblioteca;
= 1Incorporarea obiectivelor SND 1in strategiile sau programele
pe termen scurt si mediu de activitate ale bibliotecilor;

= ajustarea serviciilor oferite de biblioteci obiectivelor de dez-
voltare durabila;

= promovarea valorilor europene prin lectura;

= asigurarea informationald a procesului de integrare europeana;

= promovarea activitatii Centrului pentru Comunicare Strategi-
ca si Combatere a Dezinformarii;

= promovarea modelului de comportament european [11].

In contextul promovirii valorilor europene, bibliotecile isi
asuma angajamentul de a presta servicii de calitate si a oferi ac-
ces la informatie veridica. Bibliotecile sunt surse de incredere,
selectand si oferind documente verificate si validate. In aceas-
ta ordine de idei, conceptualizarea serviciilor de dezvoltare a
competentelor presupune parcurgerea urmatoarelor etape:
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= studiul necesitatilor comunitatii adaptate la cerintele actuale;

= realizarea obiectivelor stabilite prin cadrul european de
competente-cheie;

= centrare pe prevederile strategiilor si politicilor nationale, ca-
drului legislativ si de reglementare;

= elaborarea planului de dezvoltare a serviciului;

= stabilirea resurselor necesare (umane, materiale, financiare);

= identificarea partenerilor si voluntarilor;

= promovarea serviciilor de biblioteca;

* monitorizare, evaluare, impact.

Dezvoltarea unui serviciu bazat pe dezideratul promovarii valo-
rilor europene este orientat spre consolidarea competentelor utiliza-
torilor, care contribuie la formarea unei societati coezive, incluzive
sireziliente. Ne referim la competentele sociale, civice, de invatare,
sensibilizare si expresie culturala [3, pp. 45-47]. Serviciul de pro-
movare a valorilor europene are ca scop cultivarea competentelor
sociale si civice, a capacitatii de exprimare si intelegere culturala,
prin activitati educationale, participative si interculturale.

In mod particular, serviciul la care ne referim, vizeazi dez-
voltarea competentelor personale si sociale, a celor de invatare
pe tot parcursul vietii, dar si a constiintei civice si a sensibilitatii
culturale. Acestea contribuie la integrarea armonioasa a indi-
vizilor In comunitate si la participarea activa si responsabild in
societatea democraticd. Promovarea dialogului intercultural, a
tolerantei, solidaritatii si respectului pentru diversitate sprijina ast-
fel functionalitatea si durabilitatea comunitatii locale si, in acelasi
timp, alinierea la valorile fundamentale ale Uniunii Europene.

In publicatiile de specialitate se afirma ci ,,intr-o criza siste-
micd ce afecteaza toate domeniile vietii economice, sociale si
culturale, bibliotecile se confrunta cu provocari majore in reali-
zarea misiunii umanistice” [16]. Implementarea serviciilor ori-
entate spre promovarea valorilor europene presupune integrarea
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activa a principiilor umanistice, precum demnitatea umana, li-
bertatea, solidaritatea, egalitatea si respectul pentru diversitate,
in activitatile si initiativele culturale si educationale ale biblio-
tecilor. Acest demers contribuie la dezvoltarea integrald a indi-
vidului, cultivand gandirea critica, empatia si responsabilitatea
civicd, dar si la consolidarea unei societati coezive si democra-
tice. Aceste valori universale nu sunt promovate in izolare, ci in
stransa legatura cu patrimoniul local si national, care reprezin-
ta fundamentul identitatii culturale. Prin urmare, serviciile de
promovare a valorilor europene devin un cadru de dialog intre
traditie si modernitate, intre specificul local si idealurile comune
ale Europei, incurajand o constiinta culturald deschisa, pluralista
si profund ancorata in rddacinile mostenite.

Promovarea valorilor europene presupune dezvoltarea cul-
turii umanistice. Cultura umanistica reprezintd un ansamblu de
cunostinte, valori si traditii care vizeaza dezvoltarea armonioasa
a individului si a comunitatii. Ea este bazatd pe dimensiunile
morale, etice, filosofice si artistice ale existentei umane, promo-
vand educatia, ratiunea, creativitatea si respectul fatd de dem-
nitatea umana. Prin studierea literaturii, istoriei, filosofiei, artei
si stiintelor sociale, cultura umanistica contribuie la o mai buna
intelegere de sine si a lumii, cultivand empatia, gandirea critica
si aprecierea diversitatii culturale. In acest sens, promovarea va-
lorilor umanistice, precum drepturile omului, libertatea, justitia,
egalitatea si respectul pentru demnitatea fiintei umane sunt fun-
damentale 1n dezvoltarea capacitatilor umane si in construirea
unui mediu in care fiecare persoana are dreptul la o viatd demna
si Tmplinita.

Astfel, bibliotecile devin veritabile spatii de formare cultura-
13, educatie si autoeducatie atat in mediul fizic, cat si 1n cel vir-
tual. In era digitalizarii, mentinerea unui echilibru intre formatul
traditional si cel digital este fundamentald pentru conservarea
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patrimoniului cultural scris si pentru mentinerea misiunii uma-
nistice a bibliotecilor Intr-o societate in continud transformare.
In contextul transformrilor digitale, bibliotecile reprezin-
td surse de Incredere care promoveazd valorile umanistice,
contribuind la dezvoltarea integrald a individului si societatii.
Pastrandu-si autenticitatea, bibliotecile sunt originale prin
colectiile patrimoniale, serviciile comunitare si diversitatea
vietii culturale, pastrand astfel integritatea si relevanta in comu-
nitate. Prin urmare, personalizarea serviciilor bibliotecii devine
un catalizator al creativitatii si inovatiei, favorizand abandonarea
metodelor traditionale rigide in favoarea unor abordari flexibi-
le, centrate pe necesitatile reale ale utilizatorilor. Prin integrarea
tehnologiilor digitale, bibliotecile isi extind rolul informational
si educational. Acestea devin spatii dinamice de invatare, facili-
tand accesul la cunoastere autentica, relevanta si veridica, aspect
important pentru cultivarea unei societati reflexive si capabile sa
evalueze informatia intr-un mediu tot mai complex si digitalizat.
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