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INTRODUCERE

Lucrarea ,JImplicarea bibliotecilor in transformarea digitala:
oportunitati si provocari” continud initiativa Bibliotecii Nationale
a Republicii Moldova de a sprijini documentar si informational
activitatea bibliotecilor privind realizarea obiectivelor profesiona-
le prioritare ale anului, implicarea acestora in Programul National
LecturaCentral.

Activitatea bibliotecilor in anul profesional 2025 se va axa
pe strategiile si politicile de orientare spre integrarea europea-
na a tarii, de transformare digitala, de asigurare a accesului la
cultura. Un document de o importanta majora pentru viitorul Re-
publicii Moldova pe care se vor baza bibliotecile in activitatea
lor este Strategia de transformare digitala a Republicii Moldova
pentru anii 2023-2030. Vizand obiective si prioritati de transfor-
mare digitala pana in anul 2030, documentul solicita si angajea-
za autoritdtile publice centrale (locale), comunitatea de afaceri,
mediul academic etc., inclusiv bibliotecile, pentru a construi o
societate digitalda moderna, a se centra pe necesitdtile cetatenilor
(oferind servicii corespunzdtoare, dezvoltind competente) si a se
alinia la agenda de integrare europeana a tarii.

Obiectivele-cheie ale strategiei sunt bazate pe dezvoltarea
durabila a Moldovei, si includ:

= dezvoltarea unei societati digitale, in care serviciile elec-

tronice sa fie accesibile tuturor cetatenilor;

= consolidarea sectorului TIC prin investitii in cercetare si

pe piata globald prin crearea unei economii inovatoare si
reziliente;

= eficientizarea institutiilor publice prin utilizarea pe larg a

tehnologiilor;

= asigurarea unui mediu digital sigur si incluziv, unde datele

personale sunt protejate, iar securitatea cibernetica — solida;
= construirea unui brand de natiune digitala prin promova-
rea realizarilor din acest domeniu.
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Autorii lucrarii de fatd aduc argumente in favoarea nevoii de
schimbare a bibliotecilor si de interventii majore in principale-
le domenii de transformare digitala: dezvoltarea competentelor
digitale ale populatiei; crearea infrastructurilor digitale sigure si
durabile; transformarea digitala a institutiilor; digitalizarea ser-
viciilor publice (promovarea acestora de biblioteci); integrarea
in piata unica digitald a Uniunii Europene.

Un alt punct de reper pentru activitatea bibliotecilor este Pro-
gramul national ,,Acces la cultura”, aprobat de Guvernul Re-
publicii Moldova, care are drept scop de a sprijini si promova
diversitatea culturala, incurajarea participarii cetatenilor la viata
culturala si integrarea valorilor culturale nationale in spatiul
european. Accentul este pus pe apropierea culturii de oameni,
prin proiecte culturale relevante si accesibile, desfasurate di-
rect in teritoriu, in special 1n regiunile rurale si in comunitdtile
cu acces redus la activitdti culturale. De aici rezulta continutul
si activitatile specifice ale editiei anului 2025 a Programului
National LecturaCentral — campanii noi, numdr impundtor de
activitati culturale si educationale in teritoriu etc.

Anul 2025 este declarat Anul Mihai Eminescu printr-o hota-
rare a Parlamentului Republicii Moldova. In acest context, bibli-
otecile sunt incurajate de a se implica in realizarea obiectivelor
principale ale acestei initiative: promovarea valorilor culturale
prin organizarea de evenimente, simpozioane, expozitii si alte
activitati, pentru a populariza opera lui Mihai Eminescu, pentru
a stimula un dialog autentic care sa puna in valoare mostenirea
culturala a marelui poet; consolidarea identitatii nationale prin
lectura, studierea poeziei si scrierilor eminesciene, precum si
realizarea de materiale dedicate; sprijinirea/promovarea creatiei
literare contemporane si stimularea creativitatii cititorilor prin
organizarea de concursuri si festivaluri literare in spiritul valori-
lor eminesciene.




Suport metodologic

In esents, articolele incluse in acest suport metodologic au
drept scop de a imbogati fundamentele teoretice si a oferi reco-
mandari practice pentru implementarea obiectivelor profesionale
prioritare ale anului 2025, cumuland armonios dimensiunile te-
oretice, metodologice si practice. Lucrarea este destinatd pre-
ponderent specialistilor in domeniu, dar si responsabililor pentru
activitatea bibliotecilor din cadrul structurilor de resort.

Lucrarea poate fi accesatd pe pagina web a BNRM (http://
www.bnrm.md/index.php/publicatii/publicatii-metodologice)
si a Repozitoriului National Tematic MoldLIS (http:/moldlis.
bnrm.md/).

Ludmila CORGHENCI




IMPLICAREA BIBLIOTECILOR iN TRANSFORMAREA
DIGITALA: OPORTUNITATI SI PROVOCARI

PROGRAMUL NATIONAL
LECTURACENTRAL 2025:
VALORIFICAREA OPORTUNITATILOR

Vera OSOIANU
Biblioteca Nationald a Republicii Moldova

La 14 februarie 2025, de Ziua Nationala a Lecturii, a avut
loc lansarea oficiala a editiei a 8-a a Programului National Lec-
turaCentral (PNLC). De mentionat ca luna februarie deschide
drumul mai multor proiecte de promovare a cartii si lecturii, in-
cepand cu Campania Nationali ,,Citim cu Voce Tare Impreuna”,
parte a Zilei Internationale a Cititului Impreuna; Ziua Nationala
a Lecturii cu o avalansa de activitati, organizate pretutindeni in
biblioteci, scoli, alte institutii; aniversarile scriitorilor Grigore
Vieru, lon Diviza, Petru Carare etc.

Intamplator sau nu, dar aceastd lund are semnificatii aparte
si pe scenele lecturii din alte tari. In SUA, de exemplu, luna
februarie a fost desemnatd Luna Nationald a Lecturii, in cadrul
acesteia fiind marcate 26 de evenimente care au tangente cu
biblioteca, cartea si lectura.

In aceste imprejuriri, editia ce urmeazi a PNLC este o opor-
tunitate in plus de a vorbi despre importanta lecturii, de a restarta
proiectele deja afirmate sau chiar de a lansa proiecte noi.

Nicio alta responsabilitate a bibliotecii nu ofera atat camp de
afirmare si creativitate, cat ofera cartea si lectura. Specialistii
domeniului, periodic, revin la ideea lansata de biblioteconomis-
tul american Stive Coffman ca viitorul bibliotecii ar putea sa fie
asigurat de carte, si anume de cartea in format traditional. O alta
idee lansata si vehiculatd destul de indraznet este ca, precum
teatrul, care a rezistat televizorului si internetului, este mai mult
pentru elitele intelectuale, la fel va fi si cu biblioteca si cartea
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in format traditional, iar internetul si resursele electronice vor fi
domeniile de interes pentru ceilalti. Timpul va arata cat adevar
este in aceste ipoteze. Cert este faptul ca dezinformarea, consi-
derata cel mai mare risc global de scurtd durata, este proliferata
mult mai rapid in spatiul online. De aici si importanta viitoare a
bibliotecii si cartii in formatul care a consacrat-o.

Studiile demonstreaza ca marca bibliotecii rdmane a fi cartea si,
cel putin deocamdata, nu exista premise ca aceasta va fi detronata.

Promovarea lecturii este una dintre functiile principale ale bi-
bliotecii. Potrivit Articolului 5, punctul (d) al Legii cu privire la
biblioteci, documentul suprem al domeniului, biblioteca ,,pro-
moveaza alfabetizarea si cultura informatiei, lectura, educatia
digitala si mediaticd, precum si formarea gandirii critice” [5].

Lectura si importanta acesteia se regaseste in chiar notiunea
bibliotecii, respectiv ,,bibliotecd — institutie sau subdiviziune
structurala a unei institutii, al carei scop principal este oferirea
accesului la resurse informationale, la servicii si facilitati pentru
a satisface necesitatile de lectura, informare, instruire, cercetare,
educationale, culturale si de recreere ale utilizatorilor acesteia,
precum si la edificarea si dezvoltarea durabild a unei societati
reziliente, informate, incluzive si democratice” [5].

Existd deci o baza legald solidd pe care sunt fundamentate
activitatile vizand lectura si cele adiacente lecturii. Mai mult de-
cat atat, prin proiectele de promovare a lecturii, bibliotecile pot
contribui la realizarea tuturor functiilor bibliotecii, stipulate in
Legea cu privire la biblioteci [5].

Niciunui guvern nu trebuie sa-i fie indiferent daca cetétenii
tarii citesc si ce anume acestia citesc. In ultimii ani s-a marit
suma pentru Programul de editare a cartii nationale (desi trebuie
sa recunoastem ca si pretul cartilor s-a marit la fel). Ministerul
Culturii finanteaza proiecte culturale de interes national dedica-
te promovarii cartii si lecturii, printre care mentionam in mod
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special Programul National LecturaCentral (PNLC), Cartea
Deschisd (Muzeul National al Literaturii Roméane), Sa citim im-
preund (Biblioteca Nationald pentru Copii ,,Jon Creanga”.

Din sapte editii deja realizate ale PNLC, sase au fost finantate
ca proiecte culturale dedicate, sustinute financiar de Ministe-
rul Culturii. Este dovada increderii ca echipa poate face fata
responsabilitatilor asumate. Important este sa stabilim corect
obiectivele, sa conlucram si sa comunicam 1n vederea realizarii
lor. PNLC este dovada faptului ca impreund putem realiza mai
mult decat fiecare in parte.

Incd de la lansare, PNLC a oferit si oferd in continuare un
spatiu important dezvoltarii competentelor bibliotecarilor ce
tin de promovarea lecturii. In anul 2025, in acest sens, au fost
programate nouad instruiri.

Programul National LecturaCentral se bazeaza pe o istorie so-
lida in raport cu promovarea cartii si a lecturii, pe relatiile cu SNB
si, in special, cu bibliotecile publice, precum si pe experientele
atestate pe parcursul editiilor anterioare. Toate editiile anterioare
au pus un accent deosebit pe crearea obiceiului de a citi, precum
si pe promovarea inovdrii si valorificarea experientei inaintate
atat la nivel national, cat si international. La fel, se mizeaza pe
implicarea bibliotecilor in crearea unei societdti cu cetateni cre-
ativi, responsabili din punct de vedere civil si pe formarea unei
atitudini pozitive fata de biblioteca, carte si lectura. Ideea care
trebuie promovata cu toatd insistenta este ca lectura, dincolo de
dezvoltarea multilaterala, are implicatii ITn Tmbunatédtirea memo-
riei, cresterea functiei cognitive, micsorarea efectelor stresului,
promovarea sanatdtii mintale si multe alte beneficii.

Referindu-ne la editia a 8-a a PNLC (anul 2025), evidentiem
urmatoarele obiective: cresterea numarului de cititori; diversi-
ficarea publicului cititor si a serviciilor de bibliotecd; incluziu-
nea sociala prin lecturd a persoanelor defavorizate; dezvoltarea

10
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abilitatilor personalului de biblioteca pentru promovarea lectu-
rii; reanimarea retelelor de biblioteci.

Pentru o mai mare implicare a tuturor persoanelor responsa-
bile de promovarea lecturii, activitatile vor fi organizate in trei
etape, respectiv:

= specialistit BNRM coordoneaza intdlnirile organizate in

biblioteca municipald, raionald, ordseneasca — centre bibli-
oteconomice teritoriale si in 1-2 localitati rurale proxime.
In aceasta formula, directorul bibliotecii este persoana de
legaturd, coordonare si expert In organizarea activitdtilor
de promovare si educare a lecturii;

= directorul bibliotecii municipale, raionale, orasenesti, in

calitate de expert, coordoneaza activitatile din bibliotecile
din retea (comunale, satesti);

= bibliotecarii din bibliotecile din retea asigura organizarea

evenimentului la nivel local: mobilizarea participantilor,
identificarea spatiului (in cazul cand spatiul bibliotecii nu
este adecvat), colaborarea cu administratia locala, promo-
varea evenimentului etc.

Aceasta metoda de organizare va oferi posibilitatea de a ajun-
ge la un numar mai mare de cetateni, potentiali utilizatori ai bi-
bliotecilor.

In acest demers, echipa BNRM conteazi, in mod special, pe
implicarea managerilor centrelor biblioteconomice de nivel teri-
torial (CBT) si departamental (CBD), a specialistilor din veriga
superioard, precum i a responsabililor de activitatea biblioteci-
lor din consiliile locale. Managerii CBT si CBD vor contribui la
cresterea oportunitatilor de interactiune intre autori si cititori, la
consolidarea retelelor de biblioteci si la sporirea vizibilitatii bi-
bliotecii in comunitate. Pentru a motiva participarea unui numar
cat mai mare de bibliotecari 1n activitatile de promovare a cartii
si a lecturii, managerii care s-au afirmat ca experti-coordonatori

1
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vor fi recompensati.

O intentie bine conturata a editiei 2025 a PNLC este continu-
area procesului de fidelizare atat a personalitatilor implicate n
PNLC, cét si a bibliotecarilor din bibliotecile in care au fost or-
ganizate activitati cu participarea acestora. Se va lucra cu nucle-
ul deja conturat de scriitori si, la fel, vor fi implicati scriitori noi.
In acest sens, vor fi achizitionate cirtile autorilor participanti la
PNLC 2025, acestea fiind repartizate bibliotecilor cu participare
activa 1n cadrul PNLC.

Promovarea patrimoniului literar national ca parte a patrimo-
niului european va avea loc sub umbrela Campaniei ,,Scriitorul
la el acasd” (intdlniri cu scriitori, experti, editori, istorici etc).
Proiectul ,,Scriitorul la el acasd” este orientat spre implicarea
scriitorilor in activitatile din localitatile unde s-au nascut si de
unde au pornit in lume, precum si a personalitatilor care au ra-
mas sa activeze in localitatile de bastina. Desi, daca privim mai
larg, scriitorul trebuie s fie la el acasa oriunde.

Pentru a da o noua dimensiune Programului National Lec-
turaCentral, Sectia Studii si cercetdri a Bibliotecii Nationale a
Republicii Moldova a realizat sondajul ,,Personalitdti locale”.
,Cartografierea” personalitatilor are ca scop identificarea si
promovarea personalitdtilor locale care au contribuit si con-
tribuie in continuare 1n diverse sfere ale vietii sociale la nivel
international, national si local, in special cultura, istorie, pro-
movarea cartii si lecturii, incluzand scriitori, istorici, publicisti
si alte figuri marcante. Pentru colectarea datelor a fost utilizat
un chestionar online distribuit prin Google Forms. Acesta a fost
completat de bibliotecarii din bibliotecile publice ordsenesti, ra-
ionale, comunale si sdtesti, in perioada 27 decembrie 2024 — 1
februarie 2025. In total, au fost colectate 122 de raspunsuri. Re-
zultatele obtinute vor constitui un suport valoros pentru organi-
zarea Campaniei ,,Scriitorul la el acasa”, editia 2025, precum si a

12
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campaniilor viitoare desfasurate in cadrul Programului National
LecturaCentral. De asemenea, aceste informatii vor fi utilizate
in alte activitati culturale si vor contribui la consolidarea rolului
bibliotecilor in promovarea si valorizarea personalitatilor locale.

La 7 februarie 2025, ministrul culturii, Sergiu Prodan, si mi-
nistrul educatiei si cercetdrii, Dan Perciun, au semnat un ordin
de instituire a Consiliului consultativ interministerial pentru
memoria represiunilor politice — Consiliul ,,Memoriei”. Scopul
Consiliului ,,Memoriei” este de a promova cultura memoriei vic-
timelor represiunilor politice din perioada regimului totalitar co-
munist (1917-1990) si de a contribui la dezvoltarea unei culturi
comemorative europene comune, esentiala pentru procesul de
integrare europeand. Prin aceastd structura se doreste resetarea
culturii memoriei, incepand din scoala si dincolo de acest spatiu.
Bibliotecile pot contribui prin diseminarea informatiei argumen-
tate si veridice privind represiunile politice, deportarile stalinis-
te, foametea organizatd, miscarea de rezistentd antisovietica etc.

Programele de lectura pot avea un succes deosebit daca
vor avea ca tintd combaterea si mitigarea izoldrii sociale si a
singurdtatii. Tendinta a 7-a prezentata in Raportul IFLA privind
tendintele, elaborat in anul 2024, demonstreaza cd oamenii sunt
in cdutarea conexiunilor comunitare.

Izolarea sociald si singuratatea sunt probleme in crestere in
intreaga lume. Organizatia Mondiala a Sdnatatii noteaza ca ,,Izo-
larea sociala si singurdtatea sunt foarte raspandite: aproximativ
1 din 4 persoane 1n varsta se confrunta cu probleme sociale cum
este izolarea si Intre 5% si 15% dintre adolescenti se confrun-
ta cu singuratatea. O mare parte de cercetari arata ca izolarea
sociald si singurdtatea au un impact grav asupra sanatatii fizice
si psihice, calitatii vietii si longevitatii. Mortalitatea din cauza
izolarii sociale si a singuratatii poate fi comparata cu cea cauzata
de fumat, obezitate si inactivitate fizica” [2]. Este de asteptat ca

13
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aproape o jumatate din populatia lumii, care depdseste varsta de
60 de ani, sa experimenteze o forma de izolare sociald sau de
singuratate in anii de batranete.

Comunitatile locale sunt importante pentru combaterea
izolarii sociale si a singurdtdtii. O modalitate de a conecta
comunitatile este relatarea istoriilor intergenerationale. Aceasta
practica implicd oameni de diferite varste, acestia reunindu-se
pentru a impartasi experientele si istoriile lor. Tendinta spre di-
aloguri/povestiri intergenerationale reiese din dorinta oamenilor
de a se conecta la localitate si o constientizare a beneficiilor pe
care le aduc oamenii din diferite generatii adunati impreuna. Aici
poate fi invocata practica bibliotecilor americane de a mobiliza
comunitatea pentru a scrie impreuna ,,romanul comunitatii”. Di-
alogurile intergenerationale nu sunt straine si bibliotecarilor de
la noi. O istorie de succes a fost relatata de bibliotecara de la
Cruglic, Criuleni, la trainingul modular ,,Jurnalism cultural pen-
tru bibliotecari” (BNRM, trimestrul 1). La fel, in ultimii ani este
in crestere si importanta comunitatilor online.

O alta tendinta foarte importantd semnalatd de IFLA este re-
negocierea increderii. Nu e un secret cd increderea in institutiile
publice si mijloacele media este n scadere, fenomen mentionat
si in Raportul IFLA privind tendintele de dezvoltare a biblio-
tecilor, 2024 [2]. Firma de consultanta ,,Deloitte” noteaza ca
,Increderea publicului in guverne este aproape de minimele is-
torice” [2]. In acest context, restabilirea increderii in guverne
si mass-media este absolut necesard. Cum pot ajuta bibliotecile
la cresterea increderii in institutiile publice? Ca institutii publi-
ce de Incredere, bibliotecile pot juca un rol esential in cresterea
increderii cetatenilor in intregul sector public. Increderea mem-
brilor comunitatii in institutia bibliotecard inseamna imagine
pozitiva si invers. Activitatile bibliotecare, in special cele bazate

14
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pe promovarea cartii si a lecturii, ofera oportunitati serioase de
imbunatatire a increderii. Creativitatea si ideile originale sunt
aici esentiale.

Un prim pas care se impune este fidelizarea partenerilor bibli-
otecii. In acest sens, poate fi invocati experienta Bibliotecii Pu-
blice din Boston, SUA, care, la fiecare sfarsit de an, organizeaza
Balul donatorilor. La aceasta activitate sunt invitati toti cei care
au facut gesturi de caritate In favoarea bibliotecii. Indiferent de
suma donata, fiecare donator primea cate un mesaj de multumire
si asigurdri de cat de important pentru utilizatorii bibliotecii a
fost gestul lor de caritate.

Editia a 7-a a PNLC, din anul 2024, a fost conceputa pentru a
motiva scriitorii, expertii participanti la program si, la fel, bibli-
otecarii care au organizat intalniri in cadrul PNLC. Din bugetul
PNLC au fost procurate carti ale acestor scriitori in suma de 123
200 de lei, respectiv 37 de titluri de carte in 1 065 de exemplare,
care au fost repartizate in 43 de biblioteci.

Exemple din biblioteconomia mondiald demonstreaza ca
perceptia bibliotecii de catre bibliotecari, utilizatori, parteneri si
decidenti difera substantial. O nivelare, probabil, este imposibi-
1a, dar asupra unei apropieri trebuie de lucrat.

Exemplele invocate de presa de specialitate din mediul on-
line demonstreaza o perceptie aproape negativa din partea
decidentilor. Elocvent este exemplul din Marea Britanie, unde
decidentii au inchis sute de biblioteci, iar, ca raspuns, populatia
organizeaza activitati de protest, lobby pro-biblioteca si, la pri-
mul apel, participa activ la colectarea de fonduri in favoarea
bibliotecii. Concluzia care se impune este ca perceptia biblio-
tecii printre cercurile mari de utilizatori nu este asemandtoare
cu perceptia decidentilor. Implicarea membrilor comunitatii in
vederea adundrii de fonduri 1n sustinerea bibliotecii si reducerile
operate de decidenti demonstreaza lucruri diferite.
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Pentru BNRM, anul 2024 a fost anul inceputului renegocierii
increderii. In contextul integrarii europene a Republicii Moldo-
va, echipa a lucrat cu mai multi parteneri, printre care: Institutul
pentru Politici si Reforme Europene, Institutul European de Stu-
dii Politice din Moldova, Centrul Analitic Independent ,,Expert
Grup”, Institutum Virtutes Civilis, Fundatia ,,Friedrich Ebert”,
Moldova, GlobalFocus Center, Romania, Agentia de Guvernare
Electronica, Institutul pentru Initiative Strategice etc. Rezultatul
este urmdtorul: dacd anterior noi abordam partenerii in vederea
organizdrii unor activitdti comune, acum partenerii sunt cei care
ne abordeaza. Au inteles cd biblioteca este plasatd in cel mai
strategic loc al unei comunitati.

Experienta demonstreaza, si sistemele de Inteligenta Artificiala
(IA) confirma acest lucru, ca partenerii au nevoie de recunostinta
si apreciere. Respectiv, acestea se pot materializa in:

= mentiondri publice: Aduceti recunoastere publica partene-

rilor in timpul evenimentelor, pe site-ul bibliotecii sau in
materialele promotionale;

= cadouri institutionale simbolice: Oferiti cadouri mici si per-

sonalizate pentru a exprima aprecierea pentru contributia lor;
= evenimente speciale: Organizati evenimente exclusive
pentru parteneri, cum ar fi cocktailuri sau vizite ghidate.

Conform Hotararii Parlamentului Republicii Moldova
nr. 318/2024, anul 2025 este declarat Anul Mihai Eminescu, de
aceea, o atentie deosebitad va fi acordata celebrarii ,,omului de-
plin al culturii roméanesti”, prin promovarea creatiei acestuia [4].
Polivalenta personalitdtii Mihai Eminescu ofera o varietate bo-
gatd de activitati cu implicarea mai multor ramuri ale culturii.

Doua dintre cele cinci concursuri nationale, organizate
traditional in cadrul PNLC, vor fi dedicate valorificarii mostenirii
literare eminesciene: Cel mai original proiect de promovare a
mostenirii literare eminesciene si Cel mai bun declamator al
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versurilor eminesciene. Pentru a asigura calitatea activitatilor, in
special pentru elaborarea criteriilor de evaluare, precum si eva-
luarea dosarelor prezentate la etapa republicand a concursurilor,
va fi implicat un eminescolog, expert in domeniu.

Promovarea valorilor europene prin lecturd va raméane si in
anul 2025 unul dintre subiectele importante ale PNLC. Prin toa-
te activitatile organizate cu participarea expertilor invitati, prin
toate continuturile elaborate de Biblioteca Nationald in ajutor
bibliotecarilor, acestia sunt orientati sd contribuie la disemina-
rea valorilor europene in randurile largi de cititori. Mesajul fun-
damental al activitatilor pe aceasta dimensiune este importanta,
puterea si bucuria lecturii, rolul lecturii in dezvoltare, in realiza-
rea scopurilor personale si profesionale si atingerea succesului.

Un document foarte important, ca subiect al lecturii, este Pi-
lonul european al drepturilor sociale, care stabileste 20 de prin-
cipii si drepturi pentru crearea unei Europe sociale puternice,
echitabile, incluzive si pline de oportunitati pentru toti cetatenii
sai. Documentul propune o serie de obiective principale pentru
Uniunea Europeana care trebuie indeplinite pana in 2030.

Bibliotecile publice au experiente relativ bune de promova-
re a lecturii de placere si mai putin se implicd In promovarea
lecturilor de culturd generald, care ar contribui la intelegerea
miscarilor si fenomenelor actuale la scara larga.

In ultimul timp se discutd mult despre faptul ci in lume se
contureaza trei revolutii: revolutia religioasa, revolutia biologica
si revolutia tehnologicd care modeleaza lumea. Ne amintim de
previziunea lui André Malraux: ,,Secolul XXI va fi religios sau
nu va fi deloc”. Cat priveste revolutia biologica, creste speranta
de viata a oamenilor cu toate efectele de ordin social si econo-
mic. Medicina ofera si ea solutii necunoscute anterior. Revolutia
tehnologica oferd oamenilor mai mult timp liber. In Homo
Deus: Scurta istorie a viitorului, cunoscutul istoric si cercetator
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Yuval Harari prezice ca in viitor, omenirea va incerca sa obtina
fericirea, puterea divina ori nemurirea.

La fel de mult se discuta despre influenta Inteligentei Artifi-
ciale asupra omenirii. Este cunoscutd ideea ca ,,tehnologia este
binecuvantare, dar si blestem”. Pana si Papa de la Roma a in-
trat in panica la acest subiect [7]. Liderul spiritual al celor 1,4
miliarde de membri ai Bisericii Catolice si-a indreptat atentia
in ultimii ani asupra chestiunilor de natura etica ce vizeaza IA.
La Forumul Economic Mondial de la Davos, suveranul pontif a
transmis un mesaj alarmant despre 1A, avertizand liderii lumii
din politica, economie si afaceri ca aceasta tehnologie genereaza
»ingrijordri critice” in legdturd cu viitorul omenirii. Vaticanul a
redactat un document numit ,,Antic i nou”, in care analizeaza
impactul A asupra mai multor domenii, inclusiv asupra pietei
muncii, sistemului de sanatate si cel al educatiei.

Este evident ca putini bibliotecari au pregatirea adecvatd pentru
a intra in discutii serioase pe aceste teme, dar pot contribui prin
initierea unor dezbateri, cu participarea expertilor la acest subiect
sau prin selectarea unor texte pentru lecturd, trecute prin toate filtre-
le calitatii. Bibliotecarul st pe un munte de informatii de calitate,
are expertiza necesara pentru a depista dezinformarea si pe aceasta
platforma poate lucra la edificarea increderii membrilor comunitatii
in biblioteca si bibliotecar, contribuind la Tmbunétatirea imaginii si
a perceptiei bibliotecii de catre comunitate.

Im concluzie, am putea spune ci bibliotecarul poate contribui
la elucidarea unor teme complexe spre a face mai multa lumina,
care, ,,aprinsa pentru tine, lumineaza si pentru cei din jur”.
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EMINESCU - 175: CELEBRARE SAU ACTE DE
CUNOASTERE?

Lucia TURCANU
Memorialul Ipotesti — Centrul National de Studii
,Mihai Eminescu”, Romania

Declarat, pe ambele maluri ale Prutului, drept Anul Mihai
Eminescu, anul 2025 va cuprinde un program amplu de activitati
de omagiere a poetului, dintre care, unele, eficiente si instructi-
ve, altele, festiviste si sablonarde. Cum ar trebui totusi celebrat
Mihai Eminescu, astfel Tncat publicul sa se apropie cu adevarat
de opera sa? Un raspuns la aceastd Intrebare poate fi gasit n
studiul Cultul lui Eminescu din volumul Testamentul unui emi-
nescolog al lui Petru Cretia:

,,Cum ziceam, de doua ori pe an, la 15 ianuarie si la 15 iu-
nie, toata suflarea culturala romdneasca, cu mic si cu mare, se
simte pornita si, totodatd, datoare sa-l celebreze pe Eminescu.
/.../ Presa publica articole, multe articole si imnuri, de obicei
insotite de portret. Adunarile se infioara de emotii si de extaze la
auzul frumoaselor alocutiuni si oratii, impanate cu nu mai putin
frumoase recitari, cu lieduri /.../, coruri /.../, piese orchestrale,
declamari de poezii inchinate poetului si prilejului, constelate
toate de o frazeologie plina de formule liturgice: luceafarul po-
eziei romdnesti, arhanghelul, arheul, martirul, sfantul, pana la
Cristul nostru, suflet din sufletul neamului, trecerea lui in eter-
nitate, rostirea poeziilor nu doar ca poezii, ci rugdciuni si, nu
arareori, chiar mai rau decdt atat. Fireste, nu pretutindeni, dar
pe-aproape. Oricum, izbeste izomorfismul, stereotipia, reteta
data o data pentru totdeauna in vesnicia stearpd a acestor sar-
batori. /.../ Nimeni nu spune ca Eminescu nu trebuie sarbdtorit,
fie si fara vreun soroc anume. Dar nu asa. Relatia cu el nu se

20



Suport metodologic

cade sa se transforme in acte de cult, ci, cu deplina caldura a
inimii si raceala a intelectului, in acte de cunoastere [subl. n. —
L.T.], de analiza atenta, de analiza sinteza. Aceasta e adevarata
sarbatoare. E drept ca e mai greu’.

Transformarea , riturilor comemorarii”* in acte de cunoastere
— aceasta ar putea sd faca bibliotecarii si profesorii in anul ani-
versar 2025, astfel incat cititorii, mai ales cei din generatia tana-
rd, sa se apropie de Eminescu prin cunoasterea vietii si operei,
fara reticenta pe care, de cele mai multe ori, o provoaca festi-
vismul si perpetuarea de clisee. Nu vom cauta neapdrat, in cele
ce urmeaza (si nici nu este posibil), sd fim absolut originali in
prezentarea catorva sugestii de comemorare cognitiva a lui Mi-
hai Eminescu — activitati ce ar putea fi organizate cu copii si
tineri, dar si cu adulti, probabil, la biblioteci si camine culturale,
de-a lungul acestui an aniversar. Vom face aceste sugestii mai
curand pornind de la proiectele Memorialului Ipotesti — Centrul
National de Studii ,,Mihai Eminescu” si de la impactul pe care
l-au avut unele activitati de omagiere a poetului’.

Programul de comemorare a lui Mihai Eminescu va rezul-
ta, bineinteles, din domeniul de interes al publicului. Astfel, am
vrea sa atragem atentia asupra catorva categorii de activitati care
ar putea facilita apropierea cognitiva de Eminescu in acest an
aniversar: Pe urmele lui Eminescu; Citim Eminescu; Eminescu
in era digitald; Eminescu ilustrat; Eminescu in muzica.

' CRETIA, Petru. Testamentul unui eminescolog. Editia a II-a. Bucuresti: Editura
Muzeul Literaturii Romane, 2015, p. 308-309, 311.

2 BOT, loana. Istoria si anatomia unui mit cultural. In: Ioana BOT (coord.). ,, Mihai
Eminescu, poet national romdn”. Istoria si anatomia unui mit cultural. Cluj-Napoca:
Editura Dacia, 2001, p. 64.

3 Pentru mai multe detalii, acceseaza: http://eminescuipotesti.ro/index.htm; https:/
www.youtube.com/@memorialulipotesti1261;  https://www.facebook.com/profile.
php?id=100057160792143.
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Pe urmele lui Eminescu

Sub genericul Pe urmele lui Eminescu, ar putea fi inclu-
se activitdtile care s-ar axa pe cunoasterea vietii lui Eminescu,
scotand datele si faptele biografice de sub incidenta mitului. Ca-
teva dintre aceste activitati ar putea fi organizate chiar in parte-
neriat cu Memorialul Ipotesti, prin accesarea paginii web a Me-
morialului si prin solicitarea unui ghidaj (a unei indrumari) din
partea muzeografilor.

Turul virtual al Memorialului Ipotesti poate fi realizat acce-
sand linkul: https://real-tour-ro.captur3d.io/view/memorialul-
ipotesti/tur-virtual#. Casa Memoriald, Bisericuta familiei Emi-
novici, Casa Papadopol, Muzeul tematic ,,Mihai Eminescu”,
Biblioteca Nationald de Poezie ,,Mihai Eminescu” isi deschid,
in acest fel, virtual, spatiile pentru 24 din 24 de ore. Pe langa
posibilitatea de a vizualiza obiectivele si exponatele, vizitatorii
online au la dispozitie informatiile inserate pe site, care: prezinta
si explica traseul; ofera date despre familia Eminovici si obiec-
tele care i-au apartinut; relateaza despre bisericuta cu hramul
Sf. Arhangheli Gavriil si Mihail, despre obiectele care Tnsotesc
sfintele taine sau reproduc aspecte ale vietii la Tnceput de secol
XIX; fac cunoscute aspecte noi ale vietii si operei lui Mihai Emi-
nescu; explica structura Bibliotecii de Poezie etc. Turul virtual
poate fi completat cu un ghidaj prin spatiile Memorialului, reali-
zat de tineri actori purtand costume de epoca si citind fragmente
de texte relevante (activitatea s-a desfasurat in cadrul programu-
lui Muzeul, altfel si a fost organizata in parteneriat cu trupa de
teatru ,,.Drama Club” a Colegiului ,,A.T. Laurian”, coordonata
de Ela Nistor — https://www.facebook.com/100000092863845/
videos/pcb.8044904405522575/1147570616445894).

Material ilustrativ suplimentar, pentru reconstituirea traseului
eminescian, poate fi gasit in albumele Cautandu-I pe Eminescu,
care contin fotografii realizate de-a lungul mai multor editii ale
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Taberei de arta fotografica, organizata la Memorialul Ipotesti in-
cepand cu anul 2016.

isa familiei Eminoviel)

[ Mattorpart

Tabloul povesteste. Proiectul Tabloul povesteste, care, de ase-
menea, propune un ghidaj virtual pe traseul eminescian, presu-
pune valorificarea colectiei de graficd semnatd de Spiru Vergu-
lescu — 101 desene 1n tus, avand genericul Pe urmele lui Emi-
nescu, aflate in proprietatea Memorialului Ipotesti — care ilus-
treaza traseul vietii lui Mihai Eminescu si mediul sociopolitic al
Romaniei secolului XIX. Tablourile in tus au fost digitalizate si
augmentate (cu ajutorul fotografiilor de epoca si al desenelor re-
alizate de elevi ai liceelor de arta din mai multe judete, in cadrul
unei tabere de picturd organizate la Ipotesti) prin crearea unor
filme de animatie si a codurilor QR pentru fiecare film (http://
eminescuipotesti.ro/tabloulpovesteste2024iul22-31.htm). Dato-
ritd acestor actiuni, colectia de graficd semnata de Spiru Vergu-
lescu incepe sd prindd viatd In momentul scandrii codului QR:
pe ecranul telefonului poate fi vizionat un film de animatie cu
secvente din biografia si opera lui Mihai Eminescu, raportate la
un context mai larg prin introducerea scenelor din peisajul cul-
tural, social si politic din a doua jumatate a secolului al XIX-lea.

Cluburile de lectura pot deveni o forma de promovare cogni-
tiva a vietii si operei lui Mihai Eminescu. In functie de obiectul
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lecturii — texte cu caracter documentar
| (memorii) sau texte fictive (in care Mihai
{ Eminescu este personaj literar), se pot
organiza doua serii de sedinte, iar finali-
tatea acestor activitati ar fi atat deschide-
rea catre lucrari despre omul Eminescu,
dar si despre prietenii acestuia (multi
dintre ei, scriitori), cat si imbogatirea cu
informatii despre societatea romaneas-
# ca din a doua jumdtate a secolului al
XIX-lea.

Pe urmele lui Eminescu. Sub acest generic, se pot propune
pentru lecturd si discutii, in cadrul cluburilor de lectura, frag-
mente din volume de memorialisticd dedicate poetului, cum ar
fi: George Panu, Amintiri de la Junimea din lasi, Editura ,,Poli-
rom”, 2013 (editia princeps: 1908); Teodor V. Stefanelli, Amin-
tiri despre Eminescu, Editura ,,Scrisul Romanesc”, 2018 (editia
princeps: 1914); lacob Negruzzi, Amintiri din Junimea. Editie
ingrijita si prefatd de loana Parvulescu, Editura ,,Humanitas”,
2011 (editia princeps: 1921); loan Slavici, Amintiri, Editura
»Minerva”, 1983 (editia princeps: 1924); Ei l-au vazut pe Emi-
nescu. Antologie, editie, note, bibliografie de Cristina Craciun si
Victor Craciun, Editura ,,Dacia”, 1989.

Una dintre cartile pe care le recomandam cu incredere este
Marturii despre Eminescu. Povestea unei vieti spusa de contem-
porani, volum editat de Catalin Cioaba (Editura ,,Humanitas”,
2013, 2022). Amintirile sau povestile adunate 1n acest volum ne
ajutd sd descoperim cum a fost omul Eminescu. Sunt marturii ale
mai multor contemporani cu Eminescu, dintre care, mentioneaza
editorul, ,,unii l-au cunoscut pur si simplu, altii i-au fost prie-
teni nedespartiti. Cu totii ne spun cate o poveste, iar povestile
lor adunate spun, intreagd, povestea vietii lui”. Grupate in cinci
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compartimente — Copilaria si peregrinarile tineretii, Anii de ma-
turitate, Anii tdrzii. Boala, Evocari din anul mortii, Povestiri,
anecdote, imagini —, textele din volum ar putea ajuta cititorii sa
reconstituie portretul lui Eminescu din toate etapele vietii, dar
si sd-si facd o imagine despre epoca (invataimant, viata literara,
politica etc.). Lucrarea contine o selectie bogatd de imagini si
note biografice despre autorii marturiilor, care ar putea da culoa-
re lecturilor si discutiilor.
Eminescu, personaj. Viata si opera
 Marturii lui Mihai Eminescu a prezentat interes
IR 1y doar pentru istoricii si criticii lite-
rari, ci si pentru scriitorii propriu-zisi,
care fie i-au dedicat texte poetului, fie
au scris fictiuni in care Mihai Emi-
nescu devine personaj. De la Incepu-
tul secolului al XX-lea si pana astazi,
s-au scris mai multe opere dramatice
si romane 1n care documente referitoa-
re la viatd si operd sunt topite si fuzi-
onate cu elemente fictive. Din aceste
lucrari ar putea fi selectate fragmente pentru lecturi si discutii,
cu observatia ca cititorii ar trebui atentionati ca faptele evocate
aici nu pot fi luate de fiecare data ca atare. lata cateva lucrari,
aparute de-a lungul a mai bine de un secol, in care Mihai Emi-
nescu apare ca personaj literar: Riria, Ultima raza din viata lui
Eminescu. Dialog dramatic in 5 acte (Editura Librariei Noua
P. Iliescu & D. Grossu, 1902)*; Victor Eftimiu, Rapsozii. Apoteoza

4 Un dialog scris in proza rimata si ritmata, in care se topesc asa-zise amintiri ale Ririei
(Coralia Biberi, casatorita Coralia Gatoski si recasatorita Coralia Xenopol) si parafra-
ze ale operei eminesciene. in 1914, dialogul apare tradus in francezi: Riria (Mme Co-
ralie Xénopol), Le Dernier Rayon de la Vie d’Eminescou. Poéme dramatique, Paris,
Ernest Leroux, Editeur.
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intr-un act (Editura ,,Libraria Noua”, 1913)°; E. Lovinescu, ci-
clul Eminescu, cuprinzand romanele Mite (Editura ,,Adevarul”,
1934) si Balauca (Editura ,,Adevarul”, 1935); Cezar Petrescu,
trilogia Romanul lui Eminescu (aparuta la Editura ,,Nationala-
Ciornei”): Luceafarul (1935), Nirvana (1935), Carmen Saecula-
re (1936); Octav Minar, Simfonia venetiana. Romanul unei mari
iubiri: Eminescu — Veronica Micle (Bucuresti, 1936)° Mircea
Stefanescu, Eminescu. Drama in doua parti (,,Teatrul”, An. IX,
Nr. 6, iunie 1964)’; Gheorghe Tomozei, Miradoniz. Copilaria
si adolescenta Iui Mihai Eminescu (Editura ,JJon Creanga”,

SPoemul Rapsozii este dedicat lui Em. Garleanu care era director al Teatrului National
din Craiova, unde s-a jucat prima datd, in 1911. Mihai Eminescu este unul dintre per-
sonaje, alaturi de Vasile Alecsandri.

¢ {ntr-un semnal de carte publicat in revista Insemnari iesene”, An. 2, Nr. 12, 1937,
Alexandru Piru critica romanele lui E. Lovinescu, Cezar Petrescu si Octav Minar: Jin
«Mitte» si «Balauca», d. Eugen Lovinescu surprinde doud momente din iubirea lui
Mihai Eminescu, unul pentru cumnata lui Maiorescu, Mitte Kremnitz, celdlalt pentru
poeta Veronica Micle, adevarata si pamanteasca dragoste a poetului. Lipsite de psi-
hologie, romanele d-lui E. Lovinescu nu reusesc decat sd vulgarizeze eroii principali,
chiar atunci cand descriu fapte «reale». «Romanul lui Eminescu» de d. Cezar Petrescu
se apropie mai mult de sufletul Luceafarului, intrucat demonstreaza tragedia geniului
nemuritor, care n-are totusi noroc de viata, dar este prea elastic, prea disproportionat
(primul volum chiar inutil, copilaria fiind aceeasi la toti copiii), prea gazetaresc («Car-
men Saeculare») sau prea diluat, ca «Nirvanay». D-1 Octav Minar, care a publicat odata
niste scrisori (Veronica Micle, «Ale lui pentru mine, ale mele pentru dansul», sau
«Cum a iubit Eminescu?»), dovedite in urma neautentice, incearca din nou sa schiteze
limitele psihologice ale eroticei eminesciene, in «Simfonia venetiana» /.../. Pe noi ne
amuzd deocamdatd numai naivitatea d-lui O. Minar. Céci cu toatd nedumerirea sa
cand arata ca «se iubeau acuzandu-se, se desparteau certandu-se, se impacau iarasi,
blestemandu-se» (!), scriitorul scoate totusi concluzii in favoarea idealismului. Dra-
gostea Intre Eminescu si Veronica Micle e considerata ca o resurectie, ca o idila eterna,
fara manifestari telurice. Sfarsitul «romanului» este insa ireal, deoarece promite o
apropiere intre eroii martirizati in aproape doud sute de pagini! E inutil sa mai vor-
bim de creatie. Eminescu este un om care se lamenteaza pentru o tigara, Caragiale
e reprezentantul suburbiei in redactia «Timpului», Creangd povesteste anecdote de
mahala cu formule ca: «Pardon de asa afront», Mitte e o «ndsoasa» si asa mai departe.
Personagii de carnaval, intr-o intrigd de comedie cu lacrimi. Un conventionalism care
intrece banalitatea. Ce e mai rau insa este faptul ca O. Minar isi pune ineptiile pe
seama acestor personagii”.

7 Partea I: intr-un restaurant din Viena, unde cativa studenti romani, printre care Emi-
nescu, Slavici, Veronica Micle s.a., discuta si recitd poezii; partea II: in redactia revis-
tei ,, Timpul”, discutd Eminescu, Caragiale, Slavici si alte ,,voci”.
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1970)%; Maria Sleahtitchi, Nicolae Leahu, Cvartet pentru o voce
si toate cuvintele. Eseu dramatic in doua acte (montat la Teatrul
National ,,Vasile Alecsandri” din Bélti in 2000; apérut in volum
la Editura ,,Arc” din Chisinau in 2001)°; Florina Ilis, Vietile pa-
ralele (Editura ,,Cartea Romaneasca”, 2012)'%; Florin Chircules-
cu, Solomonarul (Editura ,,Nemira”, 2022)"!.

Clubul cinefililor. Vizionarea si discutia unor filme docu-
mentare biografice ar putea fi o forma eficientd de cunoastere a
vietii lui Mihai Eminescu si de promovare a operei scriitorului
in comunitate. De-a lungul timpului, incepand cu anul 1914, au
fost realizate mai multe filme documentare despre viata si opera
lui Mihai Eminescu. Selectia filmelor pentru vizionare necesita
rigurozitate si atentie sporitd la datele prezentate de realizatorii
peliculei, deoarece nu intotdeauna se aduc informatii veridice,
pornind de la surse documentare. latd insd cateva documentare
care ar putea fi vizionate si discutate:

Eminescu-Veronica-Creanga — este primul film documentar
despre Eminescu, produs in 1914 de filiala din Bucuresti a Casei
»Pathé”, in regia lui Octav Minar, ajutat in realizare de directorul
revistei ,,Cele Trei Crisuri” din Oradea, Alexandru Bacaloglu;
premiera a avut loc pe 31 ianuarie 1915 la Ateneul Roman din
Bucuresti; filmul prezintd documente, fotografii si imagini din

8 Autorul isi defineste lucrarea drept ,,monografie lirica”.

° Dumitru Irimia considera ca acest eseu dramatic este ,,inedit /.../, provocator in sens
pozitiv si cu o mare capacitate de tensionare poeticd”, ,,ipostazele Poetului, aici ale po-
etului Eminescu”, fiind ,,intruchipari ale fiintei lui umane si poetice la diferite «varste»
ale creatiei”, iar intertextul eminescian —,,punct de plecare pentru replicile personajelor-
ipostaze” (vezi: Dumitru Irimia, ,,Osia statornica — imagine a identitatii nationale”, in:
Studii eminesciene, editie de loan Milica si Ilie Moisiuc, Editura Universitatii ,,Al. L.
Cuza” din lasi, 2014).

1" Romanul debuteaza la 28 iunie 1883 si se incheie la 15 iunie 1889 — doua date, cum
observa editorul, ,,inregistrate in memoria colectiva, care consolideaza si, deopotriva,
submineaza mitul Poetului national”.

11 ,Doud planuri, unul din secolul al XIX-lea, celalalt din prezentul secolului al XXI-lea,
se impletesc in niste circumstante extraordinare. Emin si Max Murgescu, zis Macu, un
soi de afacerist obsedat de Eminescu, se cauta continuu prin timp si spatiu” (Editorul).
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locurile in care au trait sau prin care au trecut Mihai Eminescu,
Veronica Micle si lon Creangd, dar nu toate informatiile sunt
veridice (durata: 20 de minute);

Mihai Eminescu — un film realizat
de Moldova-Film, studioul ,,Viata”, in
1991, scenariul si regia apartindndu-i
lui Anatol Codru; lungmetrajul ,,atesta
particularitati estetice ale filmului-mo-
nografie cu trasaturi ale filmului-eseu
si ale celui istorico-biografic” (Dumitru
Olarescu) si contine trimiteri la o bibli-
ografie ampla (durata: 1 ora 42 minute);_

Eu, Eminescu — un film de Cristina
Chirvasie, dupd un scenariu de Emanuel Badescu; regia sono-
ra — Petru Margineanu, producator executiv — Mihai Visinescu;
productia a fost realizatd in ianuarie 2021 de Asociatia pentru
Educatie ,,Teofor”, cu sprijinul Ministerului Culturii, avand ca
parteneri Muzeul National al Literaturii Romane si Institutul
Cultural Roman; in prezentarea oferitd de Muzeul National al
Literaturii Romane, se mentioneaza ca ,,filmul pune in valoare
arhiva imagistica foto si video a perioadei istorice In care a trait
Mihai Eminescu, traducand astfel istoria intr-un limbaj accesibil
tuturor” (durata: 24 de minute).

Citim Eminescu

Recitalurile au fost prezente intotdeauna 1n programul
activitatilor de comemorare a lui Mihai Eminescu. Care
sunt deficientele acestui tip de activitate? Pe de o parte, poe-
ziile recitate ,,urmeaza o selectie al carei criteriu evident este
accesibilitatea”'?, fiind alese, in general, poezii cunoscute (prin

12 SARACUT, Cristina. Mihai Eminescu in discursul mediatic de televiziune. Ipostaze
comemorative. In: loana BOT (coord.). ,, Mihai Eminescu, poet national roman”. Istoria
si anatomia unui mit cultural. Cluj-Napoca: Editura Dacia, 2001, p. 251.
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urmare, se recitd aceleasi poezii de la an la an), iar pe de alta
parte, tonalitdtile grave, festivismul recitarii poate avea un efect
opus celui dorit — Indeparteaza eventualii cititori.

Pentru a evita aceste clisee, s-ar putea apela la forme alterna-
tive de recitaluri, care nu ar presupune neapdarat cunoasterea pe
de rost a textelor, dar ar solicita buna intelegere a textului citit.

Lecturi in dialog. Volumul de corespondenta ineditd Dulcea
mea Doamna/ Eminul meu iubit, ingrijit de Cristina Zarifopol-
[llias si publicat in anul 2000 la Editura ,,Polirom”, dezvaluie nu
doar povestea de iubire sau dialogul sentimental dintre Mihai
Eminescu si Veronica Micle, ci si — chiar daca sporadic — un di-
alog de alta natura, o comunicare literara. Veronica este initiata
de poet in laboratorul sdu de creatie, aceasta devenindu-i astfel
confesoare. Eminescu face referiri in scrisori la unele poeme
ale sale, Veronica raspunzandu-i, la randul ei, cu alte referiri.
Ne introduc 1n laboratorul de creatie al poetului si alte scrisori,
adresate membrilor familiei (Harietei) sau prietenilor, colegilor
(lui Iacob Negruzzi) (cele mai multe sunt incluse in: Mihai Emi-
nescu, Opere. Volumul XVI: Corespondenta. Documentar, Edi-
tura Academiei, 1989).

Un recital bazat pe alternanta dintre scrisori, dintre textul
epistolar si cel poetic (implicand, eventual, si dramatizarea) sau
dintre poemele ,,in oglindd” ar putea fi nu numai comemorativ,
ci si cognitiv.

[ata, bundoara, cateva secvente relevante pentru ceea ce am
putea numi dialog de idei literare:

a) ,,10 martie 1880 / Scumpa Cuta, / Daca vei da versurile
mele sd se publice in «Convorbiri», te rog sa corijezi strofa in-
taia astfel: / O mama, dulce mama etc. / in loc de: / Salcami-si
scuture floarea de toamna si de vdnt / vei pune: / Se scuturd
salcamii de toamna si de vant. / Al tau pentru totdeauna Emin”;

b) ,,15 Martie 1880 Iasi / Miguel Eminescu de Ipotesti, / Sunt
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vesela, insa pe tine suparatd; totusi te voi Intreba, aceasta in scop
de-a primi o scrisoare de la tine, cum ai vroi sa ma fotografiez,
carte-visite sau Cabinet-Portrait? / Manuscriptul meu al traduce-
rii «Ramura de liliac» te rog foarte mult a o pastra la tine, nu as
voi sd ramana la tipografie. / Nu stiu de ce nu mi-ai raspuns la
scrisoarea trecuta? Stii ca nu-ti mai scriu de-acuma defel, daca
iti vei relua vechiul tdu obicei acela de-a nu scrie decat cand iti
toand, am sa-ti spun o rautate ori o las pe alta data. / Miguel, te
pup si te rog sa-mi scrii. Nu as voi insa o scrisoare ca cea din 10
Mart., pare ca eu sunt cauza multor suferinti ale tale, in caz de-ar
fi asa sacrifica-ma, te rog, ca sd nu mai fii trist si ursuz. / Si iar te
sarut. / Veronica”;

¢) ,,29/12/1882 / Mai ramura de liliac, / Oui! Je t’aime, je
t’aime, je t’aime! Necazul meu psihologic unit cu o strasnica
nevralgie, durere de cap si de masele, m-a facut ursuz... iar tu,
din ursuz ma faci diplomat, ceea ce, din nefericire, n-am fost
niciodata. Si-as trimite fotografia, dar ma tem cd n-ai vedea 1n ea
decat un matuf, cu fata umflata de orbalt, cauza pentru care nici
nu ma fotografiez. Cum nu-mi este permis de-a fi bolnav, am tre-
buit sd lucrez cu toate taieturile ascutite prin creier si prin oasele
maxilare, ceea ce m-a oprit de a-ti scrie. Am primit amandoud
scrisorile tale. / Petite, charmante bouche, charmante et petite,
te sdrut de-o mie de ori si rdman / Al tdu M. Eminescu”;

d) Veronica Micle, Lacrime si lacrime: ,Inceteaza de-a mai
plange,/ Inima far-de noroc,/ Caci prin lacrime de sange/ Nu s-
alina, nu se stinge/ Al durerii mele foc.// Foc ce arde in tacere/
Si-1 ascuns in pieptul meu,/ Unde jalnica durere/ Picurand amara
fiere/ Asezat-a jugul meu.// Ah! Si-ti ada tu aminte/ C-acest chin
de foc nestins/ Prin duioase juraminte/ De iubire 1-a aprins”.

O forma de dialog sunt si poemele dedicate de Veronica Mi-
cle genialitatii lui Eminescu sau cele (fie ale lui Eminescu, fie
ale Veronicai Micle) in care se produce un dialog la nivel de
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intertext (al imaginilor, temelor etc.). Desi nu se da numele celui
catre care se indreapta admiratia poetei, texte precum La portre-
tul unui poet sau Lui contin suficiente indicii care sd ne permita
sa constatdm ca Veronica Micle este, se pare, unul dintre primii
autori care au scris poeme dedicate lui Mihai Eminescu, dar si
care au preluat formula poeticd eminesciand. Veronica Micle
nu a avut suficientd individualitate si fortd poetica incat sd se
detaseze total de formula eminesciand. Spre deosebire de alti
epigoni insd, la ea, eminescianizarile ,,sunt mai curand un fapt
sentimental decat literar, /.../ acolo unde altii vad mimetism nu
ar trebui sa vedem decat un dialog afectiv, o sintonizare, o acor-
dare de frecvente”, remarca Eugen Lungu 1n celebra sa antologie
Poeti de pe vremea lui Eminescu', aducand cateva exemple de
poeme ale Veronicdi Micle care se vor, de fapt, ,,un raspuns, un
ecou, o umbra” la versuri eminesciene. Este un dialog ce pare sa
se bazeze pe un joc intertextualizant si in care intrd, la un mo-
ment dat, si Eminescu. A se vedea: Fugi iti zic... (Micle) vs Min-
te si inima (Eminescu); Din valurile vremii... (Eminescu) vs Lui
(Micle); Si daca... (Eminescu) vs Si daca-un dor... (Micle) etc.

Spoken Word este o arta performativa si o forma de expresie
artisticd ce combind elemente de poezie, storytelling, teatru si
muzica pentru a crea o experienta captivanta si adesea intrigan-
ta. Altfel zis, e un recital poetic, care implica jocul teatral si se
desfasoara pe un fundal muzical si vizual. Acest tip de recital
este practicat mai ales de poetii tineri si se bucurd de interesul
publicului. Un recital Spoken Word pe versuri de Mihai Emi-
nescu ar apropia mai ales tinerii de creatia poetului.

Scriitorii citesc Eminescu. In cadrul intalnirilor cu scriitorii,
desfasurate pe parcursul anului, se poate include rubrica Scri-
itorii citesc Eminescu, care sa contind o discutie scurta despre

B LUNGU, Eugen. Poeti de pe vremea lui Eminescu. Chisinau: Editura Cartier, 2016,
p. 506. ISBN 978-9975-86-116-8.

31



IMPLICAREA BIBLIOTECILOR iN TRANSFORMAREA
DIGITALA: OPORTUNITATI SI PROVOCARI

relatia scriitorilor invitati cu opera eminesciana si lecturi din
creatia poetului. Astfel, publicul ar putea descoperi perspective
noi asupra operei lui Eminescu. Memorialul Ipotesti — Centrul
National de Studii ,,Mihai Eminescu” practicd acest exercitiu in
cadrul intalnirilor lunare Poeti in dialog'.

Atelierele de scriere creativa sunt o forma de activitate cu
publicul care se poate organiza in cadrul cluburilor sau incu-
batoarelor de lectura: se citeste si se comenteaza o lucrare din
Eminescu (textul este ales in functie de varsta participantilor la
atelier); se selecteazd o imagine sau o expresie din textul emi-
nescian care va servi ca pretext pentru scrierea propriilor texte;
dupa ce sunt scrise textele, se citesc, se comenteaza si se rapor-
teaza la textul eminescian de la care s-a pornit.

Eminescu in era digitala

In epoca tehnologiilor informationale, promovarea operei
eminesciene se poate realiza si prin instrumente mai apropiate
de modul de a percepe lumea al generatiei tinere: accesarea unor
aplicatii create pentru a valorifica viata si creatia lui Mihai Emi-
nescu, precum si epoca 1n care a trdit poetul sau crearea unor
aplicatii noi; digitalizarea textelor; crearea de jocuri video por-
nind de la opera eminesciana.

Aplicatia Poeti contemporani cu Eminescu a fost creatd de
Memorialul Ipotesti si lansatda pe 21 martie 2023, cu prilejul
Zilei Mondiale a Poeziei. Aplicatia (https://contemporani-emi-
nescu.vercel.app/) are la baza expozitia cu acelasi titlu (lansata
virtual In 2020 si transformata in expozitie stradald in 2021) si
contine 68 de medalioane cu poeti si poete care au scris in limba

14 Se poate viziona, drept exemplu, editia din 15 ianuarie 2023, Poeti in dialog: Octa-
vian Soviany — Claudiu Komartin (https://www.youtube.com/watch?v=sLoxxrGoOfo;
1:24:42).
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romana si si-au publicat textele in a doua jumatate a secolului al
XIX-lea, oferind astfel o imagine ampla a contextului literar in
care a activat Mihai Eminescu.

VASILE BUMBAG AT DENSUANY MICOLAE GANE

Creatia eminesciana in format electronic. Un concurs sub
acest generic ar stimula tinerii cititori sa se aplece asupra textelor
eminesciene §i sa propund prezentarea acestora in format elec-
tronic, aplicand cunostinte de tehnologia informatiei, inclusiv de
naturd grafica. In vederea realizirii proiectelor, biblioteca poate
pune la dispozitia participantilor o selectie de poezii si proze de
Mihai Eminescu, precum si texte adiacente (corespondenta, me-
morialistica, istorie literard), care reconstituie contextul scrierii
si publicarii lor'.

Videopoemul este o forma artistica relativ noua in campul ex-
perimentelor literare din ultimii ani. Acesta presupune o aditie
audiovizuala la un text, poate fi realizat cu telefonul si prezintd
interes mai ales pentru tineri. O forma de comemorare a poetului
ar putea-o constitui organizarea unui concurs cu tema Eminescu
in videopoeme, care s-ar Incheia cu o gala a laureatilor, inclu-
zand si vizionarea si discutia videopoemelor's.

'3 Memorialul Ipotesti, in parteneriat cu Colegiul National ,,Mihai Eminescu” din
Botosani, a organizat un astfel de concurs, propunand tema ,, Lumina de lund (versuri
lirice)”. Ce ar fi fost?, iar proiectele castigatoare au fost anuntate pe 21 martie 2022,
de Ziua Mondialad a Poeziei (vezi: http://eminescuipotesti.ro/luminadeluna2 Imartie-
21mai2022.htm).

16 Vezi: Videopoeme realizate pe versurile lui Eminescu de elevi care frecventeaza
ART Clubul de la Colegiul National ,,Liviu Rebreanu” din Bistrita: https://youtu.be/
SN2YT-FX_4w; https://youtu.be/73VG5-alsSw; https://youtu.be/utCpy7pozsw.
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Eminescu ilustrat

Opera eminesciana poate fi cunoscutd in detalii si inteleasa
mai bine si prin practicarea unor exercitii de ilustrare a textului,
altfel zis, prin imbinarea artei cuvantului cu imaginea plastica.

Poemul ilustrat. Activitatea de ilustrare a unei opere litera-
re are o finalitate dubla. Intai, ajuti la o intelegere mai buni a
textului literar — ilustratorul trebuie sa citeasca atent textul si sa
facd exercitii de interpretare, pentru a ilustra cat mai adecvat
continutul poemului. Apoi, ilustratia poate contribui la comple-
tarea cu semnificatii a textului literar. Aceasta activitate s-ar pu-
tea adresa copiilor si adolescentilor. Ilustratorilor 1i se propune
sa-si aleagd un text dintr-o listd elaboratd in functie de varsta
participantilor. Cand toate ilustratiile sunt realizate, se poate
organiza o expozitie. La vernisaj, ilustratorii ar putea citi poe-
mele si comenta lucrdrile pe care le-au facut. Concomitent cu
expozitia Poemul ilustrat, s-ar putea organiza si o expozitie de
carte Eminescu: volume ilustrate.

Poster-poemul este o forma de poem ilustrat, care presupune
transformarea poeziei in afis (contine imagine si text — secvente
din poemul ales pentru ilustrare). Activitatea se adreseaza
adolescentilor si, de asemenea, se poate Incheia cu o expozitie
st lecturt.

Benzi desenate. O banda desenata reprezinta un mijloc de co-
municare pe cale grafica, alcdtuit cu ajutorul imaginilor si cu-
vintelor, in scopul de a ilustra un fir narativ. Benzile desenate le
plac copiilor de toate varstele, dar si adultilor, datoritd imagini-
lor dinamice. Autorii de benzi desenate nu s-au aratat, pana in
prezent, foarte interesati de opera lui Mihai Eminescu. Crearea
de benzi desenate in baza textelor eminesciene ar putea fi totusi
o activitate atractiva pentru tineri, iar prezentarea ulterioard a
acestora, in cadrul cluburilor de lecturd, ar putea spori interesul
tinerilor pentru opera acestui autor din secolul al XIX-lea. S-ar
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putea propune pentru crearea de benzi desenate basmul Fat-Fru-
mos din lacrima, partea intai a Scrisorii I1I, poemele Luceafarul,
Calin (file din poveste) etc. Fiind foarte ofertante, benzile dese-
nate pot fi ulterior utilizate pentru montarea unui spectacol de
papusi pe degete sau pentru crearea unui film de animatie (care
sa fie prezentate prescolarilor).

Atelierele de semne de carte se pot organiza cu elevi din cla-
sele primare sau gimnaziale, iar genericul pentru aceasta activi-
tate poate fi: Pornind de la un vers. Copiilor li se propun pentru
lectura cateva poeme de Mihai Eminescu, din care trebuie sa
selecteze o secventa pe care sd o ilustreze Intr-un semn de carte.

Eminescu in muzica

Remarcabild prin muzicalitatea sa, poezia lui Mihai Emi-
nescu a inceput sa fie pusd pe note inca de la sfarsitul secolului
al XIX-lea, fiind create de la serenade, romante, valsuri, lieduri
pand la opere si piese rock. Seratele de interpretare a melodi-
ilor pe versuri de Eminescu, festivalurile sau concursurile de
interpretare sunt activitati de promovare a operei eminesciene
adresate unui public mai larg si cu un impact mediatic mare. In
comunitdtile locale se pot organiza diverse activitati de acest fel:
Concurs de muzica folk pe versuri de Mihai Eminescu’’; Con-
curs de romante pe versuri de Mihai Eminescu etc.

Modalitatile de celebrare a lui Mihai Eminescu sunt diverse.
Este insd foarte important sd nu cadem prada festivismului si
cliseelor si sa implicam tinerii in activitdti de cunoastere si de
apropiere de viata si creatia acestui autor.

17 Memorialul Ipotesti — Centrul National de Studii ,,Mihai Eminescu” organizeaza
anual Festivalul-Concurs de Muzicd Folk pentru Copii si Tineret Seri eminesciene,
ajuns la a 15-a editie (vezi: https://www.youtube.com/watch?v=gAInfZu62c8).
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COLECTIILE DE BIBLIOTECA iIN SPRIJINUL
DIVERSIFICARII LECTURII

Aliona MUNTEAN
Biblioteca Nationald a Republicii Moldova

Lectura joaca un rol considerabil in dezvoltarea intelectuala
si emotionala a unei personalitati. Ea este esentiala pentru dez-
voltarea vocabularului, a gandirii critice si a empatiei. Maria
Montessori, pedagog si medic italian (1870-1952), sustinea ca
»~mintea copilului absoarbe totul” si cd experientele pe care le
traieste in copildrie 1i modeleaza personalitatea.

Dar majoritatea copiilor de azi par sa nu manifeste interes
pentru citit. Acest lucru nu inseamna neaparat ca nu le place
lectura, ci mai degraba ca nu au gasit incd acea carte care sa 1i
captiveze sau acea persoand care sa le trezeasca interesul pen-
tru carte. J. K. Rowling, autoarea seriei Harry Potter, spunea:
,Dacd nu iti place sd citesti, Inseamna ca nu ai gasit cartea po-
trivitd”. Lecturile scolare obligatorii nu optimizeaza situatia.
Copiii contemporani, crescuti intr-o lume dominata de tehnolo-
gii si schimbari rapide, intampina dificultdti in a intelege cartile
care descriu alte vremuri, alta societate si alte valori. Desi rdman
notabile, oferind lectii despre moralitate, istorie, identitate, ele
reflectd o alta mentalitate si copiilor le vine greu sa se identifice
cu situatiile si personajele prezentate. Copiii de azi gasesc greu
de inteles splendoarea scédldatului in Ozana sau furatul ciresilor,
oricat de spectaculos ar fi redate de Ion Creanga. Traind intr-o
societate urbanizata, ei nu Inteleg si nu resimt acea nevoie vitala
de a detine pamant descrisa de Liviu Rebreanu.

Lectura poate deveni o pasiune doar atunci cand copilul des-
copera o carte care ii starneste curiozitatea si emotiile. Un ado-
lescent care nu rezoneaza cu literatura impusa la scoald s-ar pu-
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tea regasi in romanele grafice, in literatura science-fiction sau in
biografiile unor personalitati care 1l inspird. Bineinteles, fiecare
copil are preferinte si interese diferite, iar identificarea cartii po-
trivite necesitd explorare si rabdare.

Desi un rol important in aceastd cdutare il au parintii si pro-
fesorii, care trebuie s identifice pasiunile copilului si sa ii ofe-
re carti adecvate, anume biblioteca ar putea sa devina locul de
explorare, unde copilul sa fie ghidat si Incurajat sa aleaga sin-
gur ceea ce 1i place. Anume 1n biblioteci existd (sau ar trebui sd
existe) o multitudine de lumi asteptind sa fie descoperite. Fie ca
este vorba despre literaturd clasica, carti de aventura, filozofie
sau benzi desenate, fiecare persoand poate gasi ceva care sa-i
capteze imaginatia. Astfel, un copil care nu a fost atras de lec-
turd in scoala poate descoperi o pasiune pentru cartile de stiinta
sau povestile ilustrate, iar un adult, care nu a mai citit de ani de
zile, poate fi cucerit de un thriller bine scris, un roman frumos de
dragoste sau de o carte motivationala.

Dar aceste cugetari sunt inutile cand biblotecile au colectii
vechi, acceptate doar din nostalgie si doar de cativa membri ai
comunitatii. Este o axioma afirmatia cd, daca retelele de sociali-
zare, blogurile, serviciile si tehnologiile sunt oportune si impor-
tante pentru orice biblioteca, colectia este vitala.

Sa incercdm sa evaludm colectiile. Cate carti noi avem? Ce
domenii cuprind? Cate din ele sunt cu adevarat in top? Cate tipuri
si genuri de carte avem? Ce stim despre tendintele si inovatiile
pietei editoriale?

Bibliotecile dispun de politici de dezvoltare a colectiilor, care
fundamenteaza luarea deciziilor: cate documente achizitionam,
din care domenii, pe ce suport? In acest sens, interesul utilizato-
rului este prioritar, fapt constientizat de edituri, care au intrat in
competitia de atragere a interesului si captivare a pietei prin tipa-
rirea unor carti fascinante, inteligente, adevarate capodopere ale
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cuvantului si ale artei. Editurile oferd in prezent carti cu sunete
si cdrti cu puzzle, carti interactive si carti in 3D, romane grafice
si benzi desenate. La fel de ingenioase au fost editurile privind
cartile dedicate publicului larg: albume cu ilustratii, editii fac-
simile, poligrafie distinsa, cele mai actuale teme, diversitate de
autori, dar si preturi ridicate pe masura calitatii.

Biblioteca, cu posibilitatea de a propune acces gratuit la o
varietate larga de publicatii, ar putea fi competitiva doar in ca-
zul cand ofera colectii de calitate. Standardul de calitate 1SO
9000:2000 defineste calitatea drept un ansamblu de proprietati si
caracteristici ale unui produs, care ii confera acestuia aptitudinea
de a satisface cerinte exprimate sau implicite. In cazul nostru,
calitatea este capacitatea colectiei de biblioteca de a satisface
cerintele utilizatorilor. Chiar in lipsa cercetdrilor de marketing,
doar reiesind din descresterea numarului de imprumuturi, putem
conchide asupra calitatii nesatisfacatoare a colectiilor si nive-
lului redus de satisfactie a necesitatilor de documentare in baza
acestora. Clientul este cel care decide asupra nivelului calitativ
al produsului sau al serviciului oferit. Relevanta si actualitatea
colectiei este un criteriu esential. Documentele trebuie sa fie ac-
tuale si relevante nevoilor membrilor comunitatii — ca editii noi,
ca domenii de interes actual si chiar ca forme si genuri de trend.

Diversitatea si echilibrul tematic ar fi un alt criteriu de dez-
voltare a unei colectii de biblioteca. Colectia trebuie sa raspunda
necesitdtilor diferitelor categorii de utilizatori, atat copii, cat si
publicul matur, si ar trebui sd contind documentele de referinte
(dictionare, enciclopedii etc.), opere din literatura clasica si
contemporana, literatura motivationala sau popular-stiintifica,
romane ecranizate sau biobibliografii ale unor personalititi mar-
cante. Domeniile de interes difera de la comunitate la comunita-
te si pot fi identificate de bibliotecarul care serveste comunitatea.

Dezvoltarea colectiilor depinde in mare masura de buget si
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sustenabilitate. Insuficienta resurselor financiare ori chiar lip-
sa acestora este problema principala in contextul achizitiilor de
documente. O colectie actuala cere investitii permanente pentru
achizitii. Bibliotecarul nu ar trebui sa fie doar 1n asteptarea bu-
getului planificat de fondator, dar sd recurga la diverse surse de
achizitie: fundraising, apelare la cereri de donatii, participare la
proiecte editoriale, schimb de publicatii, campanii de colectare
a cartilor etc. Toate metodele cer eforturi, abilitati si cunostinte,
dar fiecare din ele ne poate aduce rezultatul ravnit.

Pornind de la premisa ca dezvoltarea colectiilor este un proces
complex si dinamic, influentat de nevoile utilizatorilor, progre-
sul tehnologic si tendintele domeniului editorial, putem determi-
na etapele logice ale acestui proces. Fiind de acord cu autorii tra-
tatelor de biblioteconomie, care sustin ca orice achizitie de carte
incepe cu evaluarea cerintelor utilizatorilor, am sugera parcurge-
rea unei etape preliminare — etapa de evaluare a colectiei uzuale.
Monitorizarea indicatorilor de Tmprumuturi si a cererilor pentru
anumite titluri, analiza colectiei in functie de tendintele de lec-
turd, a starii fizice si estetice a colectiei — toate aceste actiuni
demonstreaza ca dezvoltarea colectiilor este un proces dual, nu
numai de achizitie, dar si de casare a publicatiilor. La selectarea
publicatiilor, nu cred cd e cazul sd optam pentru cantitate in detri-
mentul calitatii. Da, procesul de casare a publicatiilor este strict
reglementat, cere o bund cunoastere a procedurii, documente in
exces, efort intelectual si fizic. Avizul fondatorului pentru casare
este adesea un impediment moral pentru desfasurarea procesu-
lui. Dar, daca tindem sa realizam scopul stabilit, sd trezim inte-
resul pentru lecturd, nu putem evita procesul de deselectie (sau
delocalizare). Un proverb spune: ,,Nu poti umple un pahar deja
plin”. Parafrazand, putem afirma: Nu poti actualiza o colectie
deja Invechita fizic si moral. Materialele depasite, care nu mai
sunt utilizate, trebuie eliminate sau inlocuite. Intr-o lume in con-
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tinua schimbare, ajustarea colectiei unei biblioteci in functie de
tendintele actuale este esentiald pentru a asigura relevanta si ac-
cesibilitatea resurselor.

Achizitia de resurse noi, adaptate tendintelor actuale si care
raspund nevoilor contemporane de lectura, este o provocare
pentru orice specialist in domeniu. Nu e de ajuns sa stim cd bi-
blioteca X duce lipsa de carte pentru copii. Existd multe tipuri
de carti contemporane pentru copii. Cunoastem noi trendurile
pietei editoriale? De ce includem in deziderate aceste tipuri si
genuri de carte?

Literatura, desi o ramurd traditionald a artei, se dovedeste a
fi in evolutie prin aparitia unor genuri neobisnuite, curioase de
carti si chiar bizare uneori.

Silent books

»dilent book” — din engleza poate fi tradus literalmente ,,car-
te silentioasd” sau ,,carte tacuta”. ,,Cartile tdcute” nu sunt benzi
desenate, nici carti ilustrate sau albume cu reproduceri, desi anu-
mite caracteristici ale acestor forme pot fi gasite in ,,cartea tacu-
ta”. Cartile ticute, la prima vedere, nu difera de cele obisnuite:
aceleasi pagini, cotor, legare, pe copertd — numele autorului. Dar
s3 numim un astfel de autor scriitor... este dificil. In ncartile ta-
cute” nu existd text: povestile sunt spuse cu ajutorul desenelor.
O carte ,,tacutd” nu poate fi cititd cu voce tare, dar poate fi da-
ruitd chiar si unui copil mic care inca nu cunoaste literele, chiar
si unui strdin — si amandoi vor intelege perfect ce se intampla
pe paginile ei. Astfel, intr-o carte tacutd, cititorului i se atribuie
rolul unui coautor, unui participant activ la naratiune. Unul din-
tre marile avantaje ale imaginilor, fireste, este cd imaginile pot
fi folosite de oricine: cartile ilustrate fara text Inlaturd presiunea
cuvintelor scrise in alfabete necunoscute, facandu-le universa-

le si accesibile copiilor din Intreaga lume. Cartile ilustrate fara
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cuvinte sunt deseori respinse rapid ca fiind plictisitoare. Ele sunt
insa un instrument puternic in dezvoltarea literatiei. Intelegerea
cartilor fard cuvinte implicd interpretarea ilustratiilor, deoarece nu
exista text pe care sa te bazezi. Acest lucru amplificd intelegerea,
contribuie la dezvoltarea vocabularului, abilititilor de ascultare,
intelegerea structurii povestii si a evolutiei personajelor. Cartea
fara text se potriveste pentru diverse interpretari, diverse reflectii
si interogheaza constant cititorul. Deoarece textul lipseste, fiecare
cititor, fiecare spectator, fiecare observator va interpreta imaginea
din perspectiva lui. Cartile ilustrate fara cuvinte traiesc astizi un
moment cultural important, fiind apreciate pentru potentialul lor,
care stimuleaza cititorii de toate varstele, din toate mediile.

Wimmelbooks

Notiunea poate fi tradusa din germana literalmente drept o
,»carte plina de imagini”. Sunt un tip de carti ilustrate, fara text,
care afiseaza o serie de panorame pline de o cantitate imensa
de personaje, detalii si povesti paralele. Ele constituie un gen
de prag narativ cu potentialul de a insoti copiii pe drumul lor
ne povesti. Wimmelbooks creste si se dezvolta odatd cu copiii.
Cand sunt foarte mici, 1si vor asuma in primul rand cautarea de
obiecte, cladiri si personaje. Cu timpul, ei vor spune cu aceste
»ingrediente” povesti si vor descoperi cd pot deja ,,sd citeasca”.
Povestile se desfasoara in mod constant pe toate paginile. Pen-
tru unele povesti puteti gasi o scurtd sugestie sau instructiuni
pe coperta din spate a cartii (sau pe prima pagina dubla din in-
terior), multe alte povesti trebuie descoperite in carte. Unele
povesti sunt simple, altele mai complexe — astfel incat copiii pot
descoperi mereu ceva nou si cartea nu devine niciodata plictisi-
toare. Wimmelbooks se bazeaza pe cititorii lor, care 1si pot gasi
propriul drum prin materialul ilustrat. Referintele vizuale la alte
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opere de fictiune pot oferi un stimul suplimentar si 0 motivatie
pentru cititorii adulti si, astfel, constituie ,,adresa dubla” a unor
astfel de carti. Ele permit multiple optiuni de lecturd si incura-
jeaza o implicare extrem de activa din partea copiilor si adultilor
deopotriva, ceea ce, pe buna dreptate, ar putea fi o forma de joc.
Copiii pot efectua cercetari, sunt activi si se pot bucura de succe-
se, iar acest lucru 11 face mandri. Acea motivatie intrinseca care
este creatd atunci cand incearca sa-si satisfaca curiozitatea este o
motivatie in plus pentru lectura.

Touch-and-feel books

Termenul de origine engleza este tradus drept ,,carti cu atin-
gere si simtire” sau carti senzoriale. Sunt destinate celor mai
mici cititori. Au tesaturi (materiale) diferite pe pagini pentru
a stimula simtul tactil. Indiferent despre ce este vorba in ele,
cartile cu atingere si simtire sunt importante pentru dezvoltare
si cunoastere. Ele oferd oportunitdti de a implica copiii mici in
discutii si experiente prin atingerea cu degetelele a diferitor ti-
puri de panzi. Incurajeaza independenta si invitarea, stimuleazi
imaginatia, ajuta copiii sa exploreze lumea sub toate formele,
sustin initierea in lectura.

Carti pop-up

Contin elemente 3D care se ridicd atunci cand paginile sunt
deschise. Cartile pop-up pot oferi cititorilor o surpriza pe hartie,
pot stimula interesul copiilor pentru lecturd si, in acelasi timp,
pot contribui la dezvoltarea gandirii creative a copiilor. Potri-
vit lui Ye Min, redactor-sef al cartilor pentru copii Shang Tong,
cartile pop-up cu structuri diferite joaca roluri diferite. Cartile
pop-up popular-stiintifice pot exprima corect compozitia sche-
letului unui animal sau structura corpului insectelor, iar cartile
pop-up 1in stil tunel pot permite copiilor sa vada relatia de locatie
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a mediului natural sau a cladirilor dintr-o privire, ceea ce cartile
obisnuite plate nu pot face [2]. De exemplu, cartea ,,Inventions:
pop-up models from the drawings of Leonardo da Vinci”, editata
la Londra, ne propune o viziune frumos conceputa asupra lumii
si operelor lui Leonardo da Vinci. Este o prezentare spectacu-
loasa, in 3D, a uneia dintre cele mai creative minti din lume.
Lucrérile lui Leonardo sunt prezentate ca si cum ar fi jurnalul
privat, nedescoperit anterior, al maestrului, acesta oferind notele
sale originale, desenele si inventiile uimitoare.

Cel mai mare avantaj al cartilor pop-up este ca contin caracte-
ristici non-carte sub forma de carti. Expertii considera ca cartile
pop-up au atat lizibilitatea cartilor, caracteristicile jucariilor,
cat si caracteristicile estetice ale decoratiunii artizanale. Dato-
ritd efectului tridimensional surprinzator si a setarii interactive,
cartile pop-up pot continua sa atraga atentia copiilor, sd-i lase pe
copii s@ se calmeze si sd se integreze 1n ea, ceea ce este foarte
util pentru exersarea atentiei.

Carti interactive (cu clapete, rotite, decupaje)

Permit copiilor sd ridice clapete, sa traga de elemente sau sa
invartd rotite pentru a descoperi surprize. Stimuleaza creativi-
tatea, dezvoltarea inteligentei si indemanarea copiilor. Aceste
carti sunt concepute pentru a fi interactive, distractive si educa-
tive, oferind oportunitati excelente pentru copii sa-si dezvolte
abilitatile cognitive si motorii intr-un mod placut si captivant.
Imbunititesc motricitatea fina, contribuind la imbunatitirea
coordondrii ochi-mand si a preciziei in efectuarea diverselor
activitati, cum ar fi coloratul, decupatul sau lipirea. Prin abor-
darea ludica si interactiva ii captiveazd pe cei mici si 1i moti-
veaza sa descopere lumea inconjuratoare intr-un mod placut si
atragator. Cartile sunt concepute pentru a stimula toate tipurile
de inteligenta ale copiilor, contribuind la dezvoltarea lor armoni-
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oasd pe multiple niveluri. De la exercitii care antreneaza atentia
si gandirea logica pana la activitdtile ce dezvolta creativitatea si
abilitatile artistice, fiecare pagina este ganditd pentru a oferi o
experientd educationald completa [4].

Carti cu sunete

Contin butoane care redau sunete specifice povestii. Sunt
concepute pentru a creste un copil inteligent, asigurandu-i acce-
sul la carti educative de la cea mai frageda varsta.

Carti cu final deschis sau alegeri multiple

Aceste carti 1i ajuta pe copii sd-si exprime emotiile, experientele
de viata si ideile intr-un mod personal si autentic. Copiii pot alege
ce sa se intdmple n povesti si, captivati de rolul de coautor, pot
participa activ la naratiune. Ei pot explora diferite teme, personaje
si situatii si pot sd-si puna in aplicare ideile in scris. Aceasta abili-
tate de a gandi in mod creativ este esentiald In viata de zi cu zi. Si
celor maturi le place sd-si imagineze ce s-a intdmplat in continu-
are cu personajele si sa continue, punandu-si fantezia in miscare.
Acest tip de carti dezvolta creativitatea si imaginatia, contribuie la
imbunatatirea abilitdtilor de limba;.

Carti despre emotii si mindfulness

Acestea ajutd copiii sa 1si recunoasca si sd gestioneze emotiile.
Mindfulness, sau constientizarea, este o practica de focalizare a
atentiei asupra momentului prezent, acceptandu-l fara a-1 judeca.
Intr-o lume in continui miscare si plina de stres, cartile de acest
gen reprezintd un instrument pentru mentinerea sanatdtii mintale
si fizice la maturi, ajutd pe cei mici sa Inteleaga si sa gestioneze
trairile emotionale. Aceste carti abordeaza subiecte precum bucu-
ria, tristetea, curajul si empatia, oferind povesti captivante si in-
strumente practice pentru dezvoltarea inteligentei emotionale [9].
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Carti STEM (stiinta, tehnologie, inginerie, matematica)

Explica concepte stiintifice intr-un mod accesibil. Toate cele
patru domenii sunt strans legate de resursele necesare fiecarui
elev la activitatile din clasa. Acest tip de carti a fost conceput
pentru a stimula dezvoltarea copiilor prin activitdti placute si
educative care vor maximiza invatarea. Acestea pot include se-
turi de constructii, roboti programabili, kituri de chimie, puzzle-
uri matematice sau jocuri de codare. Principalul lor scop este de
a incuraja copiii sa exploreze, sa rezolve probleme si sd invete
prin experimentare — toate acestea Intr-un cadru prietenos si cap-
tivant. Cartile si jocurile STEM reprezintd o modalitate exce-
lentd de a combina joaca cu invatarea, oferindu-le copiilor po-
sibilitatea de a-si dezvolta abilitati esentiale, cum ar fi gandirea
criticd, creativitatea si capacitatea de rezolvare a problemelor.

Cartile si jocurile STEM ofera o baza solida pentru viitoarele
cunostinte si aptitudini in domenii precum ingineria, informatica
si stiinta. Chiar dacd nu toti copiii vor alege o carierd in aceste
domenii, abilitatile dobandite prin aceste jocuri vor fi utile n
orice sferd de activitate. Prin STEM, copiii invata bazele progra-
madrii, ale matematicii aplicate sau ale constructiilor ingineresti,
ceea ce le oferd un avantaj considerabil in carierele pe care le
vor alege. In viitor, abilititile STEM nu vor fi doar un avantaj
competitiv, ci si 0 necesitate, iar prin expunerea la astfel de carti
si jocuri incd din copildrie, copiii vor fi mai bine pregatiti sd faca
fata provocarilor lumii moderne [7].

Carti cu realitate augmentata

Functioneaza impreund cu o aplicatie mobild care adauga
animatii 3D. Popularitatea tehnologiilor precum realitatea aug-
mentata este in crestere si tot mai multe edituri folosesc acest tip
de tehnologie pentru a-i atrage pe cititorii tineri. In striinatate
exista deja de ceva vreme carti cu realitate augmentata si incep
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sa apara si la noi din ce In ce mai multe. Realitatea augmentata
poate fi vazutd ca o modalitate de a ajunge la o generatie care a
crescut interactionand constant cu ecranele si continutul digital.
Aceste carti reprezintd puntea dintre digital si tiparul clasic. Tex-
tele traditionale imbinate cu tehnologia digitala aduc povestile la
viata. Pentru copiii ,,digitali” este foarte importanta creativitatea,
dar si implicarea lor in procesul creativ. Micutii cititori sau ascul-
tatori, in cazul celor care nu stiu inca sd citeascd, vor retine mai
usor lucrurile prezente in carte, pentru ca vorbim despre mai mul-
te simturi implicate 1n aceastd experientd: vederea imaginilor care
prind viata poate ajuta la o mai bund intelegere; sunetele si muzica
contribuie la Invétare; creste curiozitatea; se implica emotia.

Romanul grafic si benzile desenate

Romanul grafic este o forma distincta de expresie artistica,
care combind elemente narative si grafice pentru a crea o po-
veste complexa si captivantd. Aceastd forma de artd a evoluat in
ultimele decenii si a devenit tot mai populara in randul cititorilor
de toate varstele. Unii profesori isi Tncurajeaza elevii sa citeasca
romane grafice ca parte a curriculumului lor standard, acestea
adesea fiind de cea mai inaltd calitate literard! Benzile desenate
sau romanele grafice sunt un tip de format pentru literatura, nu
un gen. Un roman grafic poate fi o lucrare de fictiune sau non-
fictiune, care utilizeaza imagini, desene sau ilustratii pentru a
insoti sau completa textul scris. De obicei, aceste ilustratii nu
doar infrumuseteaza povestea, ci si contribuie semnificativ la
amplificarea naratiunii. In timp ce benzile desenate si reviste-
le de benzi desenate se concentreaza in principal pe aventurile
supereroilor sau pe povesti scurte, romanele grafice abordea-
za subiecte diverse si complexe, adesea intr-un format lung si
elaborat. Mai mult decat atat, datoritd acestor romane, poti sa
obisnuiesti un copil cu cititul.
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Sunt romanele grafice si benzile desenate acelasi lucru? Ro-
manele grafice sunt considerate un tip de benzi desenate. Cu toa-
te acestea, benzile desenate — 1n sensul clasic — au periodicitate:
de exemplu, mai multe numere spun povesti despre un personaj.
Romanele grafice sunt lucrari independente, terminate. Mai mult
decat atat, acestea tind sa fie mult mai voluminoase decat benzi-
le desenate. Lucrarile in acest format pot avea Intre 80 si 200 de
pagini. Romanelor grafice, la fel ca tuturor cartilor, li se atribuie
un ISBN, adica numarul standard international al cartii. De obi-
cei, acestea sunt publicate pe hartie cartonata [8].

In final si contrar tuturor credintelor populare, romanele gra-
fice nu sunt doar benzi desenate amuzante, cu teme hilare sau
ironice. Unele dintre acestea vorbesc despre probleme sociale
sau sunt dedicate evenimentelor istorice. De exemplu, romanul
,Persepolis” de Marjane Sartrapi este dedicat revolutiei din Iran.
Uneori, romanele grafice spun o poveste originala, pe care au-
torul a inventat-o, sau apar ca urmare a adaptarii unor lucrari
populare de alt format (de exemplu, ,,Piratii din Caraibe”, ,,Fer-
ma animalelor” sau ,,Urzeala tronurilor”). Un alt exemplu este
romanul ,,Maus”, in care autorul povesteste despre Holocaust
prin prisma povestii tatdlui sdu, care a fost detinut intr-un lagar
de concentrare. Acesta este singurul roman grafic care a castigat
Premiul Pulitzer, in anul 1992. Lucrarea foloseste tehnici post-
moderniste si 1i reprezinta pe evrei ca soareci, pe germani ca pi-
sici, polonezii ca porci, englezii ca pesti, francezii ca broaste, su-
edezii ca cerbi, iar americanii sunt caini. Volumul a ajuns in scoli
careper in lista lecturilor suplimentare tocmai pentru ca propune
un subiect real, dur, greu de imaginat azi, dar oferit generatiilor
prezentului prin intermediul benzilor desenate, o modalitate usor
de abordat, de acceptat, oricat de dificila ar fi tema [5, 8].

Daca vorbim de piata editoriala romana, Mihai I. Grajdeanu,
autor de benzi desenate, lanseazad un volum din seria ,,Momen-
te din istorie — Istoria comunismului in Romania. Inceputuri-
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le” (Editura Fundatiei Culturale ,,Memoria”), un roman grafic
istoric interactiv, gandit pentru orele de istorie din scoli, licee
si facultati. lar ,,Comics Didactic — Literatura romana in benzi
desenate”, de acelasi autor, este varianta simpatica, colorata si
extrem de captivanta de a-i citi pe clasicii literaturii romane.

Asadar, romanele grafice nu sunt doar niste carti dedicate co-
piilor. De fapt, acestea nu sunt destinate unei anumite categorii
de varsta, tocmai din pricina faptului ca subiectele abordate sunt
atat de vaste si sunt tratate Tn moduri unice.

Acest format de publicatii nu este valorificat la justa sa
valoare, in ciuda faptului cd trdim intr-o lume foarte vizuala.
Abilitatile scrise sunt vitale pentru facultate si la locul de munca,
dar imaginile sunt la fel de importante. Retelele de socializare,
anunturile publicitare marketingul, televiziunea, filmele, dome-
niul constructiilor si al ingineriei si multe industrii folosesc ima-
ginile ca parte esentiala a afacerii lor.

Dupa cum vedem, ajustarea colectiei unei biblioteci in functie
de tendinte nu este doar un proces de actualizare a resurselor, ci si 0
strategie esentiald pentru atragerea si mentinerea interesului utiliza-
torilor. Dintr-o multitudine de formate putem propune potentialului
utilizator anume acel gen de carte care sa trezeasca interesul unui
copil sau adolescent. O diversitate mai mare de carti creste sansa ca
fiecare utilizator al bibliotecii sd gaseasca ceva pe placul sau.

Cele mai favorabile circumstante pentru a dezvolta o pasiune
de durata pentru carti le are copilul care creste intr-o familie unde
spirituale la copii. Ea le dezvolta spiritul de observatie, memoria
si gandirea. In familie se formeazi cele mai importante deprin-
deri de comportament: respectul, politetea, cinstea, sinceritatea,
decenta in vorbire si atitudini, ordinea, cumpatarea si grija fatd
de lucrurile incredintate. In realizarea acestor sarcini, modelul
parental ajuta cel mai mult: parintele este un exemplu pentru co-
pilul sdu. Exemplul parintelui care citeste este cea mai puternica

48



Suport metodologic

motivare in formarea si dezvoltarea interesului pentru lectura si
constientizarea importantei cartilor in viata cotidiana [3].

Multi adulti citesc zilnic — mai rar carti si articole, mai des
stiri s1 documente profesionale. Totusi, in era digitald, atentia
multora s-a mutat spre retele, vidiohostinguri sau alte forme de
divertisment rapid. Cel mai des lipsa interesului fata de lectura
este motivata prin lipsa de timp si insuficienta atractiei. Da, multi
oameni nu mai gasesc cartile suficient de atractive. Tehnologia a
schimbat modul in care consumam informatia. Internetul ofera
raspunsuri imediate la orice intrebare, iar retelele sociale si vide-
oclipurile scurte satisfac nevoia de divertisment rapid, fara efort.
In comparatie, o carte cere timp, ribdare si concentrare. Prin
urmare, multi oameni prefera filmele, serialele sau podcasturile
pentru ca acestea oferd o experientd mai dinamica. O poveste
spusd prin imagini si sunete poate parea mai captivanta decat pa-
gini intregi de descrieri. In plus, platformele de streaming ofera
continut variat si usor accesibil.

Modul in care am fost invatati sa citim la scoald a influentat
relatia noastra cu lectura. Daca lectura este impusa ca o obligatie
si nu ca o placere, multi raman cu ideea ca cititul este plictisi-
tor. In plus, cititul nu este vizut ca o activitate importanta. Daci
intr-o familie sau Intr-un cerc de prieteni nimeni nu citeste, € mai
putin probabil ca o persoani si dezvolte acest obicei. In schimb,
daca lectura este promovata si discutata, devine mai atractiva.

Cum poate deveni lectura mai atractiva? Ce publicatii pot
propune bibliotecile ca sd castige atentia potentialilor utilizatori
maturi, cu deprinderi deja formate?

Audiobooks

Cartile audio ar fi o modalitate de consens pentru cei care
motiveaza lipsa interesului fata de carte prin lipsd de timp. Ma-
joritatea consumatorilor de content ,,audio only” fac si altceva
in timp ce ascultd — aleargd, gatesc, isi plimba animalul de com-
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panie, se barbieresc sau aranjeazd haine. Un narator profesio-
nist este inregistrat in timp ce citeste cartea cu voce tare, ca mai
apoi inregistrarea sa fie pusd la dispozitia noastrd prin diverse
aplicatii. In cele mai multe cazuri, ea este cititd in versiunea ori-
ginald si completd, dar existd si versiuni prescurtate sau chiar
rezumate de carti in format audio. Nuantele si inflexiunile unei
voci de narator profesionist fac cuvintele dintr-o carte sd prin-
da viatd. Interpretarea da profunzime si adauga cateva straturi
experientei — dialogul, descrierile epice si personajele devin mai
reale. Se spune ca un narator bun poate face un subiect banal
sa devina chiar interesant. Multe din cartile audio sunt citite de
voci celebre. In Statele Unite, vorbim despre naratori precum
Morgan Freeman, Meryl Streep, Tom Hanks, Jude Law, Whoopi
Goldberg sau Stephen Fry. Dar, dincolo de Hollywood si media,
existd actori vocali specializati in carti audio — care au ajuns
ei insisi celebri In randurile ascultatorilor Impatimiti. O voce
celebrd ar fi o motivatie, atunci cand bibliotecarul incearcad sa
aducd argumente in folosul lecturii unei anumite carti. De fapt,
foarte multi iubitori de audiobookuri isi aleg adesea titlurile si in
functie de numele naratorului [1].

Cartile audio ajutd la relaxarea ochilor nostri: o carte audio
poate fi ascultatd cu ochii Inchisi. Ascultarea unor carti audio
bune ne poate spori sdnatatea mintald. La fel ca si citirea cartilor,
ascultarea audiobookurilor poate reduce stresul. Acestea pot fi
accesate pe telefonul mobil (cu sau fara casti), pe boxa bluetooth
sau sistemul audio al masinii si chiar pe TV. Suntem obisnuiti
sd ni se spund povesti inca din copildrie. E In ADN-ul nostru
cultural sa ascultdm povesti. De aceea, experienta unui audio-
book pare foarte familiara. Ele sunt usor de folosit, economisind
timpul, reluand ascultarea de cate ori este nevoie. Un audiobook
e o experientd extrem de flexibild, care merita a fi promovata.
Editurile si bibliotecile online permit acces la un imens numar
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de audiobookuri. E de obligatia bibliotecarilor sa recomande ac-
ces la resurse de acest tip.

Romane grafice si Manga

Dupa cum s-a mentionat anterior, avem tendinta de a crede ca
citirea benzilor desenate este o activitate exclusiv pentru copii si
tineri, pe cand nu e chiar asa. Benzile desenate depasesc genul
fictiunii sau povestile de aventurd si pot varia de la istorie la
stiintd. Fara indoiala, ele pot aduce nu numai momente minunate
de divertisment, ci si informatii si cunostinte. Termenul ,,man-
ga” se referd, In general, la aceleasi benzi desenate sau romane
grafice, dar, in cultura japoneza, acesta poate desemna si orice
tip de ilustratie sau desen realizat intr-un stil caracteristic. Man-
ga se caracterizeaza prin desene cu linii clare, expresii faciale
exagerate si o gama variata de stiluri artistice. De obicei, sunt
prezentate in alb-negru, iar citirea se face de la dreapta la stanga,
conform traditiei japoneze.

Manga se clasifica in functie de publicul-tinta si de genul na-
rativ: Shonen — destinate baietilor adolescenti, aceste manga se
concentreaza adesea pe actiune, aventura si prietenie; Shojo —
destinate fetelor adolescente, se axeaza pe teme romantice si
relatii interpersonale; Seinen — pentru barbati adulti, abordeaza
teme mai mature si complexe; Josei — pentru femei adulte, tra-
teaza aspecte ale vietii cotidiene si relatiilor si Kodomomuke —
pentru copii mici, cu povesti simple si educative.

Desi originare din Japonia, manga au castigat popularitate
internationald, influentand cultura global si inspirdnd numeroa-
se adaptari in filme, seriale de televiziune si jocuri video. Eveni-
mente precum festivaluri de manga si anime atrag anual milioa-
ne de fani din intreaga lume.

Manga reprezintda o forma literar-artistica distincta, cu o
traditie indelungata si o influenta culturala semnificativa, conti-
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nuand sa evolueze si sd captiveze cititori din diverse colturi ale
lumii. lar benzile desenate (la general), care sunt deja considera-
te 0 noud artd, pot promova obiceiurile de citire nu numai 1n ran-
dul copiilor si tinerilor, dar si In randul adultilor. Surprinde cat
de divers si bogat e genul asta de literatura: avem titluri clasice,
ba chiar si-un castigator de Pulitzer, avem fantasme suprarealiste
si non-fictiune pe teme dureroase, avem autobiografie si istorie,
experimente conceptuale si povesti care-si confisca destinatarul
fara absolut niciun cuvant.

Cozy Mystery

Misterul confortabil, din engleza, este un subgen de detectiv
criminal, un tip de poveste politistd in care lucrurilor intunecate
li se acorda mai putin spatiu in naratiune sau sunt prezentate cu
umor, iar crimele si investigatiile au loc intr-o comunitate mica,
unitd, cum ar fi o insuld sau o statiune hotelierd autonoma. Are
un cadru placut (un oras mic, pitoresc, in care utilizatorul ar dori
sa locuiasca sau sa-1 aleaga pentru vacanta), multe descrieri de
mancare delicioasd si personaje prietenoase, chiar daca uneori
excentrice.

Misterul confortabil este cel mai bland subgrup al genului
larg de scrieri detective. Dupa cum sugereaza si numele, este o
lectura confortabild, care te lasa multumit si Tmpécat cu lumea,
mai degrabd decat sd te sperii sa dormi singur cu luminile stinse.
Cele mai multe publicatii de acest gen graviteaza in jurul cazu-
rilor de crimd, dar nu toate. Chiar si atunci, de obicei, nu sunt
suficiente pentru a umple o morgi de spital. In unele cazuri, ele-
mentul criminalitatii poate fi un alt tip de incélcare a legii, cum
ar fi santajul, incendierea, furtul sau rdpirea. Sau o crima poate fi
amenintata, dar nu poate fi executatd, victima preconizatd a fost
salvata in ultimul moment, datoritd deductiilor inteligente ale
detectivului. Detectivul, apropo, este in general un amator mai
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degrabd decat un profesionist, altfel, te afli pe teritoriul procedu-
ral al politiei. Cartile din acest subgen prezintd adesea un hobby
sau un animal care Insoteste detectivul — un detectiv cu blana.

Personajele centrale ar trebui sa fie simpatice, chiar adorabile
si dragalas de defecte sau ciudate. Distributia secundara ar trebui
sa fie interesantd, distractiva si memorabild. Victima (victimele)
crimei nu ar trebui sa fie att de simpaticd incat moartea lor sa
deranjeze cititorul. Niciun copil sau animal nu ar trebui sa fie
ranit pe parcursul povestii, oricat de antipatici ar fi! Tonul unui
roman de acest tip este optimist si usor [10].

Detectiv cu blana (furry sleuth)

O alta subspecie de detectiv, In care un animal actioneaza ca
asistent. Desigur, existd o multime de carti pentru copii in care
investigatia este realizatd in intregime de animale vorbitoare, dar
ne referim la povesti mai realiste.

Eco-horror (ecological horror)

Romane cu dezastre in care lumea trebuie sa fie salvata ur-
gent de un dezastru iminent. Dar iese in evidentd un gen mai
restrans: asta dacd dezastrul este specific mediului: inundatie,
epidemie, incendiu, cutremur, incalzirea globala etc.

LitRPG (abreviere de la ,, Literary Role-Playing Game”)

Acest gen nu este cel mai nou, dar surprinde totusi iubito-
rii de literaturd clasica prin Tnsusi faptul existentei sale. LitRPG
este un subgen literar care imbind elementele traditionale ale li-
teraturii cu mecanismele de jocuri video, in special RPG-uri (ro-
le-playing games). In cartile din acest gen, personajele traiesc in
universuri virtuale sau jocuri online si se confruntda cu misiuni,
lupte, upgrade-uri si evolutii ale personajului intr-un mod simi-
lar cu cel din jocurile video.
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De obicei, in aceste carti, cititorii sunt introdusi intr-o lume
virtuald unde personajele au statistici si abilitdti similare cu cele
din jocurile video, iar progresul in poveste este legat de nivelu-
rile si alegerile facute de personaje. Povestea este, adesea, axata
pe misiuni, lupta cu inamicii si explorarea lumii virtuale. Aceasta
interactivitate Intre lumea fictionald si elementele de joc adauga
un strat de impresivitate care atrage multi cititori, In special pe
cei familiarizati cu jocurile. Fie ca este vorba de supravietuire,
crestere personald sau explorarea unor lumi virtuale, LitRPG-ul
oferd o experientd captivantd pentru iubitorii de fantezie si jocuri
video [6].

Romane i carti ecranizate cu succes (1ti place filmul? Hai sa
descoperim cartea!)

Ecranizarile de succes ale romanelor pot constitui un punct
de plecare eficient pentru a trezi si stimula interesul pentru lec-
turd. Atunci cand un film bazat pe o carte atrage publicul, acesta
poate fi curios sd descopere sursa originald a povestii, dorind sa
afle detalii suplimentare sau sa compare interpretarea cinemato-
grafica cu viziunea autorului. Un film de succes aduce in atentia
publicului romanul pe care se bazeazd, generand discutii si re-
comandari, spectatorii pot fi motivati sa citeasca cartea pentru a
intelege mai profund personajele, motivele si detaliile care poate
nu au fost incluse in adaptare. Sunt multe cazuri in care succesul
unui film a contribuit la popularitatea sau redescoperirea roma-
nului pe care se bazeaza. latd cateva exemple celebre:

v’ Schindlers List (1993) de Thomas Keneally. Romanul
»Schindler’s Ark™ (1982) a fost apreciat, dar a devenit ex-
trem de popular dupd lansarea filmului lui Steven Spiel-
berg;

v’ Fight Club (1999) de Chuck Palahniuk. Cartea ,,Fight
Club” (1996) a avut un succes moderat, dar filmul cult re-
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gizat de David Fincher i-a adus o popularitate imensa;

v' The Lord of the Rings (2001-2003) de J.R.R. Tolkien. Desi
seria ,,The Lord of the Rings” era deja una clasica, filme-
le lui Peter Jackson au revitalizat interesul global pentru
carti, ducand la vanzari record;

v The Queen’s Gambit (2020) de Walter Tevis. Romanul
,»The Queen’s Gambit” (1983) era aproape uitat pana cand
mini-seria Netflix a devenit un hit, crescand vanzarile
cartii in mod exponential.

Multe romane, desi apreciate de specialisti, devin cunos-
cute publicului larg doar dupa ce au fost ecranizate:

v’ Hotul de carti — un roman impresionant scris de autorul
australian Markus Zusak. Ecranizarea romanului a fost re-
alizatd de regizorul Brian Percival in anul 2013. Desi nu a
pastrat intreaga profunzime a povestii, filmul este la fel de
captivant si emotionant;

v' Never Let Me Go (Sa nu ma parasesti) — un film bazat pe
cartea cu acelasi titlu al cérei autor este Kazuo Ishiguro,
laureat al Premiului Nobel pentru Literaturd, anul 2017;

v’ Eat, Pray, Love (Mandnca, roaga-te, iubeste) este un film
lansat Tn 2010, bazat pe romanul scriitoarei americane Eli-
zabeth Gilbert, publicat in 2006;

v’ Baiatul cu pijamale in dungi este o fictiune istoricd sem-
natd de John Boyne. Cartea s-a vandut in Intreaga lume in
peste 2,5 milioane de exemplare si a fost ecranizata in anul
2008 de catre Mark Herman, fiind, chiar si azi, unul dintre
cele mai populare filme despre Holocaust.

Astfel, o multime de carti interesante au fost descoperite

sau redescoperite de catre cinefili, iar succesul lor pe marele
ecran a adus o noud viatd si relevantd unor opere clasice de li-
teraturd. Cartile care stau la baza unor filme celebre continua sa
influenteze cultura, iar succesul acestora este, Tn multe cazuri, un
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indicator al valorii literare si cinematografice.

Lectura cartii dupa vizionarea filmului permite o intelegere
mai nuantata a povestii si o apreciere a diferentelor dintre cele
doud medii. Viziondrile de filme in bibliotecd pot servi drept
punte intre cinematografie si literatura, oferind oportunitatea de
a atrage noi cititori si de a reinnoi interesul pentru operele litera-
re. Este fascinant cum filmele, inspirate din carti, au puterea de a
face literaturd de renume mondial accesibild unui public dincolo
de paginile cartilor.

Lectura in tandem (parinte-copil)

Cititul impreuna nu este doar o investitie in educarea copilu-
lui, ci si oportunitate de crestere personala pentru parinte. Multi
adulti nu citesc motivand programul incarcat. Lectura alaturi
de copii le poate reaminti placerea cititului. Dorinta de a intéri
relatia parinte-copil prin lectura in tandem contribuie la dezvol-
tarea abilitdtilor de lectura.

Digitalizarea resurselor si utilizarea tehnologiei are un rol
central 1n ajustarea colectiilor, facilitaind accesul la informatie
si diversificarea formatelor disponibile. Multe biblioteci ofera
acum platforme online unde utilizatorii pot imprumuta e-books,
pot asculta audiobookuri sau pot accesa arhive digitale cu ma-
nuscrise rare si documente istorice. Existd numeroase biblioteci
digitale cu acces deschis, care oferd resurse in limba roméana.
lata cateva dintre ele:

v' Site-ul Citeste.ro ofera continut de calitate — de la folclor
si opera clasica a literaturii romane pana la cérti audio si
carti interactive — si poate atrage o comunitate interesata
de lectura. Drept argument ar fi faptul ca un smartphone
(sau reader) iti permite sd porti cu tine o Intreaga bibliote-
ca,
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v Bibliotecile online ale editurilor Bestseller, Humanitas si
Polirom ofera cititorilor interesati posibilitatea de a des-
carca gratuit o parte din cartile editate;

v Libraria Digitald eBookuri.ro este o librarie online cu un
portofoliu impresionant de carti digitale (e-books), reviste
si publicatii disponibile in format PDF si ePub, o parte din
care sunt gratis. eBookuri.ro anunta ca obiectiv sustinerea
si promovarea culturii nationale si suscitarea interesului
fatd de lectura,

v LiterNet.ro — portal cultural ce pune la dispozitie carti
electronice in limbile romana, engleza, franceza, germana,
maghiara, spaniold si cehd. Portalul are mai multe secti-
uni, printre care se numara sectiunea Scriitori romani,

v' 101boks.club. Site elaborat de o echipa de entuziasti ai li-
teraturii. Prezintd o gamd impresionantd de e-carti, con-
stituind una dintre cele mai extinse biblioteci de PDF-uri,
pregdtitd sa rdspunda oricarei preferinte de lectura;

v' Free eBooks by Project Gutenberg. Proiectul Gutenberg
oferd peste 36 000 de carti electronice gratuite pentru
download pe PC, Kindle, Android, iOS sau alte dispozi-
tive portabile, in diferite formate. Cautarea se poate face
dupa autor, dupa titlu, dupa subiect, lista cu cele mai citite
carti sau in cea a noutatilor;

v' LibriVox este o platforma care oferd acces gratuit la peste
40 000 de carti audio, majoritatea in limba engleza, dar si
in alte limbi, inclusiv romana. Cartile pot fi ascultate onli-
ne sau descarcate pentru a fi ascultate offline;

v' Voxa Voxa este o aplicatic roméaneasca ce oferd acces la o
biblioteca vastd de carti audio si e-books in limba romana
si engleza. Desi accesul complet la titluri poate necesita un
abonament, exista si optiuni de ascultare gratuitd pentru
anumite carti;
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v' AudioTribe este o altd platforma romaneasca ce oferd o
colectie extinsd de carti audio in limba romana si engleza.
Dupa o perioada de proba gratuitd de 7 zile, este necesar
un abonament pentru a accesa continutul Premium.

Mai sus au fost prezentate doar cateva exemple de carti si
genuri literare. Insd existd o multitudine de edituri, librarii si
biblioteci care creeaza continuturi digitale, oferind acces online
la textele integrale ale documentelor.

Biblioteca Nationala a Republicii Moldova, fiind un creator
fidel de resurse digitale, oferd acces la o parte din colectii prin
intermediul Bibliotecii Digitale Nationale ,,Moldavica”, Repo-
zitoriului National Tematic MoldLis si, mai recent, prin Biblio-
teca Digitala TinRead.

La fel, Biblioteca Municipala ,,B. P. Hasdeu” din Chisinau
creeaza si oferd acces la continuturi digitale prin intermediul bi-
bliotecii digitale si compartimentului Ebooks de pe site-ul bibli-
otecii.

Desigur, o biblioteca poate sa nu dispuna de resurse pentru a
crea continuturi digitale institutionale, dar are un rol esential n
ghidarea utilizatorilor catre lecturile potrivite. Astfel, chiar daca
resursele sunt digitale si accesibile de la distanta, ele devin par-
te integrantd a serviciilor si ofertelor bibliotecii, contribuind la
completarea si diversificarea colectiilor acesteia.

O colectie, fiind dezvoltatd in corespundere cu cerintele
membrilor comunitdtii, ar trebui promovatd eficient pentru a fi
utilizatd la capacitate maxima. Printr-o evaluare continud, ac-
tualizare permanentd, tinand cont de cerintele timpului si ale
comunitatii, integrarea tehnologiei si promovarea activa a noilor
resurse, bibliotecile pot ramane centre vibrante de cunoastere si
interes social. Intr-o lume in care informatia se schimba rapid,
flexibilitatea si adaptabilitatea devin esentiale pentru gestiona-
rea cu succes a colectiilor unei biblioteci.
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DIGITALIZAREA COLECTIILOR DE BIBLIOTECA

Doina GAIDEU
Biblioteca Nationald a Republicii Moldova

Digitalizarea se refera la procesul de transformare a resurse-
lor informationale traditionale (carti, reviste, manuscrise, docu-
mente etc.) in formate digitale, care pot fi accesate si gestiona-
te prin tehnologii moderne, cum ar fi internetul, baze de date,
software de gestionare a documentelor s.a.

Digitalizarea colectiilor de biblioteca reprezintd un pas
esential in conservarea si accesibilizarea patrimoniului documen-
tar national, avand un impact semnificativ asupra imbunatatirii
accesului publicului la resursele de informare, promovarii re-
zultatelor cercetarii, protejarii documentelor de valoare istori-
ca. Drept urmare, putem spune ca digitalizarea bibliotecilor
imbunatateste accesibilitatea si eficienta serviciilor jucand un
rol crucial in adaptarea acestora la cerintele unei lumi tot mai
tehnologizate si interconectate.

Legea cu privire la biblioteci (nr. 160 din 2017) subliniaza ca Bi-
blioteca Nationald a Republicii Moldova (BNRM) ,.exercita functia
de Centru National de Digitalizare” si are responsabilitatea de a co-
ordona si implementa procesele de digitalizare a patrimoniului cul-
tural national, asigurand accesul digital la colectii [4].

Centrul National de Digitalizare (CND) din cadrul BNRM
a fost creat pe baza sectiei Colectii digitale in anul 2022, gratie
grantului de proiect ,,imbunitatirea echipamentelor de digitizare
a Bibliotecii Nationale”, sustinut de Guvernul Japoniei prin in-
termediul Agentiei Japoneze de Cooperare Internationala. CND,
ca parte a structurii BNRM, asigura procesul propriu-zis, contri-
buind si la cresterea competentelor personalului de specialitate
privind transformarea digitald a resurselor de informare (instru-
iri, publicatii).
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Digitalizarea este un proces planificat, care se realizeaza
tinand cont de urmatoarele etape:
= evaluarea si selectarea materialelor destinate digitalizarii;
= identificarea echipamentului si a tehnologiilor de digitali-
zare;
= conservarea digitala si arhivarea;

.....

= protectia drepturilor de autor.

Evaluarea si selectarea materialelor pentru digitalizare

Nu toate documentele dintr-o bibliotecd sunt potrivite pen-
tru digitalizare, de aceea unul dintre primii pasi importanti in
digitalizarea colectiilor de bibliotecd este evaluarea si selectia
materialelor care prezinta un interes deosebit. Este vorba des-
pre manuscrise, carti rare, periodice istorice si documente de
importanta culturald sau nationald. Digitalizarea materialelor fi-
zice de valoare ajuta la prevenirea deteriorarii acestora, precum

Este recomandata colaborarea cu experti privind domeniul
conservarii patrimoniului si al cercetdrii pentru a stabili care
sunt materialele cu cel mai mare impact pentru public.

Identificarea echipamentului si a tehnologiilor de digitalizare

Identificarea echipamentului si a tehnologiilor de digitalizare
potrivite este esentiald pentru a asigura calitatea si durabilitatea
documentelor digitale. Documentele alese sunt scanate folosind
echipamente de inalta performanta, care asigura calitatea imagi-
nii si pastreaza detaliile fine ale textului sau ale ilustratiilor. In
functie de tipologia documentului (carte, manuscris, harta, editii
periodice etc.), se folosesc diverse tehnici si dispozitive pentru a
proteja integritatea materialului.

Pentru a asigura claritatea imaginii si lizibilitatea documentului

61



IMPLICAREA BIBLIOTECILOR iN TRANSFORMAREA
DIGITALA: OPORTUNITATI SI PROVOCARI

este necesara alegerea unei rezolutii potrivite (intre 300 si 600 dpi)
[6]. Formatele standard de fisiere sunt TIFF, pentru arhivare pe ter-
men lung, si PDF, pentru accesibilitatea si distribuirea online.

Conservarea digitala a documentelor

Documentele digitale trebuie sd fie arhivate corespunzétor
pentru a preveni pierderile de date si pentru a asigura accesibili-
tatea acestora pe termen lung. De accea, este binevenit de a fo-
losi sisteme de stocare sigure, cum ar fi serverele de backup sau
platformele cloud, in multiple locatii, pentru protejarea docu-
mentelor digitalizate. Este important de a alege formate digitale
standardizate si sustenabile, cum ar fi PDF, TIFF sau JPEG pen-
tru imagini. In cazul documentelor text, sunt preferate formatele
TXT, EPUB sau XML. Deoarece tehnologia evolueaza rapid, este
important de a transfera periodic documentele digitale Intr-un
format mai modern si mai accesibil. Aceasta presupune actuali-
zarea tehnologica a sistemului de arhivare digitala.

Asigurarea accesibilitatii si interoperabilitatii

Accesul publicului la resursele digitale este un obiectiv cen-
tral al digitalizarii [3]. Documentele digitalizate pot fi stocate
intr-o platforma digitala, precum o bibliotecd online, unde sunt
accesibile publicului larg sau unor cercetatori din diferite domenii,
in functie de politica de acces a bibliotecii (de exemplu, Bibli-
oteca Digitalda ,,Moldavica” http://www.moldavica.bnrm.md/
index.html si biblioteca digitala a modulului TINREAD http://
www.catalog.bnrm.md/opac/searchnew).

Platformele pot include functionalitati avansate, cum ar fi ca-
utarea textului, zoom-ul pe imagini sau optiuni pentru descarca-
rea fisierelor, asigurand accesul rapid si eficient al utilizatorilor.
Asigurarea interoperabilitdtii resurselor digitale poate fi realiza-
ta prin utilizarea unor standarde comune si integrarea cu sisteme
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de biblioteci nationale si internationale, cum ar fi portaluri euro-
pene de digitalizare (de exemplu, Europeana).

In cazul bibliotecilor care nu au acces la internet, colectiile
digitizate pot fi stocate pe un server local sau dispozitive de sto-
care externd, cum ar fi hard discuri sau SSD-uri. Astfel, utiliza-
torii bibliotecii pot accesa colectiile digitizate direct prin reteaua
interna, fara a fi nevoie de internet.

Protectia dreptului de autor

Este important ca bibliotecile sd tind cont de prevederi-
le legislatiei in vigoare privind protectia drepturilor de autor
(Dreptul de autor este valabil pe tot parcursul vietii autorului
plus 70 de ani de la decesul lui), realizand corect digitalizarea
resurselor [5]. Inainte de a incepe procesul, este recomandat si
fie verificate drepturile de autor asupra fiecirui document. in
cazul materialelor aflate sub protectia drepturilor de autor, se
recomandi obtinerea permisiunii de la titularii acestora. In ca-
zul documentelor protejate prin drepturi de autor, digitalizarea
acestora trebuie se efectueze conform legislatei in vigoare, iar
accesul la ele ar putea fi restrictionat.

Procesul de digitalizare poate fi costisitor, avand in vedere
necesitatea echipamentelor performante si a personalului spe-
cializat. De asemenea, intretinerea platformelor si a bazelor de
date necesita resurse financiare continue, ceea ce prezinta o pro-
vocare majora pentru bibliotecile publice din tard, tinand cont de
bugetul redus al acestora.

In acest context, Centrul National de Digitalizare al Bibliotecii
Nationale a Republicii Moldova propune o metoda accesibila de
digitizare a documentelor de bibliotecd. De exemplu, aplicatia
mobild Tap Scanner poate fi descarcatd pe orice gadget (Android
sau 1OS) si este utilizata pentru scanarea documentelor, cartilor,
revistelor si altor tipuri de materiale tipdrite. Cu ajutorul acestei
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aplicatii, pot fi create fisiere PDF de 1nalta calitate, care pot fi
partajate prin e-mail sau prin intermediul altor instrumente. in
acest sens este reprezentativd experienta Bibliotecii Publice Ra-
ionale ,,Jon Ungureanu” din orasul Causeni.
Pentru asigurarea accesului online la documentele digitizate
este nevoie de software. lata cateva exemple de software, ce pot
fi utilizate de catre biblioteci: Dspace, Greenstone, Eprints (in
mediul academic), Digital Commons (utilizat In universitati si
institutii academice).
Avand in vedere ca anul 2025 a fost declarat de catre Parlament
Anul Mihai Eminescu, Centrul National de Digitalizare a identifi-
cat cateva editii bibliofile din colectia Sectiei Carte veche si rard a
BNRM, ale céror continuturi reflecta activitatea Marelui Poet si au
fisiere digitale. Acestea pot fi accesate si consultate online in Bi-
blioteca Digitald ,,Moldavica” http://www.moldavica.bnrm.md/.
Evidentiem cateva dintre acestea:
= Stefanelli, Teodor V. Amintiri despre Eminescu : Intre dous
vremuri : piesd in trei acte / Teodor V. Stefanelli. — Bucuresti :
Institutul de Arte Grafice C. Sfetea, 1914. — 176 p.

= Minar, Octav.Veronica Micle : Dragoste si poezie : ale lui
pentru mine, ale mele pentru dansul : viata poetei talma-
citd dupa scrisori si documente inedite / Octav Minar. —
Bucuresti : Editura Socec & Co, [1923]. — 215 p.

= Sulutiu, Octav. Pe margini de carti : M. Eminescu. — Regi-
na Maria. — N. lorga, — T. Arghezi. — Lucian Blaga. — Gib.
I. Mihaescu [Text tiparit] / Octav Sulutiu. — Sighisoara :
Editura Miron Neagu, [1938]. — 316 p.

= Dunareanu, N. Prozatorii nostri : crestomatie. Vol. 1, Sec.
XIX: C. Negruzzi, N. Filimon, A. Odobescu, B.P. Hajdau,
N. Gane, 1. Creanga, 1. Slavici, Victor Crasescu, M. Emi-
nescu, [.L. Caragiale, I. Pop-Reteganul, B. St. Delavran-
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cea, Al. Vlahuta, Duiliu Zamfirescu, Em. Grigorovitza,
D.C. Moruzi, Ion Gorun, Constanta Hodos, I.A. Bratescu-
Voinesti, I. Popovici-Banateanul, I.A. Bassarabescu, Jean
Bart, Ion Adam, M. Teliman / N. Dunareanu, Liviu Mari-
an. — Chisinau : [Glasul Tarii], [1921]. — 174 p.

Avand 1n vedere ca digitalizarea este un proces complex, bi-
bliotecarii implicati ar trebui sa posede competente privind utili-
zarea programelor de calculator, sistemelor de operare, software
pentru managementul documentelor, dar si pentru digitalizarea
continutului (de exemplu, Adobe Acrobat pentru OCR, software,
pentru scanare si editare de imagini). Sunt importante abilitatile
de a lucra cu echipamente de scanare, camere foto sau echipa-
mente de digitalizare a materialelor fizice (de exemplu, scane-
re de carte sau dispozitive pentru conversia microfilmului in
format digital). Bibliotecarii trebuie sa inteleaga formatele de
fisiere (PDF, TIFF, JPG, XML etc.) si sd poata alege cel mai bun
format pentru fiecare tip de material [6].

Este foarte important ca bibliotecarii sa aiba acces constant
la oportunitati de formare continua pentru a rdmane la curent
cu noile tendinte si tehnologii din domeniu. Cursurile oferite
de Centrul National de Formare Continua din cadrul Bibliotecii
Nationale reprezinta o resursa valoroasa pentru dezvoltarea pro-
fesionald, contribuind la Tmbunatétirea abilitatilor lor in gestio-
narea si promovarea resurselor de informare.

Centrul National de Digitalizare din cadrul BNRM joacd un
rol esential in sprijinirea digitalizarii resurselor informationale
ale bibliotecilor, fiind deschis colaborarilor si oferind suport
metodologic. Acest sprijin este crucial pentru a asigura imple-
mentarea corecta si eficienta a procesului de digitalizare, care
vizeaza atat provocdrile tehnice, cat si necesitatile de formare a
personalului implicat in digitalizare, care trebuie sd aibd un mix
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de abilitati tehnice, de management, dar si de comunicare si co-
laborare. Educatia continua in domeniul tehnologiilor emergen-
te este esentiala pentru a face fatd provocarilor acestui proces.
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BIBLIOTECA iN ERA DIGITALA:
TRANSFORMARE, COMUNICARE
SI INTELIGENTA DIGITALA

Victoria VASILICA
Biblioteca Nationald a Republicii Moldova

Transformarea digitald a bibliotecilor reprezintd un proces
esential pentru adaptarea colectiilor, serviciilor, produselor la
solicitdrile noii generatii de utilizatori. Prin integrarea tehnolo-
giilor de informare si comunicare, bibliotecile pot oferi acces
rapid si facil la resurse, optimizand totodata atat procesele inter-
ne, cat si imaginea institutionald. Importanta in aceasta situatie
devine infrastructura tehnologicd, care are un rol fundamental n
modernizarea, eficientizarea si extinderea serviciilor oferite de
biblioteci.

Unul din obiectivele-cheie ale Strategiei de transformare di-
gitald 2023-2030 tine de dezvoltarea unei societati digitale, In
care serviciile electronice sd fie accesibile tuturor cetatenilor
[1]. In acest context, rolul bibliotecii publice in formarea de
competente digitale In rAndurile cetdtenilor si promovarea servi-
ciilor publice digitale este esential.

Frecvent termenii ,,digitizare” si ,,digitalizare” sunt utilizati
ca sinonime, dar, de fapt, au semnificatii distincte [2]. Digitiza-
rea se refera strict la conversia documentelor in format digital,
fara a implica neaparat schimbarea modului de utilizare a aces-
tora. In schimb, digitalizarea presupune integrarea tehnologiei
pentru optimizarea si automatizarea proceselor de munca, astfel
incat utilizatorii sd poatd beneficia de un acces mai facil si ra-
pid la informatii, oferindu-li-se autonomie in utilizare. Aceasta
distinctie este fundamentald in dezvoltarea serviciilor digitale
oferite de biblioteci, unde nu doar continutul, ci si modul de
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interactiune cu utilizatorii trebuie sa fie adaptat la noile realitati
tehnologice.

Bibliotecile moderne n-ar trebui sd se limiteze la activitati
dedicate lecturii si cercetarii, ci si s puna la dispozitia utiliza-
torilor multiple resurse si servicii digitale care sa permita acce-
sul la informatie indiferent de locul si ora la care sunt accesate.
Printre cele mai relevante servicii digitale ar fi: consultarea ar-
hivelor/bibliotecilor digitale cu oportunitatea de imprumut; plat-
forme de resurse educationale deschise (tutoriale, webinarii si
baze de date) si instrumente interactive cum ar fi chatbotii pentru
asistentd sincrona si instantanee.

Adaptarea tehnologiilor digitale n biblioteci are numeroase
beneficii atat pentru utilizatori, cat si pentru institutii, printre
lui, dar si conservarea patrimoniului digital. Regulamentul pri-
vind serviciile prestate de bibliotecile publice stabileste modul
de prestare intr-un cadru clar si bine definit si a serviciilor digi-
tale, printre ele numarandu-se posibilitatea inregistrarii electro-
nice online, accesul la catalogul electronic, accesul la colectiile
electronice ale bibliotecii, serviciile de referinta electronice, im-
prumutul electronic, serviciile pentru dispozitive mobile etc. [3].

Odata cu asimilarea tehnologiilor moderne si pentru a mentine
o legatura stransa cu publicul, s-a intensificat nevoia de comu-
nicare institutionala eficientd in mediul online. Aceasta presu-
pune utilizarea mediului online pentru promovarea serviciilor si
cresterea vizibilitatii institutiei.

Importanta comunicarii intr-o biblioteca este esentiald pentru
relatia cu utilizatorii, promovarea serviciilor si colectiilor, buna
colaborare a personalului de specialitate, solutionarea rapida a
conflictelor si chiar dezvoltarea parteneriatelor. Putem observa
ca acest aspect vizeaza tot procesul sistematic de planificare, or-
ganizare, coordonare si control al activitatilor bibliotecii pentru
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a atinge obiectivele stabilite [4]. Activitatea de informare despre
evenimentele, produsele si serviciile unei biblioteci, realizata in
mod organizat, profesional si permanent, se identifica drept par-
te a comunicarii institutionale.

Comunicarea institutionala intr-o biblioteca trebuie orientata
nu doar spre promovarea serviciilor bibliotecii, dar si spre educa-
re, culturalizare, spre schimbarea in bine a comunitatii servite si
chiar spre sustinerea bunastirii sociale. In contextul diversificarii
tehnologiilor de informare si documentare, intr-o lume suprasatu-
ratd de continuturi, este dificil pentru o biblioteca sa se evidentieze
prin comunicarea sa in mediul online, mai ales cd nu are in echipa,
de obicei, un specialist In acest domeniu. Necesitatea de a stabili
o directie de comunicare virtuala la nivel institutional devine un
obiectiv strategic, iar setarea prioritatilor, formelor si instrumen-
telor pentru acest proces dezvolta biblioteca.

Astfel, consideram important ca bibliotecile sd elaboreze si
sa pund in practica documente institutionale de tipul Politica
de comunicare sau Strategia de comunicare institutionala, care
ar insera formele, instrumentele, directiile de comunicare intre
grupurile de beneficiari, parteneri si alti actori interesati de ac-
tivitatea institutiei noastre, atat in mediul online, cét si cel offli-
ne [5, 6]. Se recomanda ca biblioteca sa detina in portofoliul
institutional astfel de documente care sa canalizeze eforturile de
comunicare organizationala Tn anumiti parametri, sa fie efici-
entd si creativd, comunicand consecvent si la timp, dar cel mai
important intr-un cadru clar si bine stabilit. Indiferent de forma
de comunicare institutionald, offline sau in mediul online, bi-
blioteca se adreseaza diferitor grupuri-tintd. Comunicarea offli-
ne este internd, de obicei cu utilizatorii si toti cei care viziteaza
institutia, cum ar fi partenerii, donatorii, fondatorii.

In format online, biblioteca se adreseaza nu doar grupurilor-
tintd prestabilite, dar si potentialilor beneficiari, cei care Inca nu
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utilizeaza serviciile si produsele institutionale, dar care, proba-
bil, le vor utiliza. Avantajele comunicarii institutionale online,
prin intermediul gamei largi de tehnologii si instrumente, per-
mite bibliotecii sa diversifice auditoriul, sa atraga noi beneficiari
si parteneriate. Retelele sociale, site-ul web, e-mailul permit o
interactiune instantanee cu un public variat, indiferent de locul
unde se afla.

Intr-o perioadi in care bugetele bibliotecilor sunt foarte mici
in comparatie cu necesitatile, mentinerea echilibrului in gestio-
narea bugetului institutional este o provocare si, totodata, o prio-
ritate pentru fiecare manager. Unul dintre avantajele comunicarii
institutionale online este reducerea costurilor financiare. Crearea
si distribuirea mesajelor prin canale digitale (site-uri web, retele
sociale, newsletter) nu implica cheltuieli mari pentru logistica.
De asemenea, campaniile online pot fi masurate prin intermediul
statisticilor, ajustate in timp real, ceea ce permite optimizarea
costurilor in functie de reactiile publicului.

Un alt avantaj al comunicarii online este posibilitatea
interactiunii directe cu auditoriul. Potentialii beneficiari pot lasa
comentarii, Intrebdri sau pot participa activ la discutii. Acest
feedback poate fi utilizat imediat pentru a ajusta mesajele, pro-
dusele sau serviciile bibliotecii in functie de nevoile si interesele
auditoriului, dar nu in detrimentul identitatii institutionale. Ast-
fel, comunicarea in mediul online permite un dialog continuu,
rapid si dinamic.

Analiza impactului si crearea unui mecanism de feedback re-
prezintd un obiectiv pentru orice demers. in mediul online, im-
pactul mesajului poate fi masurat usor prin instrumente de ana-
liza, cum ar fi google analytics, panoul de control profesional
al Facebook, care ofera informatii concrete privind componenta
auditoriului (tara de origine, sex, varsta etc.).

Un alt beneficiu al comunicarii institutionale in mediul online
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este posibilitatea de a raspandi rapid informatiile. De exemplu,
familiarizarea cu serviciile, produsele si colectia unei biblioteci
dintr-o localitate indepartatd devine o oportunitate pentru fiecare
utilizator prezent in spatiul online, dar si pentru institutie, care
poate atrage un public mult mai larg decat prin intermediul co-
municdrii traditionale.

Toate aceste avantaje transformd mediul online intr-un mij-
loc indispensabil de comunicare institutionala, mai ales in era
digitala.

Comunicarea in biblioteci este esentiala pentru un schimb
eficient de informatii intre personal si cu utilizatorii, integrand
canale interne si externe. Canalele interne, precum intalnirile de
echipd, e-mailurile, platformele colaborative si tablourile infor-
mative, asigurd coordonarea activitatilor si gestionarea eficien-
ta a proiectelor. Pe de altd parte, comunicarea externa, realizata
prin dialog direct, telefon, e-mail, website si retele sociale, pro-
moveaza serviciile si evenimentele bibliotecii si ofera suport uti-
lizatorilor. In plus, utilizarea combinati a comunicarii formale
si informale, a celor verbale si nonverbale, precum si a platfor-
melor digitale, contribuie la o interactiune dinamica si adaptata
nevoilor comunitatii.

Diversitatea platformelor si aplicatiilor de comunicare con-
strang bibliotecile de a alege cele mai eficiente canale pentru a
interactiona cu publicul. Aceastd multitudine de optiuni poate
genera incertitudine si dificultati in luarea deciziilor, iar alegerea
unui singur instrument de comunicare poate implica renuntarea
la altul, posibil mai potrivit. Cum poate biblioteca identifica si
adopta cele mai eficiente mijloace de comunicare pentru a ras-
punde 1n cel mai bun mod nevoilor utilizatorilor sai?

In scopul identificarii celor mai eficiente mijloace de comu-
nicare biblioteca are nevoie de a evalua constant preferintele
utilizatorilor. Acest proces include sondaje realizate periodic,
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analiza feedbackului receptionat si monitorizarea inovatiilor
(aplicatii, software, instrumente digitale). In plus, bibliotecile
pot analiza date despre interactiunile utilizatorilor pe diverse
platforme, precum site-ul web, retelele sociale si serviciile de
referinte online, pentru a intelege ce canale sunt cele mai utili-
zate si eficiente.

Platformele web, cum ar fi website-urile, blogurile si plat-
formele de e-learning, ofera informatii detaliate si materiale
educationale. Retelele sociale permit promovarea evenimentelor
si interactiunea directd cu utilizatorii prin campanii si grupuri
tematice. E-mailurile, sub forma buletinelor informative si a me-
sajelor personalizate, asigurd o comunicare directa si eficienta.
Software-urile colaborative, precum Google Drive si Microsoft
Teams, sprijind conexiunea si interactiunea sincrond intre bi-
bliotecari. Aplicatiile mobile si serviciile de mesagerie instant,
precum WhatsApp sau Telegram, faciliteazd accesul rapid la
informatii si suportul utilizatorilor.

Evenimentele online si resursele multimedia, inclusiv tururi-
le virtuale si podcasturile, contribuie la imbogatirea experientei
culturale 1n biblioteci.

Comunicarea institutionald, imbindnd componentele menti-
onate mai sus, contribuie la o prezentd mai buna a bibliotecii
in mediul exterior, la o cunoastere a serviciilor, produselor si
activitatilor realizate. Comunicarea in mediul online, ca si im-
plementarea serviciilor digitale, nu este lipsita de provocari, iar
bibliotecile au nevoie de solutii eficiente pentru a le depasi. Este
vorba despre ajustarea permanenta a infrastructurii tehnologice,
a echipamentelor si softurilor care necesitd sistematic investitii,
bugete precare, necesitatea formarii continue a competentelor
digitale a personalului de specialitate din biblioteci. La fel,
interfetele website-urilor au nevoie de a fi modernizate pentru
a asigura o experientd intuitiva utilizatorilor. Sunt doar cateva
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dintre aspectele ce necesitd a fi Tmbundtatite pentru a asigura
transformarea digitald a bibliotecilor.

Realizarea acestor obiective va contribui la cresterea
vizibilitatii si accesibilitatii bibliotecilor, va fortifica comuni-
carea institutionald in mediul online, imbunatatind experienta
utilizatorilor, iar, pe termen lung, aceste initiative vor sta la
baza dezvoltarii comunitatilor online active, dedicate promova-
rii lecturii si educatiei. Investitiile in procesul de transformare
digitala nu doar ca vor asigura relevanta bibliotecilor in socie-
tatea moderna, dar si vor consolida si rolul acestora ca piloni ai
cunoasterii si inovatiei.

In contextul transformarii digitale a bibliotecii, un concept im-
portant este cel de inteligentd digitala [7]. Inteligenta digitald re-
prezintd un set de competente sociale, emotionale si cognitive ce
faciliteaza navigarea eficientd si responsabild in mediul online.
Aceste competente sunt esentiale pentru a folosi tehnologiile digi-
tale in mod sigur, productiv si etic, a gestiona timpul petrecut online
si pentru protejarea datelor personale. Componentele inteligentei
digitale includ managementul timpului digital, securitatea digitala,
alfabetizarea digitala, empatia digitala, comunicarea digitala, drep-
turile digitale si gandirea criticd. Promovarea inteligentei digitale
contribuie la crearea unui mediu online sigur si pozitiv, esential
pentru succesul profesional si dezvoltarea personala.

Transformarea digitald a bibliotecilor nu este doar o tendinta,
ci 0 necesitate imperativa pentru a ramane relevante in era con-
temporand. Adaptarea tehnologiilor digitale si integrarea unor
directii eficiente de comunicare institutionald permit extinderea
accesibilitatii, diversificarea serviciilor si consolidarea relatiei
dintre biblioteca si utilizatorii sai. In acest proces, dezvoltarea
competentelor digitale atat in randul personalului, cat si al mem-
brilor comunitatii devine esentiala pentru a asigura o navigare
sigurd si eficientd Tn mediul online.
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Chiar daca transformarea digitala are multiple provocari, be-

neficiile pe termen lung sunt incontestabile: o mai mare vizibili-
tate, o interactiune mai dinamica cu utilizatorii si un rol consoli-
dat al bibliotecilor in educatia si dezvoltarea comunitard pentru
formarea unei societati digitale sustenabile si inovatoare.
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e-SERVICII OFERITE DE BIBLIOTECI:
ASPECTE DE DIVERSIFICARE SI
PERSONALIZARE

Ecaterina DMITRIC
Biblioteca Nationald a Republicii Moldova

In contextul progresului tehnologic, bibliotecile se afld intr-un
proces continuu de adaptare si inovare pentru a raspunde
necesitdtilor diverse ale utilizatorilor. Digitalizarea si noile teh-
nologii au extins considerabil spectrul serviciilor oferite de bi-
blioteci, determinand o tranzitie de la modelele traditionale la
solutii digitale interactive si personalizate.

Standardul SM ISO 2789:2024 Informare si documentare.
Statistici internationale de bibliotecd (Information and documen-
tation — International Library Statistics), aprobat la 14 martie
2024, compartimentul 3.2 Serviciile si utilizarea bibliotecii (Li-
brary services and use) 7, p. 4] specifica terminologia curenta a
serviciilor/e-serviciilor de biblioteca. Desi standardul nu detaliaza
pasii pentru implementarea serviciilor electronice, acesta sublini-
azd importanta integrarii tehnologiilor in serviciile bibliotecilor,
astfel incat acestea sa raspunda cerintelor actuale ale utilizatori-
lor. Spre exemplu, termenul ,,acces”, reflectat in punctul 3.2.1,
abordat din perspectiva virtuala, tine de serviciile online oferite
de biblioteca. Tot acest termen este mentionat si in punctul 3.2.2,
specificand accesul fizic, adica utilizarea unui serviciu in spatiile
bibliotecii. In standardul mentionat au fost inclusi termeni noi, in
comparatie cu SM ISO 2789:2015, care se refera la diversificarea,
personalizarea serviciilor electronice.

Este important sa specificdim definitia termenului serviciu
electronic (punctul 3.2.10 — digital service), care precizeaza ca
acesta este un ,,serviciu electronic de biblioteca furnizat prin in-
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termediul mijloacelor electronice, fie prin serverele locale sau
prin retea” (Nota 1: Serviciile electronice de bibliotecad includ
catalogul online, site-ul bibliotecii, colectia electronica, impru-
mutul electronic, furnizarea documentelor electronice (indirect),
serviciile de referinte electronice, instruirea utilizatorilor cu aju-
torul mijloacelor electronice, serviciile pentru dispozitive mo-
bile, serviciile pentru utilitate interactiva (inclusiv serviciile pe
retelele sociale), precum si accesul la internet prin intermediul
bibliotecii; Nota 2: Nu se include rezervarea serviciilor fizice
(de exemplu, turul sdlii sau al bibliotecii) prin intermediul mij-
loacelor electronice) [7, p. 5]. Termenul mentionat subliniaza
diversitatea si complexitatea serviciilor electronice moderne,
care nu se mai limiteaza doar la accesul la informatie, ci includ
o gama larga de functionalitati pentru utilizatorul contemporan.
Relevanta acestor servicii in biblioteci este majord, deoarece
si adaptabilitdtii bibliotecii la necesitdtile societatii contempora-
ne. Prin urmare, implementarea serviciilor electronice se poate
face printr-o abordare graduala si flexibild, adaptata la nevoile
specifice ale fiecarei biblioteci si la resursele disponibile.

Termenii noi, inclusi in SM ISO 2789:2024, reflectd o viziune
modernizatd asupra activitatii bibliotecilor si deschid perspecti-
ve pentru diversificarea si personalizarea serviciilor oferite utili-
zatorilor. In acest sens, specificim citeva aspecte importante ale
unor termeni actuali.

3.2.6 navigator web (browser) si 3.2.9 detectare dispozitiv
(device detection)

Navigator web reprezintd o aplicatie software, care permite
utilizatorilor sa acceseze si s interactioneze cu continutul de pe
internet, cum ar fi paginile web, cataloagele online ale bibliote-
cilor, bazele de date sau alte resurse electronice. Detectarea dis-
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pozitivului reprezinta procesul automatizat prin care un sistem
informatic identifica tipul de dispozitiv utilizat pentru acces (de
exemplu, computer, tabletd, smartphone), in scopul optimizarii
afisarii continutului si colectarii de statistici privind utilizarea
serviciilor digitale ale bibliotecii. Aceste concepte permit adap-
tarea interfetei si a continutului digital al bibliotecii in functie de
dispozitivul folosit de utilizator (smartphone, tableta, desktop),
imbunatatind astfel experienta de utilizare personalizata. Bibli-
oteca poate oferi un continut relevant, optimizat pentru fiecare
platforma, sporind accesibilitatea.

3.2.11 diversitate (diversity) si 3.2.15 echitate (equity)

Prin recunoasterea diversitatii si echitatii, bibliotecile sunt
incurajate sa dezvolte servicii incluzive, adresandu-le diferitelor
grupuri sociale, culturale si lingvistice. Acest lucru contribuie la
crearea unui mediu favorabil pentru utilizatori indiferent de var-
std, rasd, gen, religie, nivel de educatie sau statut social, in deplin
acord cu principiile enuntate in Manifestul bibliotecii publice
IFLA/UNESCO 2022. Astfel, prin implementarea unor termeni
care reflectd diversitatea, echitatea si incluziunea, bibliotecile 1si
consolideaza misiunea democraticd de a oferi acces liber si egal
la informatie, participand activ la reducerea inegalitatilor si la
promovarea unei societiti bazate pe respect si coeziune.

3.2.13 servicii educationale (educational services)

Acest termen sustine dezvoltarea unor servicii educationale,
cum ar fi ateliere, cursuri online sau tutoriale, adaptate diferitelor
niveluri de competente si domenii de interes. Biblioteca este un
catalizator in procesul de Invatare pe tot parcursul vietii, satisfa-
cand necesitatile diverse ale utilizatorilor: alfabetizare de baza,
formare digitala, educatie civica, orientare profesionala sau sprijin
in cercetare. Serviciile educationale sunt aliniate si la prevede-
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rile Manifestului bibliotecii publice IFLA/UNESCO 2022, care
subliniaza ca biblioteca publica trebuie sa ofere acces egal si gra-
tuit la educatie informald si nonformald, sprijinind dezvoltarea
personala si participarea activd la viata societatii [10]. In acest
sens, serviciile educationale nu doar extind functia traditionala a
bibliotecii, ci si o transforma intr-un centru de invatare comunitar,
incluziv si adaptabil, in care fiecare individ este incurajat sa-si
dezvolte potentialul indiferent de contextul socioeconomic, nive-
lul de educatie sau varstd. Aceastd abordare reflecta valorile fun-
damentale ale bibliotecii care promoveaza libertatea intelectuala,
accesul deschis la cunoastere si echitatea in educatie.

3.2.18 furnizarea externa de documente (external document
supply) si 3.2.19 utilizator extern (external user)

Acesti termeni extind conceptul de serviciu furnizare de do-
cumente electronice cu acces indirect, termen actual atat in stan-
dardul SM ISO 2789:2024. Informare si documentare. Statis-
tici internationale de biblioteca, cat si in cel din 2015, SM ISO
2789:2015. Informare si documentare. Statistici internationale
de biblioteca, care subliniaza ca ,.transmiterea electronica ca-
tre utilizator a unui document sau a unei parti de document din
colectia unei biblioteci prin intermediul personalului bibliotecii
nu este neapdrat efectuata prin intermediul unei alte biblioteci”.
Furnizarea externa de documente permite bibliotecilor sd ofere
documente digitale in afara colectiei bibliotecii. Nu se are in ve-
dere imprumutul interbibliotecar, ci furnizarea unui document
din alte colectii, cum ar fi bazele de date in acces deschis sau alte
resurse informationale.

3.2.22 utilizator indirect (indirect user)
Persoand care beneficiaza de serviciile si resursele bibliotecii
fara a interactiona direct cu personalul bibliotecii sau cu sistemele
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acesteia. Recunoasterea utilizatorilor indirecti permite o mai buna
intelegere a impactului real al serviciilor, favorizand strategii de
diversificare axate pe retele de influenta si beneficiari multipli.

3.2.28 aprecieri (like) si 3.2.53 retea sociala (social network)

Aceste concepte faciliteaza interactiunea digitala dintre uti-
lizatori si biblioteca prin feedback instant, aprecieri si distribu-
iri pe retelele sociale, oferind bibliotecii date relevante despre
preferintele utilizatorilor, care pot fi folosite pentru ajustarea
ofertei de servicii.

3.2.30 fisier jurnal (log file) si 3.2.31 analiza fisierelor jurnal
(log file analysis)

Analiza fisierelor de jurnal, care sunt generate automat de un
server, permit monitorizarea comportamentului utilizatorilor in
mediul digital, ceea ce ajuta la optimizarea interfetei si la perso-
nalizarea recomandarilor. De exemplu, se pot sugera lecturi sau
resurse pe baza istoricului de cautare.

3.2.49 sprijin pentru cercetare (research support)

Servicii oferite de biblioteca pentru a sprijini activitatea de cer-
cetare, inclusiv asistentd in gasirea si gestionarea informatiilor, ac-
cesul la resurse stiintifice, instruirea 1n utilizarea bazelor de date,
suport pentru publicare, gestionarea datelor de cercetare si alte
activitati legate de procesul de cercetare academica si stiintifica.

3.2.54 servicii de difuzare in flux (streaming service)

Serviciu care permite utilizatorilor sd acceseze continut audio
sau video de pe internet, fard a fi necesard descarcarea comple-
ta a fisierului. Continutul este redat in timp real, pe masura ce
este transmis. In contextul bibliotecilor, acest termen se refera la
accesul oferit utilizatorilor la materiale educationale, culturale
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sau de divertisment prin platforme de tip streaming (documenta-
re, filme, inregistrari audio/video). Serviciile de difuzare in flux
adauga o dimensiune multimedia accesului la informatie, oferind
modalitati alternative si personalizate de consum al continutului.
Termenii reliefati mai sus ilustreazd o tranzitie importanta
catre serviciile electronice dinamice si centrate pe utilizator,
permitand bibliotecilor sa-si redefineasca rolul in societatea di-
gitald prin diversificare, flexibilitate si incluziune. Acest aspect
tine nemijlocit de managementul institutiilor infodocumentare,
care este strans legat de capacitatea personalului de a planifica,
organiza si implementa servicii conform documentelor de regle-
mentare, prioritatilor profesionale, contextului local, necesitétilor
utilizatorilor si resurselor disponibile. Eficienta acestor activitati
depinde de modul in care sunt integrate in activitatea curentd a
bibliotecii si in serviciile pe care le presteaza. Astfel, am dori
sd remarcam cateva servicii care sunt si pot fi adaptate conform
termenilor mentionati:
= [nterfete si continut digital personalizat (cu referire la terme-
nii din punctul 3.2.6 navigator web (browser) si 3.2.9 detec-
tare dispozitiv (device detection)):

v versiuni ale website-ului bibliotecii adaptat pentru telefon
mobil, tableta si desktop;

v aplicatii mobile adaptate conform functiilor de cautare, re-
zervare si consultare a colectiilor;

v' recomandari automate de continut (carti, articole, resurse
digitale) in functie de dispozitivul utilizat si istoricul de
navigare.

= Servicii privind promovarea incluziunii, diversitatii si acce-

sului echitabil (cu referire la termenii din punctul 3.2.117 di-

versitate (diversity) & 3.2.15 echitate (equity))

Implementarea acestor servicii tine nemijlocit de respecta-

rea cerintelor prevazute de Manifestul bibliotecii publice IFLA/
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UNESCO 2022 [10]. De asemenea, Legea cu privire la biblio-
teci (nr. 160 din 20 iulie 2017) stipuleaza ca ,,la baza activitatii
bertatii de expresie, al nediscriminarii, al neangajarii politice, al
autonomiei profesionale si al durabilitatii” [9]. In acest context,
bibliotecile pot initia:

v' programe si cluburi de lecturd pentru categorii diverse (se-

niori, copii, persoane cu dizabilitati, refugiati etc.);

v tururi virtuale ghidate cu accesibilitate sporita (de exem-

plu: descriere audio, limbaj mimico-gestual);

v' zone de lecturd incluziva cu resurse braille, audiobookuri

si software de citire vocala.
= Servicii educationale integrate si sprijin pentru cercetare (cu
referire la termenul din punctul 3.2.13 servicii educationale

(educational services) si 3.2.49 sprijin pentru cercetare (re-

search support)).

La etapa actuala, serviciile de biblioteca care se refera la
acest compartiment sunt in concordanta si functioneaza in con-
formitate cu Articolul 1, punctul (1), al Legii cu privire la bibli-
oteci, care stipuleaza ca biblioteca reprezinta ,,un serviciu public
de asigurare a accesului la lectura si de dezvoltare a interesului
pentru informare, invatare, educatie si cercetare, activitati cul-
turale” [9]. Serviciile bibliotecilor ca suport pentru cercetare se
referd in mod deosebit la bibliotecile stiintifice, oferind suport
informational si documentar comunititilor academice. In acest
context, se inscriu si serviciile altor tipuri de biblioteci, care pro-
moveaza resursele informationale deschise, stiinta cetdtenilor.

Implicarea bibliotecilor in implementarea Agendei ONU
2030, o prioritate nationald, si alinierea bibliotecilor acestei
agende din anul 2017, care insumeaza cele 17 Obiective de
Dezvoltare Durabila, clasificate conform domeniilor din toate
sferele de activitate umana, reprezinta experiente reale privind
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prestarea serviciilor de biblioteca. In acest sens, Obiectivul 4 —
Educatie de calitate a generat cele mai multe servicii prestate
conform sistemului online de raportare 6¢. Astfel, in anul 2024
au fost implementate 5 086 de servicii in cadrul SNB, cu parti-
ciparea a 204 754 de persoane. In Tabelul nr. 1. Servicii prestate
in anul 2024, bazate pe ODD 2030, este prezentat numarul de
servicii care au fost realizate in baza ODD 2030 si numarul de
utilizatori ai acestor servicii.

Serviciile educationale promoveaza accesul echitabil la
educatie, invatarea pe tot parcursul vietii si dezvoltarea com-
petentelor cetdtenilor pentru cetdtenia activa. Bibliotecile, prin
diversitatea serviciilor oferite, de la programe de alfabetizare
digitala, sprijin Tn educatia nonformala, formarea competentelor
media si informationale pana la activitati de sprijin pentru elevi,
studenti, profesori si alte categorii sociale, devin actori in atinge-
rea Obiectivului 4. Aceasta contribuie la reducerea inegalitatilor
educationale, la sprijinirea incluziunii si la facilitarea accesului
la resurse educationale de calitate pentru toate varstele si cate-
goriile sociale.

In acest sens, experientele din Republica Moldova ce tin de
ajustarea si dezvoltarea serviciilor bazate pe Obiectivul 4 pot fi
considerate modele de bune practici in domeniul educatiei infor-
male si nonformale pentru dezvoltare durabila.
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Tabelul nr. 1. Servicii prestate in anul 2024,

bazate pe ODD-2030

Nr. Obiective de Dezvoltare Nr. Nr.
d/r Durabila 2030 servicii | utilizatori
1. |Fard saracie 1 009 20519
2. | Zero foame 281 3731
3. | Sanatate si stare de bine 1224 30518
4. |Educatie de calitate 5086 | 204 754
5. |Egalitate de gen 334 5741
6. |Apa curata si igiena 360 5719
7. |Energie accesibila si curata 127 2 900
8. | Munca decenta si crestere economica | 198 3525
9. |Industrie, inovatie si infrastructurd | 155 7 266
10. |Inegalitati reduse 335 5079
11. |Orase si comunitdti durabile 293 5344
12. | Consum si productie responsabile 105 1 780
13. | Actiunea asupra climei 269 3990

14. | Viata sub apa 88 854
15. | Viata pe pamant 428 7015
16. |Pace, justitie si institutii puternice 376 8 744
17. |Parteneriate pentru obiective 370 6 642
Total 11038 | 324 121

Sursa: elaborat de autor in baza sistemului online de raportare 6-c, 2024

= Servicii pentru utilizatori indirecti (cu referire la termenii din

punctul 3.2.22 utilizator indirect (indirect user)):

v beneficiari ai informatiilor transmise prin intermediul al-
tor utilizatori (de exemplu: profesori, asistenti sociali,

ONGe-uri, influenceri);
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v platforme educationale prin care utilizatorii indirecti pot
recomanda resurse infodocumentare;

v' pachete de resurse educationale pentru comunitati defavo-
rizate, prin parteneriate locale;

v' publicul unui eveniment organizat de biblioteca in parte-
neriat.

Interactiune prin retele sociale (cu referire la termenii din
punctul 3.2.28 aprecieri (like) si 3.2.53 retele sociale (social
network)). Prezenta activa a bibliotecilor pe retelele sociale
stimuleaza serviciile interactive, care contribuie la consolida-
rea relatiei cu publicul. In acest context, se remarca urmatoa-
rele initiative:

v' administrarea paginilor institutionale pe retelele sociale
prin intermediul carora se realizeaza postari despre eve-
nimente, recomandari de lectura, achizitii de carte, eveni-
mente sociale actuale etc.;

rii si distribuiri ale continutului;

v/ organizarea campaniilor de promovare a lecturii, concur-
suri prin intermediul platformelor sociale;

v realizarea transmisiunilor live cu participarea scriitorilor,
altor personalitati din diverse domenii, oferind posibilita-
tea crearii unui dialog cu utilizatorii.

Analiza comportamentala digitala (cu referire la termenii

din punctul 3.2.30 fisier jurnal (log file) si 3.2.31 analiza

fisierelor jurnal (log file analysis))

v sisteme de sugestii de lecturd personalizate, pe baza
comportamentului utilizatorilor in procesul de cautare a
informatiilor;

v adaptarea interfetei si a fluxurilor de navigare pe baza da-
telor din profiluri;

v’ evaluarea impactului serviciilor prin analiza traficului,
timpului petrecut pe site si resurselor accesate.
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= Servicii multimedia difuzate in flux (cu referire la termenii din
punctul 3.2.54 servicii de difuzare in flux — streaming service))

v continut educational digital, filme documentare, inregis-

trari de evenimente;

v" podcasturi tematice produse de biblioteca (de exemplu, in-

terviuri cu autori, recomandari de carte);

v’ transmisiuni live ale atelierelor sau cluburilor de lectura;

v’ colaborari cu personalitati locale, promovand continutul

cultural original si autentic.

Diversificarea serviciilor electronice este realizatd prin inte-
grarea acestora cu alte platforme digitale, cum ar fi aplicatiile
mobile sau serviciile de streaming, pentru a crea o experienta in-
teractiva pentru utilizatori. Aceste solutii nu doar ca imbunatatesc
accesibilitatea resurselor, dar si sporesc gradul de implicare a
publicului in activitatea bibliotecii.

Standardul SM ISO 2789:2024. Information and documen-
tation — International Library Statistics introduce o serie de ter-
meni noi care reflecta limbajul utilizatorului contemporan, con-
turat de realitatile societatii digitale. Desi bibliotecile reusesc,
treptat, sd tind pasul cu cerintele tehnologice, serviciile oferite
nu constituie intotdeauna o inovatie in sine, ci mai degraba o
adaptare continud la nevoile in schimbare ale publicului. Aceas-
ta dinamica reflectd un proces de recunoastere a importantei di-
versificarii si personalizarii serviciilor de biblioteca, in scopul
mentinerii relevantei institutiilor de informare intr-un ecosistem
digital aflat in permanent transformare. In acest sens, este foar-
te importanta ajustarea serviciilor in conformitate cu prioritdtile
nationale si strategiile de tara.

Strategia nationald de dezvoltare ,,Moldova Europeana 2030”
(SND) reprezintd o viziune pe termen lung, orientatd spre re-
alizarea prioritatilor nationale de aderare la Uniunea Europea-
na. Intr-un context international marcat de crize economice,
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de securitate si climatice, strategia contribuie la consolidarea
rezilientei Republicii Moldova, care asigurd o dezvoltare dura-
bila si incluziva.
Rolul bibliotecilor in implementarea strategiei este semnifi-
cativ datorita functiilor educationale, culturale si sociale ale bi-
bliotecii. Programele de lectura, alfabetizare si acces la resurse
digitale, oferite de biblioteci, contribuie la cresterea nivelului
de educatie si cultura al populatiei. Diversificarea serviciilor n
baza de tehnologii si necesitdti actuale ale membrilor comunitatii
sprijind si dezvolta competente din diverse domenii.
Proiectul national ,,Implicarea bibliotecilor in sustinerea si
realizarea Strategiei nationale de dezvoltare «Moldova Europea-
nd 2030»”, elaborat n anul 2024, reprezintd o initiativa a biblio-
tecilor ce va dura pana in anul 2030, in care ele sunt antrenate in:
= promovarea valorilor europene: activititi educationale, inte-
grarea acestora in continuturile serviciilor de biblioteca;
= 1Incorporarea obiectivelor SND 1in strategiile sau programele
pe termen scurt si mediu de activitate ale bibliotecilor;

= ajustarea serviciilor oferite de biblioteci obiectivelor de dez-
voltare durabila;

= promovarea valorilor europene prin lectura;

= asigurarea informationald a procesului de integrare europeana;

= promovarea activitatii Centrului pentru Comunicare Strategi-
ca si Combatere a Dezinformarii;

= promovarea modelului de comportament european [11].

In contextul promovirii valorilor europene, bibliotecile isi
asuma angajamentul de a presta servicii de calitate si a oferi ac-
ces la informatie veridica. Bibliotecile sunt surse de incredere,
selectand si oferind documente verificate si validate. In aceas-
ta ordine de idei, conceptualizarea serviciilor de dezvoltare a
competentelor presupune parcurgerea urmatoarelor etape:
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= studiul necesitatilor comunitatii adaptate la cerintele actuale;

= realizarea obiectivelor stabilite prin cadrul european de
competente-cheie;

= centrare pe prevederile strategiilor si politicilor nationale, ca-
drului legislativ si de reglementare;

= elaborarea planului de dezvoltare a serviciului;

= stabilirea resurselor necesare (umane, materiale, financiare);

= identificarea partenerilor si voluntarilor;

= promovarea serviciilor de biblioteca;

* monitorizare, evaluare, impact.

Dezvoltarea unui serviciu bazat pe dezideratul promovarii valo-
rilor europene este orientat spre consolidarea competentelor utiliza-
torilor, care contribuie la formarea unei societati coezive, incluzive
sireziliente. Ne referim la competentele sociale, civice, de invatare,
sensibilizare si expresie culturala [3, pp. 45-47]. Serviciul de pro-
movare a valorilor europene are ca scop cultivarea competentelor
sociale si civice, a capacitatii de exprimare si intelegere culturala,
prin activitati educationale, participative si interculturale.

In mod particular, serviciul la care ne referim, vizeazi dez-
voltarea competentelor personale si sociale, a celor de invatare
pe tot parcursul vietii, dar si a constiintei civice si a sensibilitatii
culturale. Acestea contribuie la integrarea armonioasa a indi-
vizilor In comunitate si la participarea activa si responsabild in
societatea democraticd. Promovarea dialogului intercultural, a
tolerantei, solidaritatii si respectului pentru diversitate sprijina ast-
fel functionalitatea si durabilitatea comunitatii locale si, in acelasi
timp, alinierea la valorile fundamentale ale Uniunii Europene.

In publicatiile de specialitate se afirma ci ,,intr-o criza siste-
micd ce afecteaza toate domeniile vietii economice, sociale si
culturale, bibliotecile se confrunta cu provocari majore in reali-
zarea misiunii umanistice” [16]. Implementarea serviciilor ori-
entate spre promovarea valorilor europene presupune integrarea

87



IMPLICAREA BIBLIOTECILOR iN TRANSFORMAREA
DIGITALA: OPORTUNITATI SI PROVOCARI

activa a principiilor umanistice, precum demnitatea umana, li-
bertatea, solidaritatea, egalitatea si respectul pentru diversitate,
in activitatile si initiativele culturale si educationale ale biblio-
tecilor. Acest demers contribuie la dezvoltarea integrald a indi-
vidului, cultivand gandirea critica, empatia si responsabilitatea
civicd, dar si la consolidarea unei societati coezive si democra-
tice. Aceste valori universale nu sunt promovate in izolare, ci in
stransa legatura cu patrimoniul local si national, care reprezin-
ta fundamentul identitatii culturale. Prin urmare, serviciile de
promovare a valorilor europene devin un cadru de dialog intre
traditie si modernitate, intre specificul local si idealurile comune
ale Europei, incurajand o constiinta culturald deschisa, pluralista
si profund ancorata in rddacinile mostenite.

Promovarea valorilor europene presupune dezvoltarea cul-
turii umanistice. Cultura umanistica reprezintd un ansamblu de
cunostinte, valori si traditii care vizeaza dezvoltarea armonioasa
a individului si a comunitatii. Ea este bazatd pe dimensiunile
morale, etice, filosofice si artistice ale existentei umane, promo-
vand educatia, ratiunea, creativitatea si respectul fatd de dem-
nitatea umana. Prin studierea literaturii, istoriei, filosofiei, artei
si stiintelor sociale, cultura umanistica contribuie la o mai buna
intelegere de sine si a lumii, cultivand empatia, gandirea critica
si aprecierea diversitatii culturale. In acest sens, promovarea va-
lorilor umanistice, precum drepturile omului, libertatea, justitia,
egalitatea si respectul pentru demnitatea fiintei umane sunt fun-
damentale 1n dezvoltarea capacitatilor umane si in construirea
unui mediu in care fiecare persoana are dreptul la o viatd demna
si Tmplinita.

Astfel, bibliotecile devin veritabile spatii de formare cultura-
13, educatie si autoeducatie atat in mediul fizic, cat si 1n cel vir-
tual. In era digitalizarii, mentinerea unui echilibru intre formatul
traditional si cel digital este fundamentald pentru conservarea
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patrimoniului cultural scris si pentru mentinerea misiunii uma-
nistice a bibliotecilor Intr-o societate in continud transformare.
In contextul transformrilor digitale, bibliotecile reprezin-
td surse de Incredere care promoveazd valorile umanistice,
contribuind la dezvoltarea integrald a individului si societatii.
Pastrandu-si autenticitatea, bibliotecile sunt originale prin
colectiile patrimoniale, serviciile comunitare si diversitatea
vietii culturale, pastrand astfel integritatea si relevanta in comu-
nitate. Prin urmare, personalizarea serviciilor bibliotecii devine
un catalizator al creativitatii si inovatiei, favorizand abandonarea
metodelor traditionale rigide in favoarea unor abordari flexibi-
le, centrate pe necesitatile reale ale utilizatorilor. Prin integrarea
tehnologiilor digitale, bibliotecile isi extind rolul informational
si educational. Acestea devin spatii dinamice de invatare, facili-
tand accesul la cunoastere autentica, relevanta si veridica, aspect
important pentru cultivarea unei societati reflexive si capabile sa
evalueze informatia intr-un mediu tot mai complex si digitalizat.
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CONTRIBUTII ALE BIBLIOTECILOR LA
REALIZAREA OBIECTIVELOR CONVENTIEI
UNESCO PRIVIND PROTECTIA SI PROMOVAREA
DIVERSITATII EXPRESIILOR CULTURALE

Natalia GHIMPU
Biblioteca Nationald a Republicii Moldova

Conferinta Generald a Organizatiei Natiunilor Unite pentru
Educatie, Stiinta si Cultura (UNESCO), intrunita la Paris in cea
de-a 33-a sesiune ce a avut loc in anul 2005, a aprobat Conventia
privind protectia si promovarea diversitatii expresiilor culturale
(in continuare — Conventia). In cadrul conferintei s-a afirmat ca
diversitatea culturala este o caracteristicd definitorie a umanitatii
si constituie un patrimoniu comun al ei care trebuie ocrotit si
pastrat in beneficiul tuturor. De asemenea, s-a constientizat fap-
tul ca diversitatea culturald creeaza o lume variata si diversa
care mareste numarul optiunilor si imbogateste capacitatile si
valorile umane, fiind principalul resort al dezvoltarii durabile a
comunitatilor, popoarelor si natiunilor. lar in cadrul democratiei,
tolerantei, justitiei sociale si respectului reciproc dintre popoare
si culturi, ea este indispensabild pentru pace si securitate la nivel
local, national si international.

Obiectivele Conventiei sunt actuale si astazi:

a) protejarea si promovarea diversitatii expresiilor culturale;

b) crearea conditiilor pentru imbogatirea culturilor si interac-
tiunea liberd a acestora intr-o maniera reciproc benefica;

¢) incurajarea dialogului dintre culturi pentru a asigura in lume
schimburi culturale mai largi si echilibrate, in favoarea respectului
intercultural si a unei culturi a pacii;

d) cultivarea interculturalitatii pentru a dezvolta interactiunea
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culturala in spiritul construirii de punti intre popoare;

e) promovarea respectului pentru diversitatea expresiilor cul-
turale si cultivarea intelegerii valorilor la nivel local, national si
international;

f) reafirmarea importantei legaturilor dintre cultura si dezvol-
tare pentru toate tarile, in special pentru tarile in curs de dez-
voltare, si sprijinirea actiunilor Intreprinse la nivel national si
international pentru a asigura recunoasterea adevaratei valori a
acestei legaturi,

g) acordarea recunoasterii naturii distincte a activitatilor, bu-
nurilor si serviciilor culturale ca vehicule ale identitatii, valorilor
si semnificatiilor;

h) reafirmarea drepturilor suverane ale statelor in ceea ce
priveste pastrarea, adoptarea si implementarea politicilor si ma-
surilor pe care le considera potrivite pentru a proteja si a promo-
va diversitatea expresiilor culturale pe teritoriile proprii;

1) Intdrirea cooperarii si solidaritatii internationale in spiritul
parteneriatului, in special In vederea intaririi capacitatii statelor
in curs de dezvoltare pentru a proteja si a promova diversitatea
expresiilor culturale [1].

Bibliotecile joacd un rol esential in promovarea diversitatii
culturale si lingvistice, contribuind la aplicarea Conventiei. Bibli-
otecile au recunoscut, recunosc si vor recunoaste dreptul tuturor
popoarelor de a-si exprima, proteja si transmite cultura si limba.

Globalizarea, migratia in crestere, comunicarea mai rapida,
transportul mai rapid si alti factori ai secolului XXI au sporit di-
versitatea culturald in randul multor natiuni unde, inainte, poate
n-ar fi existat sau a crescut multiculturalitatea existenta deja.

,,Diversitatea culturala” sau ,,multiculturalismul” se refera la
coexistenta armonioasd si interactiunea diferitelor culturi, unde
,cultura ar trebui privita ca set distinctiv de caracteristici spiritu-
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ale, materiale, intelectuale si emotionale ale unei societati” [5].

Manifestul UNESCO pentru bibliotecile publice subliniaza
ca ,,...serviciile bibliotecii publice sunt asigurate, In mod egal,
pentru toti, indiferent de varsta, sex, rasd, religie, nationalitate,
limba sau statut social...” si unul din obiectivele fundamenta-
le este ,,...promovarea dialogului intercultural si favorizarea
diversitatii culturale...” [5].

Diversitatea culturald si lingvistica este promovata de biblioteci
prin dialogul intercultural si cetatenia activa. Atat timp cat biblio-
tecile servesc diverselor interese si comunitati, ele functioneaza ca
centre eficiente de invatare, culturalizare si de informare.

Serviciile de biblioteca trebuie sa {ind cont de principiile fun-
damentale de libertate si echitate in ceea ce priveste accesul la
informatie si cunoastere exhaustiva, respectand identitatea si va-
lorile culturale. Fiecare persoana are dreptul la o serie de servi-
cii de biblioteca si de informare. Pentru a veni in Intampinarea
diversitatii culturale si lingvistice, bibliotecile s-au conformat
urmatoarelor cerinte:
= sad serveasca toti membrii comunitatii, fard discriminare,

tinand cont de mostenirea lor culturala si lingvistica;
= sa furnizeze informatii in diverse limbi si tipuri de scriere;
= sa ofere acces la 0 gama largd de materiale si servicii, reflec-

tand toate comunitatile si cerintele [7];
= sa angajeze personal pentru a reflecta varietatea prezentei

culturale in comunitdti, care sa fie pregatit sd lucreze si sa

serveasca diverse necesitati informationale [5].

Bibliotecile ar trebui sa detina o politica si un plan strategic,
care sd defineasca misiunea, obiectivele, prioritdtile si serviciile
care sunt legate de diversitatea culturala. In acest sens, actiunile
bibliotecilor multiculturale ar trebui sa se axeze pe:
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= dezvoltarea colectiilor si serviciilor diferite din punct de ve-
dere cultural si lingvistic, incluzand resurse digitale si multi-
media;

= conservarea exprimdrii si mostenirii culturale, acordand atentie
sporita mostenirii culturale orale, indigene si intangibile;

= educatia nonformald a utilizatorului privind accesul la
informatie, resursele noi aparute, mostenirea culturala si dia-
logul intre culturi, popoare, ca parti integrante ale serviciilor

(personalul unei biblioteci multiculturale ar trebui sa reflecte

caracteristicile culturale si lingvistice ale comunitatii pentru a

garanta constientizarea culturala, sa ofere comunitatii servicii

de biblioteca si sd incurajeze comunicarea);
= furnizarea accesului la resursele electronice ale bibliotecii in

limbile solicitate prin intermediul organizarii informatiei si a

sistemelor de acces;
= claborarea materialelor promotionale pentru a depasi bariere-

le media si lingvistice cu scopul de a atrage diferite grupuri

catre biblioteca [5].

Bibliotecile, in calitate de institutii integratoare, reusesc sa
substituie modelul lor traditional prin intermediul includerii re-
surselor pe care le poseda si al potentialului acestora cu servicii
de biblioteca comune tuturor tipurilor de utilizatori. Este vorba
si despre elementele necesare implementarii unui proces de re-
inginerizare a serviciilor de bibliotecd existente cu scopul de a
le adapta necesitdtilor unui utilizator de altd etnie. Acest punct
de vedere se sprijind pe Manifestul UNESCO 1in favoarea bi-
bliotecilor publice, precum si pe Manifestul UNESCO/IFLA cu
privire la bibliotecile scolare [5, 6]. Bibliotecile trebuie sd ofere
servicii in baza accesului egal pentru toate persoanele, indiferent
de varsta, rasa, sex, religie, nationalitate, limba sau conditie so-
ciala [6]. In plus, orice biblioteci ar trebui sa dispuna de servicii
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specifice pentru acei utilizatori care, dintr-un motiv sau altul, nu
pot beneficia de serviciile si materialele ordinare, cum sunt, de
exemplu, minoritatile lingvistice, persoanele cu deficiente fizice
sau mintale, persoanele aflate in spitale sau 1n inchisori.

Functia integratoare trebuie sa fie coloana vertebrald a sis-
temului bibliotecar si bibliotecile apar dintr-o perspectiva mai
umanistd, in care se reflecta fiinta umana ca fiinta libera si in-
tegrata in societate [3]. Biblioteca este un loc de intdlnire, de
recunoastere, cu un spatiu prietenos, ca un refugiu; un loc in
care apare sentimentul de Incredere nu numai fata de carti, dar
si fatad de cititori, un loc care favorizeaza formarea intelectuala a
tuturor persoanelor, un spatiu in care sa fie posibila regandirea si
revitalizarea ideilor marilor personalitdti ale omenirii, care ne per-
mit sd intelegem lumea in care traim. Cercetatoarea L. Kulikovski
afirmd: ,,Performante valoroase inregistreaza servirea persoanelor
apartinand grupurilor culturale si lingvistice minoritare, consta-
tandu-se o tendintd de transformare a bibliotecilor publice in cen-
tre informationale, culturale ale comunitatilor nationale [3].

Bibliotecarul, care este intermediarul activ dintre utilizatori si
resurse, oferd servicii de biblioteca gratuite diferitelor comunitati
culturale. In acest sens, Conventia specifici importanta educatiei
nonformale pentru bibliotecari, fiind esentiald pentru imbunatatirea
abilitatilor profesionale si pentru dezvoltarea personald continud a
acestora, iar bibliotecile care investesc in formarea personalului lorisi
potimbunatati serviciile multiculturale si impactul in comunitate [4].
Documentul orienteaza bibliotecile spre organizarea proiectelor de
educatie nonformala pentru bibliotecari, contribuind la dezvoltarea
acestora si la integrarea eficientd a principiilor interculturale si ale
diversitatii culturale in activitdtile bibliotecii [5].

Bibliotecile din Republica Moldova promoveaza diversi-
tatea culturald si lingvisticd aliniindu-se la cerintele nationale
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si internationale prin crearea de conditii favorabile utilizatori-
lor din diferite culturi, prin accesul la resurse multiculturale si
multilingve, oferirea spatiilor pentru incluziune si dialog inter-
cultural, sprijinirea educatiei nonformale culturale si artistice si
invatarii limbilor; conservarea si promovarea patrimoniului cul-
tural, intarirea cooperarii internationale pentru diversitate cultu-
rala, promovarea culturii digitale si a accesului liber la resurse si
cunoasterea expresiilor culturale diverse [7]. Legea cu privire la
biblioteci, nr. 160 din 2017, specificd importanta colectiilor de
bibliotecd care ar trebui sa se dezvolte in corespundere cu tipul
bibliotecii, identitatea culturala si lingvistica a comunitatii, inte-
resele si cerintele utilizatorilor de biblioteca [2].

In continuare, propunem conceptul serviciului de biblioteca,
ce va contribui la valorificarea activitatii privind protectia si pro-
movarea diversitatii expresiilor culturale. La fel, acest serviciu
va sustine promovarea unui stil de viata echilibrat, va contribui
la protectia mediului personal/individual si a sdnatatii fizice si
mintale a oamenilor.

Denumirea Serviciul ,,Lectura plastica”,
serviciului elaborat de Natalia Ghimpu
Scopul A dezvolta gandirea simbolica si cunoasterea simbolica

a utilizatorilor, a incuraja lectura si a crea o atmosfera
culturald placuta in spatiile bibliotecilor indiferent de
diversitatile expresiilor culturale din Republica Moldova;
Ce este gandirea simbolica?

Gandirea simbolica — capacitatea mintii umane de a folosi
simboluri, semne sau obiecte pentru a reprezenta concepte,
idei sau lucruri care nu sunt prezente fizic. Aceasta sta la
baza limbajului, artei, matematicii si religiei. Ca exemple
apar: Limbajul (cuvintele sunt simboluri care reprezintd
obiecte sau idei (cuvéantul ,,masd” nu este obiectul in sine, ci
doar un simbol pentru el); Jocul imaginar (cand un copil
care foloseste un bat pe post de sabie demonstreaza gandire
simbolicd); Matematica (numerele si semnele matematice
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sunt simboluri abstracte care reprezintd cantitati si relatii);
Arta si religia (picturile pot simboliza o emotie);

Ce este cunoasterea simbolica?
Cunoasterea simbolica — cunoasterea care se bazeazd pe
utilizarea simbolurilor pentru a reprezenta si intelege
realitatea. Aceasta implica interpretarea si utilizarea
semnelor, cuvintelor, imaginilor, sunetelor care au un inteles
conventional. Cunoasterea simbolica se caracterizeaza prin:
Abstractizare — Permite oamenilor sa inteleaga concepte care
nu sunt direct accesibile simturilor; Mediere prin simboluri —
Informatia este transmisa si procesatd prin semne si
simboluri, cum ar fi limbajul, cifrele sau imaginile.

Exemple de cunoastere simbolica: Limbajul scris si vorbit
— cuvintele si propozitiile sunt simboluri care transmit idei si
informatii; Matematica — folosirea numerelor si a formulelor
pentru a reprezenta relatii si cantitati; Hdarfile — o harta nu
este locul real, dar simbolizeaza structura sa; Arta si muzica
— culorile, formele sau notele muzicale au semnificatii care
redau realitatea imediata;
Cunoasterea simbolica dezvolta gandirea abstracta, iar
pentru dezvoltarea culturii si a stiintei face posibil progresul
tehnologic si cultural.

Grup-tinta

= dupa criteriul varstei (in dependenta de interese):
o panala 16 ani (5 + ani etc.)
o 17-35 ani
o 35-64 ani
= dupa apartenenta profesionala: profesori din institutii de
invatamant liceal, de gimnaziu si scoli, specialisti din
domenii practice, bibliotecari, elevi, liceeni etc.;
= dupa apartenenta de gen;
= dupa limba in care se ofera serviciul (romana, rusa etc.)

Descrierea
succintd a
serviciului

=

Expresia ,,Lectura plastica” este o expresie si un tip de

lectura mai rar folosita si poate fi regasita in:

= Lectura plastica in artd, se refera la interpretarea si analiza
unei opere de arta vizuald (picturd, sculpturd, desen etc.)
printr-o ,lectura” a formelor, culorilor, compozitiei si
mesajului transmis de artist. Este un termen utilizat in
educatia artistica pentru a descrie modul in care privitorul
,citeste” o lucrare vizuala;

= Lectura plastica in literatura poate desemna o lectura
expresivd a unui text, in care cititorul vizualizeaza
imaginile create de cuvinte, aproape ca si cum ar ,,vedea”
povestea sau descrierile in mod plastic, viu, concret;

= Lectura plasticd in educatie este aplicatd in pedagogie
pentru a descrie metode de lecturd insotite de elemente
vizuale, dramatizari sau ilustratii care ajuta la intelegerea
mai profunda a unui text;
Lectura plastica, fiind un proces complex de interpretare
si analiza a operelor de artd vizuala, implica diverse forme
si metode: Lectura descriptiva (culorile, formele,
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texturile, liniile si compozitia); Lectura simbolica
(interpretarea simbolurilor ascunse, mesajelor simbolice si
a semnelor vizuale din cadrul unei lucrari de artd);
Lectura contextuala (contextul istoric, cultural si social);
Lectura stilistica (analizarea stilului artistic al lucrarii —
de exemplu, stilul baroc, renascentist, impresionist in
pictura).

Avantaje
/Beneficii

Serviciul ,Lectura plastica” este accesibil pentru toti
membrii comunitatii, indiferent de mediul cultural si
lingvistic, care beneficiaza de:
= un spatiu sanatos pentru educatie, constientizare si

bunastare emotionald;
= dezvoltare a competentelor de constientizare si educatie

ecologica (se inteleg si se vizualizeazd mai bine
problemele de mediu si solutiile pentru un mediu sanatos

— prin interpretarea artistica a textelor despre ecologie

(pictura, grafica, ilustratie)). Mesajele despre protectia

naturii pot avea un impact mai puternic prin cartile

ilustrate pentru copii despre natura si poluare, pot stimula
empatia si dorinta de a proteja mediul;
= stare de bine — sanatatea mintala (se reduce stresul prin
vizualizarea unor imagini vii si armonioase, se dezvolta
creativitatea, care este esentiald pentru bundstarea
emotionald si conecteazd oamenii cu natura prin artd si
literatura, creand un echilibru mintal);
= promovarea sustenabilitdtii prin artd si literaturd — este
aplicata pentru a interpreta texte despre schimbarile
climatice, biodiversitate si ecologie, expozitii de arta
reciclata sau povesti interactive despre protectia mediului,
facandu-le mai accesibile publicului larg.
In cadrul serviciului ar putea fi organizate diverse activitati
pentru a implica si a atrage comunitatea:
= club/atelier de pictura: Continutul cartii altfel —
picturile/desenele redau continutul unei carti cu elemente de
creativitate/diversitate, care, ulterior, pot fi expuse in
spatiile bibliotecii, liceelor, caselor de cultura, in expozitii
stradale etc.;
= claborarea benzilor desenate — membrii comunitatii vor
elabora si vor prezenta benzi desenate, creand astfel o
conexiune intre text si public;
= cartea/imaginea/picturile/desenele in 3D — promovarea
poeziilor scriitorilor remarcabili moderni si clasici prin
imagini/picturi/desene in 3D;

= expozitii (de exemplu, a picturilor elevilor) — diversitatea
perceperii unei carti si explicarea desenelor/picturilor
expuse pentru a aduce un element de noutate, diversitate.

Resurse
utilizate

= resurse umane: echipa de implementare a serviciului nou
sau a activitatii (coordonatori), profesori de desen,
matematica etc., pentru a crea solutii integrate si bine
gandite; reprezentanti locali ai diversitatii culturale si
lingvistice;
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» resurse  informationale (documente din  colectiile
bibliotecilor publice locale/raionale/municipale/nationale,
colectiilor de carte din institutii de invatamant primar si
superior (prin imprumutul interbibliotecar) in diferite
formate, picturi, tablouri ale membrilor comunitatii, harti,
resurse web etc.);

= resurse materiale, fizice: (spatiu, echipament tehnic,
computere conectate la internet, proiector, aparat foto,
imprimantd, videoproiector, hartie, fise color etc.);

= resurse financiare prevazute pentru birotica, internet etc.;

Parteneriate cu membrii comunitatii (indiferent de etnie), institutiile publice
— licee, gradinite; membrii Uniunii Artistilor Plastici din
Republica Moldova etc.

Conform prevederilor Conventiei, statele au dreptul suveran
de a adopta masuri si politici pentru protejarea si promovarea
diversitatii de expresii culturale pe teritoriul lor. In acest con-
text, bibliotecile din Republica Moldova joaca un rol esential,
adaptand prioritdtile nationale la recomandarile internationale
privind protectia si promovarea diversitatii expresiilor culturale.
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COMPETENTELE DIGITALE ALE
BIBLIOTECARILOR: MODEL CONCEPTUAL
AL PROGRAMULUI EDUCATIONAL DigCompBib

Ludmila CORGHENCI
Biblioteca Nationald a Republicii Moldova

Studiile anuale ale necesitatilor de formare profesionald con-
tinud a personalului de specialitate din biblioteci, realizate de
Centrul National de Formare Profesionald Continua in Bibliote-
conomie si Stiinta Informarii, prezintd competentele digitale ca
unele din cele mai importante competente generice [6].

Pe masurd ce tehnologiile digitale devin indispensabile in
toate sferele, competentele de a le utiliza inovativ si creativ, de
a tine pasul cu evolutia lor rapida, au devenit necesare persona-
lului de specialitate din biblioteci, constituind o parte integranta
a competentelor profesionale, precum si o premisa pentru dez-
voltarea competentelor membrilor comunitatilor, utilizatorilor
bibliotecilor.

Articolul prezent are scopul de a prezenta un model concep-
tual de competente digitale ale bibliotecarilor DigCompBib, sti-
muland evaluarea si dezvoltarea acestora.

Modelul conceptual de competente digitale ale bibliotecarilor —
DigCompBib — este fundamentat pe prevederile documentelor
europene, care identificd competentele-cheie digitale pentru
invatarea pe tot parcursul vietii:

» Recomandarea Consiliului Uniunii Europene privind
competentele-cheie pentru invatarea pe tot parcursul
vietii (din 22 mai 2018) [5]; Recomandarea mentioneaza
interactiunea dezvoltarii personale si profesionale, criticd si
responsabild, cu tehnologiile digitale si utilizarea acestora
pentru invatare, la locul de munca si pentru participarea in
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societate drept una dintre cele opt competente-cheie pentru

invatarea pe tot parcursul vietii,

= ALA’s Core Competences of Librarianship (2023) [1]; Accep-
tand situatia cd implementarea tehnologiei variaza intre bibli-
oteci, Asociatia Bibliotecilor Americane (ALA) precizeaza ca
bibliotecarii profesionisti, indiferent de titlul si/sau rolul lor
specific, trebuie sa dezvolte competente digitale. Este vorba
despre identificarea tehnologiilor adecvate care sprijind acce-
sul la/si livrarea serviciilor si resurselor, navigarea si cauta-
rea informatiei; ALA mentioneaza si importanta efectudrii de
bibliotecari a evaluarii regulate a tehnologiilor existente si a
impactului acestora asupra serviciilor si resurselor bibliotecii
in termeni de accesibilitate, caracter practic, durabilitate si
eficacitate;

» Cadrul european al competentelor digitale pentru cetdateni
DigComp 2.2 (2022) [3]; Dezvoltat de Centrul Comun de
Cercetare al Comisiei Europene (22 martie 2022) Cadrul eu-
ropean al competentelor digitale pentru cetateni (DigComp)
stabileste elementele-cheie ale competentelor digitale in cinci
domenii interconectate, cu diferite niveluri de competenta;
Cadrul este recomandat pentru furnizorii de programe
educationale, formare si certificare ca referintd pentru dez-
voltarea si evaluarea competentelor digitale.

Deci mentiondm inca o datd necesitatea de a conceptualiza
si a fundamenta de centrele biblioteconomice curriculumul Pro-
gramului educational ,,Competente digitale pentru bibliotecari”
(modelul conceptual DigCompBib) pe prevederile documente-
lor prezentate mai sus.

Astfel, la elaborarea curriculumului trebuie sa se tind cont
de faptul ca competenta digitald prevede utilizarea Increzétoa-
re, criticd si responsabild a tehnologiilor digitale si implicarea
acestora pentru Invatare, la locul de munca si pentru participa-
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rea 1n viata comunitard. Competenta digitala, ca o competenta-
cheie, este definitd drept o combinatie de cunostinte, abilitati si
atitudini, valori [5].

Pornind de la aceasta definitie, cel mai recent cadru european
al competentelor digitale DigComp 2.2 identificd 5 componente-
cheie ale competentei digitale: competente generale sau alfabe-
tizarea in domeniul informatiei si al datelor; comunicare si cola-
borare; creare de continuturi digitale; protejarea si siguranta in
mediul digital; solutionarea problemelor in utilizarea rationala si
creativa a instrumentelor digitale [3].

Alinierea la aceste componente sprijind centrele biblioteco-
nomice in evaluarea nivelului de detinere a competentelor digi-
tale al personalului de specialitate, in planificarea initiativelor
de educatie si formare pentru a imbunatiti competentele bibli-
otecarilor (organizarea activitatilor educationale de biblioteca,
participarea la instruiri organizate de alti prestatori de instru-
iri, atragere de experti /formatori din exterior etc.), formula-
rea de initiative conexe pentru factorii de decizie, iar in final
— dezvoltarea/cresterea competentelor digitale ale membrilor
comunitatilor, utilizatorilor bibliotecilor.

In contextul celor mentionate mai sus, Centrul National de For-
mare Profesionald Continud in Biblioteconomie si Stiinta Informarii
din cadrul BNRM isi va baza Programul educational ,,Competente
digitale pentru bibliotecari” pe urmatoarele subiecte:
= competente generale/alfabetizare digitala (cunostinte, capa-

citati si aptitudini de baza in domeniul digital):
v’ navigare, cautare, filtrare de informatii si continuturi digi-
tale (a crea si a dezvolta strategii clare de a cauta, accesa si
a stoca resursele digitale);

v’ evaluarea resurselor electronice (criterii de evaluare a
informatiei online; compararea si evaluarea critica a
informatiilor/continuturilor digitale);
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v’ gestionarea informatiilor/continuturilor digitale (stocarea,
organizarea $i recuperarea datelor; crearea unui mediu
structurat prin tehnici de munca intelectuald);

= competente de comunicare si colaborare prin tehnologii digi-
tale:

v interactionare prin varietatea de tehnologii digitale pentru
un anumit context (de exemplu, educational);

v" implicare in schimbul de date, informatii si continut digi-
tal prin intermediul tehnologiilor digitale;

v" implicarea utilizatorilor, membrilor comunitatii in viata so-
ciald prin promovarea si utilizarea serviciilor digitale publi-
ce (eGuvernare, ale structurilor infodocumentare etc.), prin
oferirea oportunitatilor de cetatenie participativa;

v’ colaborarea prin intermediul tehnologiilor digitale
(procese de colaborare, construirea si crearea In comun a
resurselor si a cunostintelor);

v’ competente de netiquette (cunoasterea si aplicarea norme-
lor comportamentale 1n spatiul digital; know-how; comu-
nicare in mediile digitale in functie de publicul specific,
diversitatea culturala si generationald);

v’ gestionarea identitatii digitale si siguranta acesteia (gestio-
narea si asigurarea functionalitatii identitatii digitale; crea-
re de continuturi adecvate pe acestea; protejarea reputatiei
personale si profesionale);

= creare/utilizare de continuturi digitale:

v’ crearea si asigurarea accesului la continuturi digitale;

v asigurarea functionalitatii continuturilor digitale create (a
modifica, a imbunatati si a integra informatiile);

v intelegerea modului in care drepturile de autor si licentele
se aplica datelor, informatiilor si continutului digital; apli-
carea si intermedierea practicilor de atribuire a licentelor
Creative Commons;
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= securitatea/siguranta in mediul online:

v protejarea dispozitivelor (aintelege riscurile si amenintarile
in mediile digitale, a cunoaste masurile de siguranta si se-
curitate);

v protejarea datelor cu caracter profesional (modele de po-
litici institutionale privind protectia datelor personale si
a imaginii; a intelege cum sunt utilizate informatiile de
identificare personald; a studia modul in care sunt utilizate
datele cu caracter personal in cazul serviciilor digitale);

v’ protejarea sanatatii si a bundstarii (a putea evita riscurile
pentru sandtate si amenintdrile la adresa bunastarii fizice
si psihologice in timpul utilizarii tehnologiilor digitale; a
se putea proteja pe sine si pe ceilalti impotriva posibilelor
pericole din mediile digitale (de exemplu, hartuirea ciber-
netica);

v protectia mediului inconjurator (informarea si constienti-
zarea impactului utilizarii tehnologiilor digitale asupra me-
diului);

» solutionarea problemelor:

v identificarea problemelor tehnice la operarea dispozitive-
lor si utilizarea mediilor digitale; consultarea, rezolvarea
acestora;

v identificarea nevoilor tehnologice (identificarea, evalua-
rea, selectarea si utilizarea instrumentelor digitale in con-
textul nevoilor profesionale si personale);

v utilizarea creativa a tehnologiilor digitale (a inova proce-
se, servicii si produse; a intelege si a rezolva problemele
conceptuale si situatiile problematice in mediile digitale);

v identificarea nevoilor de dezvoltare a competentelor di-
gitale (a intelege si a formula ce trebuie imbunatatit sau
actualizat; a accepta si a se implica pentru formarea profe-
sionala continuad).
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Pentru a dezvolta si a evalua competentele digitale, reco-
mandam centrelor biblioteconomice de a utiliza criteriile descri-
se 1n tabelul de mai jos (adaptat dupa DigComp [3]):

Nr. | Competenta Criterii de evaluare
d/o. | digitala incepitor/ele- Independent Experimen-
mentar tat
1. Competente | = cautd informatii | ® poate folosi = utilizeaza
generale/ online folosind un diferite motoare tehnici
alfabetizare | motor de ciutare; de cautare pentru | complexe de
digitala = stie ca nu toate a gasi informatii; | cautare pentru a

informatiile online
sunt veridice, reale;
= poate salva

sau stoca fisiere si
continuturi (texte,
imagini, muzica,
video etc.)

= poate regasi
informatia salvata sau
stocata;

= altele;

= aplica anumite
filtre in cautarea
informatiei (numai
imagini, video,
harti);

= compara

diverse surse
pentru a verifica
veridicitatea
informatiilor;

= grupeaza
informatia intr-o
manierd metodica
folosind fisiere si
foldere pentru a le
gasi mai usor;

= poseda tehnici
de munca
intelectuala;

= realizeaza copii
de siguranta
(backup) pentru
informatiile
stocate;

= altele;

gasi informatii
fiabile pe
internet;

= poate evalua
validitatea si
credibilitatea
informatiei
folosind un set
de criterii;

= este la
curent cu noile
progrese in
ceea ce priveste
cautarea de
informatii,
stocarea si
regasirea
acestora,

= poate salva
informatia
gasitd pe
internet

in diferite
formate;

= poate folosi
servicii de tip
cloud pentru
depozitarea
informatiei;

= altele;
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Competente
de
comunicare
si colaborare
prin
tehnologii
digitale

poate comunica

cu ceilalti folosind
telefonul mobil,
programe de
comunicare vocald pe
internet (e-mail chat,
mesagerie vocala,
SMS etc.);

poate trimite si

primi e-mailuri, face
schimb de text);

poate partaja

fisiere si continuturi
folosind instrumente
simple;

stie sd utilizeze

tehnologiile digitale
pentru a interactiona
cu diferite tipuri de
servicii (publice,
banci, spitale);

este constient

de existenta
retelelor sociale si
a instrumentelor de
colaborare online;

este constient

privind aplicarea
regulilor de
comunicare prin
instrumente digitale;

altele;

= poate utiliza
functii avansate
ale anumitor
instrumente

de comunicare
(programe de
comunicare
vocala, partajarea
de fisiere);

= poate folosi
instrumente de
colaborare si
poate contribui la
documente/fisiere,
pe care altcineva
le-a creat;

= poate utiliza
anumite functii
ale serviciilor
online (publice,
e-banking,
cumparaturi
online etc.);

= poate transmite
sau pot face
schimb de
cunostinte cu alte
persoane online
(prin intermediul
retelelor sociale,
in cadrul
comunitatilor
online);

= aplica regulile
comunicarii online
(netiquette);

= altele:

= foloseste in
mod activ o
gama largd de
instrumente

de comunicare
(e-mail, chat,
SMS, mesagerie
in timp real,
bloguri, micro-
bloguri, retele
sociale) pentru
comunicarea
online;

= poate crea
si gestiona
continutul prin
instrumente de
colaborare;

= participd in
mod activ in
spatiile online
si foloseste mai
multe servicii
online;

= poate

folosi functii
avansate ale
instrumentelor
de comunicare
(conferinte
video, schimb
de date, schimb
de aplicatii);

= altele;
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Creare de
continuturi
digitale

= poate produce
continut digital
simplu (de ex.: text,
tabele, imagini,
fisiere audio) folosind
instrumente digitale
in cel putin un tip de
format;

= poate efectua
editare de baza pentru
continut produs de
alte persoane;

= stie cd partea de
continut poate fi
protejata prin drepturi
de autor;

= poate aplica si
modifica functii
simple si setarile de
software precum si
ale aplicatiilor pe care
le foloseste;

= altele;

= poate produce
continut digital
complex, in
diferite formate
(de ex.: text,
tabele, imagini,
fisiere audio);

= poate folosi
instrumente /
editori pentru
crearea de pagini
web sau de tip
blog, folosind
template-uri (de
ex., WordPress);
= poate aplica
formatare de baza
(de ex.: note de
subsol, grafice,
tabele);

= stie cum se
fac trimiteri si
se reutilizeaza
continutul protejat
de drepturile de
autor;

= Cunoaste
elementele

de baza ale

unui limbaj de
programare;

= altele;

= poate
produce sau
modifica
continut
multimedia
complex, 1n
diferite formate,
folosind o
varietate de
platforme
digitale;

= poate

crea un site
web, folosind
un limbaj de
programare;

= poate folosi
functii avansate
de formatare
ale diferitelor
instrumente;

= stiesd
aplice licentele
si drepturile de
autor;

= poate folosi
mai multe
limbaje de
programare;

= stie cum

sa proiecteze,
creeze, sa
modifice

baze de date

cu ajutorul
calculatorului;
= altele;
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Securitatea/ | = poate lua masuri * poate instala = verifica in
siguranta simple pentru a programe de mod frecvent
in mediul proteja dispozitivele | Scuritate pe configuratia
online (antivirus, parole); d1quzﬁ1vul pe de securitate a
S > care 1l foloseste dispozitive-
" stie ca nu toate pentru a accesa lor si sistemelor
informatiile online internetul si/sau a
sunt de incredere; (antivirus etc.); aplicatiilor
= este constient de ® poate actualiza |pe care le
faptul ca ciatele de periodic folo_se§te; 5
. X programele de = gtie cum sa
identificare (nume de | securitate; reactioneze in
utilizator si parold) = foloseste parole | cazul in care
pot fi furate; pentru a accesa gomputerul este
= cunoaste ¢ nu ar echipamente, infectat cu un
; dispozitive si virus;

trebui sa.(_lezyaluleA servicii digitale si | = poate
informatii private In | Je modifica in mod | configura sau

mediul online; periodic; modifica setarile
= cunoaste ci = poate identifica | de securitate ale
folosire’a tehnologiei site-urile, mesajele | dispozitivelor
.. R din digitale;
fhgltal_e in mod e-mail care =poate aplica
intensiv poate afecta | prezinta un filtre pentru
sanatatea; potential risc; e-mailuri de tip
= poate lua masuri ® isi poate forma | spam; )
simple pentru a propria identitate | * pentru a evita
.. . digitala online, probleme de
cconomist energia; amprenta digitald; | sanatate (fizica
= altele; * intelege si psihica),
riscurile pentru utilizeaza
sanatate asociate | rezonabil
cu utilizarea tehnologiile
tehnologiei digitale;
digitale; = este informat
= Intelege cu privire la
impactul pozitiv | impactul pe care
si negativ al tehnologiile
tehnologiei asupra | digitale il
mediului; au asupra
= altele; vietii, asupra
mediului;
= altele;
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Solutionarea
problemelor

= cauta sprijin si
asistentd atunci cand
apare o problema

in timpul folosirii
unui nou dispozitiv,
program sau
aplicatie;

= stie cumsa
rezolve unele
probleme de rutina
(inchiderea unui
program, restartarea
computerului,
reinstalarea
programului /
actualizarea,
verificarea conexiunii
la internet);

= stieca
instrumentele
digitale pot ajuta

in rezolvarea
problemelor;

= este constient ca
instrumentele digitale
au limitari;

= cand se confruntd
cu o problema
tehnologica sau non-
tehnologicd, poate
folosi instrumentele
digitale pe care le
cunoaste;

= este constient

ca trebuie sa-

si actualizeze
competentele digitale,
in mod regulat;

= altele;

= poate

rezolva diverse
probleme care
apar in utilizarea
tehnologiilor
digitale;

= poate folosi
tehnologiile
digitale pentru

a rezolva
problemele (non-
tehnice);

= poate selecta
un instrument
digital care se
potriveste nevoilor
profesionale si

ii poate evalua
eficacitatea;

= rezolva
probleme
tehnologice

prin explorarea
setarilor si
optiunilor
programelor sau
instrumente-

lor;

= isi actualizeaza
competentele
digitale in mod
frecvent;

= este constient
de limitele sale
si incearca sa
acopere lacunele;
= altele;

= solutioneaza
aproape toate
problemele care
apar in utilizarea
tehnologiilor
digitale;

= poate alege
in mod corect
instrumentul,
dispozitivul,
aplicatia sau
serviciile
pentru a rezolva
problemele;

= este constient
de noile evolutii
tehnologice;

= intelege cum
functioneaza
noile
instrumente;

= isi
actualizeaza
frecvent
competentele
digitale;

= altele;
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Cadrul european al competentei digitale DigComp, aso-
ciind competentele digitale cu eficienta, creativitatea, adap-
tarea la schimbarile mediilor interne si externe, ofera un ca-
dru de referintd general, care urmeaza sa sprijine dezvoltarea
competentelor digitale specifice domeniului bibliotecar.

Procesul de dezvoltare a competentelor digitale ale biblioteca-
rilor se va realiza eficient in cazul in care acestia vor fi motivati
pentru dezvoltarea respectivului tip de competente-cheie, vor
fi oferite programe educationale de alfabetizare digitala si
informationala, vor fi accesibile si valorificate suporturi digitale In
activitatea profesionala. In acest context, sunt necesare investitii
si sprijin pentru biblioteci atat din partea fondatorilor, cat si a cen-
trelor biblioteconomice — prestatori de programe educationale.
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