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Specialist in domeniul biblioteconomiei si stiintelor
informarii, manager, formator national.

S-a nascut la 31 mai 1975 in mun. Chisinau.

A 1nvatat la Liceul Teoretic ,,Traian” din mun. Chisindu
(1982-1992). A absolvit Facultatea de Jurnalism si Stiinte ale
Comunicarii a Universitatii de Stat din Moldova (1992-1997).
Este licentiatd in biblioteconomie si asistentd informationala, cu
speC|aI|tatea bibliotecar bibliograf. Tn anii 2006-2010 a urmat studiile de doctorat
in cadrul Facultdtii de Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii, la Catedra de
biblioteconomie si asistentd informationald a Universitdtii de Stat din Mol dova
(USM).

Si-a completat cunostintele si abilitatile profesionale beneficiind de stagii de
specialitate la: Universitatea ,,La Sapienza” (Roma, Italia, 1997); Scoala Nationala
Superioard de Stiinte ale Informarii si Biblioteci (Paris, Franta, 2001), in cadrul
programului ,,Courants du Monde” (Paris, Franta, 2001); Scoala de vara
,wotrategiile comunicationale ale culturii  in  societatea informationald”
(Novosibirsk, Rusia, 2002); Scoala de biblioteconomie din Moldova (2004);
Biblioteca Judeteana Constanta (2005); Asociatia Bibliotecilor din Kiev (Ucraina,
2015); Institutul de Standardizare din Moldova (2020).

Isi incepe cariera in anii 1996-1997 la Biblioteca Stiintifici Republicani de
Medicind, in calitate de bibliotecar in serviciul ,,Relatii cu publicul”, apoi in
serviciul de ,,Achizitii, prelucrare”. In anul 1997 s-a angajat la Biblioteca
Municipald ,,B.P. Hasdeu” in Departamentul Automatizare, Informatizare, apoi
devine director adjunct, avand in responsabilitate gestionarea si dezvoltarea retelei
de biblioteci-filiale. A activat si in calitate de cadru didactic (1999-2005) la USM
la Departamentul Comunicare si Teoria Informarii, fiind titularul cursurilor:
,Comunicarea documentard”; ,Activitatea informationald si documentara a
bibliotecilor publice”; ,,Standardizarea in informare si documentare”; ,,Bibliografia
nationald”; ,,Comunicarea colectiilor si animatia cul turald”; ,,Cultura si calitatea
serviciilor de bibliotecd”; ,Incluziunea sociald”; ,Managementul resurselor
umane”, ,,Managementul financiar”.

Din 2010 este formator national la Centrul de Formare Continua pentru
Bibliotecari ,,Campusului competentelor” (anterior, Centrul National de Excelenta
Profesionald pentru Bibliotecari), instruind bibliotecarii din tara privind cultura si
calitatea serviciilor de biblioteca, bazele constituirii fondului, cultura
organizationald, indicatorii de performanta, managementul conflictelor,




standardizarea activitatii biblioteconomice, metode si proceduri pentru evaluarea
impactului bibliotecilor, sistemul de organizare a activitatii bibliotecilor, Consiliul
Biblioteconomic National, evaluarea bibliotecilor publice teritoriale, cultura
voluntariatului, sistemul de raportare online ORT, rata de recuperare a investitiilor,
arhitectura unei politici institutionale.

A participat la dezvoltarea Scolii de biblioteconomie din Moldova (2001-
2006), a Scolii de vard ,Biblioteca publicd in serviciul comunitatii” (2005), a
Centrului de Resurse pentru Formare Continua a USM (2012-2023), predéand
temele ,,Tendinte actuale in activitatea institutiilor infodocumentare”, ,,Bazele
biblioteconomiei si stiintelor informarii”, ,,Managementul inovational in institutiile
infodocumentare”, ,,Biblioteca publicd in serviciul comunitatii”. A tinut primul
ciclu al cursurilor de formare profesionald de scurtd duratd ,,Diversificarea
serviciilor si resurselor informationale ale bibliotecii ca vector de imagine n
comunitate” din Soroca, a participat la tabara de instruire pentru bibliotecari
organizatd de Biblioteca Publica Raionald ,,D. Cantemir” din Ungheni, unde a
intocmit curriculumuri, a organizat procesul de formare continua, a creat suportul
informational si a evaluat cunostintele bibliotecarilor audienti. Este un expert
solicitat de a livra actiuni de formare continud, astfel fiindu-i recunoscute si
apreciate competentele in vederea imbunatitirii managementului invatarii pe
parcursul vietii. Campaniile initiate in biblioteca privind ,,O ora de formare in
fiecare zi”, ,,Biblioteca Municipald — institutia care invata”, ,.Ziua europeana
privind promovarea competentelor profesionistilor din infor mare si documentare”
au creat veritabile oportunitati atit pentru studierea necesitdtilor de formare
continud a angajatilor din biblioteci, cat si pentru depistarea prioritatilor de a
investi Tn oameni si a-1 Invata sd invete pe durata intregii vieti.

A indeplinit mai multe procese in biblioteca: imprumutul resurselor
informationale, completarea fisierului utilizatorilor, organizarea ,Zilelor de
informare”, prelucrarea analitico-sinteticdi a documentelor si constituirea
catalogului electronic.

Actualmente este responsabila de gestionarea serviciilor specializate:
analizeaza, coordoneaza planul si raportul de activitate al Bibliotecii Municipale
,B.P. Hasdeu”; estimeaza si planificd resursele necesare pentru bugetul anual;
organizeaza sedintele Consiliului de administratie; evalueaza si monitorizeaza
dezvoltarea serviciilor si re surselor; participa la asigurarea managementului
calitatii; intocmeste politici, proceduri, regulamente si alte acte normative privind
ariile de responsabilitate atat la nivel institutional, cat si national.

Tatiana Coseri a contribuit la elaborarea documentelor: ,,Regulamentul
privind modul de conferire a categoriilor de calificare cadrelor bibliotecare”
(2006), ,, Impact: Ghid in sprijinul implemen tarii SM ISO 16439:2018. In formare
si documentare. Metode si proceduri de evaluare a impactului bibliotecilor”



(2018), ,,Regulamentul cu privire la prestarea serviciilor cu platd in biblioteci”
(2020), ,,Regulamentul privind evaluarea bibliotecii publice” (2020), ,,Ghidul
practic pentru aplicarea Regulamentului privind evaluarea bibliotecilor publice”
(2020) s.a.

In functia de director adjunct a reusit si transforme viziunile in actiuni,
convingerile in realitate, astfel s-a axat pe imbunatatirea vietii colaboratorilor la
locul de munca, evidentiind cele mai bune calititi si inspirandule la reusite si noi
trepte de competenta. In acest sens, o deosebita valoare a adus institutiei alcatuind
»=Manualul calitatii”, prin constituirea cadrului de reglementare si normativ;
implicandu-se in recrutarea, atestarea personalului; fiind mediator in conflictele
bibliotecar-bibliotecar si bibliotecar-utilizator; participdnd la: redimensionarea
logisticii; ameliorarea comunicarii cu mass-media audio-video si tiparita;
implementarea conceptelor de ,,andragogie”, ,,institutie care invatda”, ,,voluntariat”
si ,,calitate”; elaborarea materialelor promotionale si a rapoartelor de activitate
tiparite, evenimentele de insemndtate comunitard; impartasirea cunostintelor ca
formator si autor de articole etc.

Subiectele de cercetare pentru care opteaza sunt: cultura institutionald,
conflicte si negocieri, cultura calitatii, managementul voluntariatului, indicatorii de
impact si de performanta, evaluarea bibliotecii publice, gestiunea resurselor
umane, gestiunea financiara etc., acestea regasindu-se atdt in oferta de formare
profesionald a bibliotecarilor, cat si in cele peste 100 de articole in presa de
specialitate nationala si internationala.

Lucrarile semnate de Tatiana Coseri au aparut in revistele: ,,BiblioPolis”,
,Magazin biblio logic”, ,,Biblioteca”, iar din anul 2021 sunt indexate in Arhiva
Publicatiilor Electronice ale BM ,B.P. Hasdeu” (HAPEs) — Repozitoriul
institutional al Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu” (din 2021) si oglindite in
Google Academic.

A participat la numeroase evenimente profesionale impartasind din bunele
practici la subiectele: voluntariat, activitate metodologica, calitate, servicii, impact,
date statistice, indicatori de performantd, competente profesionale, cultura
institutionala, advocacy, transformare digitala etc.

Este membra a colegiului de redactie al revistei ,,BiblioPolis” (din 2002);
presedintele Comisiei de conciliere (2002-2013), redactor/administrator al Buletinu
lui electronic ,,BiblioCity” (2009-prezent), secretar al Consiliului de administratie
(din 2010), membru al grupurilor de lucru specializate (recrutare, evaluare, conflic
te, casare); secretar al Comisiei de conferire/confirmare a categoriilor de calificare
cadrelor de biblioteca (din 2006).

In Sistemul National de Biblioteci este membra a grupului de lucru pentru
licitatie privind evaluarea ofertelor pentru softul SIBIMOL; al grupului ingineresc
st logistic SIBIMOL; al grupului de lucru pentru actualizarea ,,Formei statistice 6¢”



in conformitate cu standardul de statisticd; al grupului de lucru pentru ,,Strategia de
dezvoltare a bibliotecilor” (domeniile: colectii, spatii, formare profesionald); al
Comisiei de formare profesionald in cadrul Consiliului Biblioteconomic National;
al grupului de lucru privind elaborarea conceptului Centrului National de Statistica
(2015); al grupului ,,Jmpact — inovatie si practici de succes in statistica de bibliote
ca” (2017-2019); al Comisiei de concurs pentru ocuparea functiei de director
general al Bibliotecii Nationale pentru Copii ,,I. Creangd” (2019); al Comisiei de
evaluare a bibliotecilor publice teritoriale (2020, 2021); al Comisiei de evaluare a
bibliotecilor din institutiile de invdtdmant (2022); al Comisiei republicane de
atestare a personalului de specialitate din biblioteci (2023, 2024) etc. Este membra
in Consiliul Biblioteconomic National (din 2023).

Tn cadrul Asociatiei Bibliotecarilor din Republica Moldova a indeplinit mai
multe functii: membra a Comisiei de protectie sociala (2004-2008), membra a
Comisiei concursului ,,Cel mai bun bibliotecar al anului” (2004-2008); membra a
Comisiei de formare profesionala continua, eticd si deontologie” (2008-2012),
presedintele filialet municipale ABRM (2002-prezent); membra a Comisiel de
cenzori (2008-2012); presedintele Comisiei de activitate editoriala (2008 2012);
redactor-sef al ,,Buletinului ABRM” (2008-2012); vicepresedinte al Asociatiei
Bibliotecarilor din Republica Moldova (2012-2016); membra a Biroului executiv si
al Consiliului (2012-2016); presedintele Comisiei de management si parteneriate
(2012-2016); secretar general (2016-2019), presedintele Comisiei de management
(2019-2023); membra a Consiliului de administrare (2023-prezent); membra a
Comisiei concursului ,,Cele mai bune lucrari ale anului in domeniul
biblioteconomiei si stiintei informarii” (2019-2023); membra a Colegiului de
redactie al ,,Revistei ABRM” (2008-2012); responsabilda de ziarul ,,ABRM info”
(2016); membra a echipei proiectelor: ,,Consolidarea unei asociatii mai puternice”
(BSLA, 2012-2013), ,.Consolidarea capacititii institutionale” (2014-2015) ,,in
obiectiv advocacy pentru bibliotecari” (2016), ,.impreuni pentru comunitate prin
diversitate” (2017-2018) etc.

Pentru activitate prodigioasd in dezvoltarea domeniului biblioteconomic si a
stiintelor informarii a fost distinsa cu diplome si premii din partea Guvernului
(2014, 2021), a Ministerului Educatiei si Cercetarii (2017), a Ministerului Culturii
(2021), cu Premiul ,Jon Madan” in domeniul biblioteconomic si bibliografic
(Ministerul Culturii, 2023). A fost apreciata cu diplome din partea administratiei
Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu” (2001, 2002, 2010, 2017), a Asociatiei
Bibliotecarilor din Republica Moldova ( 2001, 2011, 2015, 2024), a Primariei mun.
Chisindu (2014, 2015, 2022, 2023). Este detinatoarea Medaliei jubiliare
Invatamantul biblio teconomic — 50 de ani” (2010).
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