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INTRODUCERE

Evolutia accelerata a tehnologiilor digitale din ultimele decenii a catalizat o
transformare fundamentald si ireversibild n paradigma accesarii si utilizdrii informatiei.
Tehnologia a devenit un element esential in educatie, culturd si cercetare, iar bibliotecile, ca
institutii cheie in diseminarea cunoasterii, sunt direct influentate de aceasta schimbare.
Cresterea volumului de resurse digitale, dezvoltarea platformelor online si diversificarea
canalelor de lecturd au generat noi provocdri pentru biblioteci, dar si oportunitati de
modernizare.

Transformarea digitala ridica intrebari esentiale privind rolul bibliotecilor si le impune
adaptarea la un ecosistem informational nou. In acest context, bibliotecile se confrunti cu
provocarea de a-si pastra relevanta si de a-si redefini rolul de institutii infodocumentare,
fundamentate pe valorile accesului universal la informatie si promovarea culturii.

In 2024, Biblioteca Nationald a Republicii Moldova a realizat studiul ,,Concordanta
digitala”, in cadrul celei de-a Vll-a editii a Programului National ,,LecturaCentral”, cu sprijinul
financiar al Ministerului Culturii.

Diferentele de acces la tehnologii si competentele digitale diferite creeaza un decalaj
digital tot mai accentuat. Pe de o parte, exista utilizatori care beneficiaza de acces constant la
internet, dispun de dispozitive moderne si au competente digitale bine dezvoltate in acelasi
timp existd categorii de utilizatori care fie nu au acces la aceste resurse, fie nu detin
competentele necesare pentru a le utiliza. Acest dezechilibru afecteaza atat utilizatorii
individuali, cét si institutiile infodocumentare, care cautd solutii pentru a raspunde noilor
cerinte ale comunitatii, deoarece ,,un acces mai mare la informatie poate reduce vulnerabilitatea
cetatenilor in fata saraciei, oferindu-le informatia de care au nevoie pentru a-si Imbunatati
viata”[1, p. 3].

Rata saraciei absolute in Republica Moldova a inregistrat in 2023 cele mai Tnalte valori
din ultimii 5 ani. Daca 1n 2019 un sfert din populatie traia in saracie absoluta, anul trecut nivelul
acesteia a atins 31%. Si nivelul sdraciei extreme, care este si mai grava, a crescut cu circa 2%,
pana la 19% [3].

Accesul limitat la internet si competentele digitale reduse pot amplifica riscul de
saricie, limitind oportunitatile de educatie, angajare si dezvoltare personali. In acest context,
este relevant de mentionat cd conform raportului ,,Digital 2024: Moldova”, la inceputul anului

2024, rata de penetrare a internetului in Moldova, raportata la numarul populatiei, era de 63,5%,



deci 36,5% din populatia tarii rdmane inca offline [4]. Avand In vedere acest decalaj,
bibliotecile pot juca un rol esential in diminuarea inegalitatii digitale si, implicit, in reducerea
vulnerabilitatii economice a populatiei.

In acest sens, studiul urmireste nu doar identificarea provocarilor, ci si conturarea unor
directii strategice pentru integrarea tehnologiei in serviciile bibliotecilor. Accentul este pus pe
dezvoltarea competentelor digitale ale utilizatorilor, facilitarea accesului la resurse electronice
si modernizarea infrastructurii tehnologice.

Procesul de colectare si analiza a datelor a fost realizat de echipa sectiei Studii si
cercetdri a Bibliotecii Nationale din Republica Moldova, in parteneriat cu compania iData,
specializata in cercetari sociologice. Cercetarea s-a desfasurat cu sprijinul mai multor biblioteci
publice din Intreaga tara.

Rezultatele studiului vor constitui un punct de referintd pentru viitoarele initiative de
modernizare a bibliotecilor si vor furniza solutii concrete pentru imbunatatirea experientei
utilizatorilor. Tn mod special, cercetarea va oferi recomandari privind extinderea accesului la
tehnologie in bibliotecile din mediul rural, unde decalajul digital este mai pronuntat.

Astfel, studiul nu doar analizeaza situatia actuald, ci propune masuri de adaptare a
bibliotecilor la noile realitati digitale, avand ca obiectiv final crearea unui ecosistem modern,

accesibil si eficient pentru toti utilizatorii.

METODOLOGIA CERCETARII

Scopul cercetarii este de evalua conformitatea infrastructurii tehnologice a
bibliotecilor publice din Republica Moldova cu nevoile si preferintele digitale ale utilizatorilor.
Studiul pune un accent deosebit pe incurajarea lecturii digitale si pe extinderea accesului la
resurse electronice, contribuind la modernizarea si optimizarea serviciilor oferite de biblioteci.

Obiectivele cercetarii:

e Evaluarea resurselor si competentelor digitale ale bibliotecarilor si utilizatorilor din
bibliotecile publice

e Propunerea de masuri pentru modernizare

e Stimularea lecturii digitale

Metodele de cercetare. Pentru colectarea datelor, a fost utilizata tehnica anchetei prin
chestionar. Intrebirile incluse in chestionar au fost integrate in sistemul CAWI (Computer-
Assisted Web Interviewing) de catre compania specializata iData. Link-ul catre chestionar a

fost distribuit de Biblioteca Nationalda a Republicii Moldova catre bibliotecile publice



municipale, raionale si orasenesti. La randul lor, aceste biblioteci au contribuit la desfasurarea
cercetarii impreuna cu alte doud biblioteci din mediul rural, atdt pentru a extinde aria
esantionului, cat si pentru a obtine informatii relevante de la utilizatorii din zonele rurale.
Chestionarul a inclus 9 sectiuni cu intrebari :
I.  Informatii demografice

I1.  Utilizarea bibliotecii

1. Accesul la echipament

IV.  Accesul la internet

V. Resurse digitale

VI.  Competentele digitale ale personalului de biblioteca
VIl.  Competentele digitale ale utilizatorilor
VIII.  Lectura digitala

IX.  Feedback privind experienta tehnologica in biblioteca
Pentru a obtine rezultate cat mai relevante, chestionarul a inclus atit intrebari cu
raspunsuri predefinite (,,Da”, ,,Nu”, ,,Nu stiu/Poate”), destinate sa surprinda opiniile clare, cat
si incertitudinile respondentilor, cat si intrebari cu raspuns unic, care au permis alegerea unei
singure optiuni relevante pentru fiecare participant. De asemenea, au fost incluse intrebari cu
raspunsuri multiple, pentru a oferi posibilitatea respondentilor de a configura raspunsuri
complexe si evidentia experientele utilizatorilor; intrebari deschise care au oferit posibilitatea
de a exprima opinii detaliate si sugestii pentru imbunatatirea serviciilor bibliotecii.
Chestionarul a fost redactat in limba romand si rusd ceea ce asigura o mai buna
accesibilitate si Intelegere a intrebarilor pentru vorbitorii ambelor limbi, dar si respect pentru
diversitatea lingvistica si culturald a comunitétii vizate.
Ipotezele studiului :
e Existenta unei discrepante semnificative intre posibilitatile tehnologice ale bibliotecilor
si necesitdtile digitale ale utilizatorilor.
e Lipsa competentelor digitale limiteaza accesul la resursele digitale disponibile.
e [ectura digitala nu este o practica obisnuitd in randul utilizatorilor bibliotecilor.
Esantionul cercetirii a inclus 419 persoane care utilizeaza serviciile bibliotecilor
publice, indiferent de frecventa vizitelor, varstd, nationalitate, nivel de alfabetizare sau
competente digitale, asigurand astfel o marja de eroare maxima de aproximativ +4%. Acesta a
inclus un grup de respondenti din multiple categorii sociale si profesionale, precum si elevi,
studenti si pensionari. Scopul a fost de a obtine o imagine cuprinzatoare asupra necesitdtilor si

preferintelor acestora, indiferent de statutul profesional sau de varsta.



Studiul s-a desfasurat la nivel national, cu perioada de implementare intre lunile

noiembrie si decembrie 2024.

I.  INFORMATII DEMOGRAFICE

Studiul a fost realizat pe un esantion de respondenti, cu varste cuprinse intre 15 si 88
de ani, care reflectd o diversitate considerabila din punct de vedere generational. Acestia sunt
utilizatori ai bibliotecilor publice din diferite regiuni ale tarii, provenind atat din mediul urban
(50,4%), cat si din mediul rural (49,6%). Repartitia echilibratd intre mediul urban si rural a
permis o analiza comparativa a modului in care infrastructura tehnologica si serviciile digitale
ale bibliotecilor raspund necesitatilor diverse ale utilizatorilor din aceste doud medii. Selectia
participantilor a urmarit sd reflecte diversitatea demografica si socio-Culturald a comunitatii
utilizatorilor din biblioteci, oferind o perspectiva ampla asupra diferentelor de acces la resursele
digitale si asupra modului in care tehnologia ofera suport fiecarei categorii de utilizatori, in
functie de contextul geografic si socio-economic.

Analiza distributiei respondentilor in functie de varstd evidentiaza schimbari
semnificative in structura utilizatorilor bibliotecilor In comparatie cu rezultatele sondajului
national ,,Acces la informatie prin bibliotecile din Republica Moldova ”, realizat de IREX
Moldova in 2011. Daca in 2011 aproape jumatate dintre utilizatorii bibliotecilor erau tineri cu
varste cuprinse intre 15-29 de ani [1, p.45], n prezent (Diagrama nr. 1) segmentul de 18-35 de
ani reprezintd doar 38,9%. Aceasta schimbare poate fi explicata prin preferinta tinerilor pentru
platformele online si resursele digitale, accesibile independent de biblioteca. Pentru a recastiga
interesul tinerilor este necesar ca bibliotecile sa-si adapteze serviciile prin digitalizare,
evenimente interactive si parteneriate educationale.

In contrast, actualul studiu indici o participare echilibrata intre generatii, cu o usoara
predominantd a utilizatorilor din categoria 35-44 de ani (20,3%). Aceasta schimbare sugereaza
ca bibliotecile atrag tot mai mult adulti din categoria activa profesional. Un alt aspect relevant
este cresterea interesului generatiilor mijlocii si varstnice pentru serviciile bibliotecii. Adultii
cu varste intre 45 si 64 de ani au o prezentd semnificativa (16,2% pentru 45-54 ani si 13,1%
pentru 55-64 ani). Mai mult, persoanele de peste 65 de ani, desi reprezinta doar 11,5% din
respondenti, demonstreazd o deschidere cétre serviciile digitale din biblioteca, in special de
programele de formare a competentelor digitale pentru seniori. Acest aspect subliniaza
importanta programelor de formare si sprijin dedicate seniorilor, pentru a le facilita accesul la

resursele digitale ale bibliotecilor.



Diagrama nr. 1. Distributia respondentilor dupd categorie de virsti

©® Sub18ani @ 18-24 ani 25-34ani @ 35-44 ani
@ 4554ani @O 55-64ani O 65ani+

Sursa: Elaborat de autoare in baza datelor obtinute in cadrul studiului

Distributia pe gen confirma o predominanta feminina: 76,1% dintre respondenti sunt
femei, 1ar conform Statisticii de biblioteca pentru anului 2023, acestea reprezintd s1 61,1% din
utilizatorii activi ai bibliotecilor publice [5, p.122]. Aceasta corelatie sugereaza un interes
crescut al femeilor atit pentru utilizarea serviciilor bibliotecare, cat si pentru implicarea in
evaluarea acestora.

Datele privind nivelul de educatie al respondentilor sunt esentiale Tn contextul studiului
utilizatorilor. Lectura digitala”, deoarece influenteazd In mod direct felul in care acestia
interactioneaza cu resursele digitale disponibile. Majoritatea respondentilor (Diagrama nr. 2)
(47,2%) cu studii superioare complete si 5% cu studii de master sau doctorat sugereaza o
familiaritate mai mare cu tehnologiile digitale si o capacitate sporita de a valorifica resursele
electronice ale bibliotecilor. Aceste date sunt relevante pentru analiza modului Tn care
bibliotecile trebuie sd adapteze infrastructura tehnologica pentru a raspunde cerintelor unui
public educat si capabil sa foloseasca tehnologia intr-un mod eficient.

In acelasi timp, prezenta unui procent semnificativ de utilizatori care nu sunt absolventi
de studii superioare (13,6% cu scoala profesionala, 9,7% cu mai putin de 9 clase si 9% cu
scoala generala) indica faptul ca serviciile digitale ale bibliotecilor trebuie sa fie accesibile si
pentru aceste grupuri. Aceste date sugereaza ca, in ciuda diferentelor de formare, exista o
necesitate de a adapta instruirea digitala, resursele si infrastructura tehnologica pentru a sprijini

utilizatorii cu diferite nivele de competente digitale.



Diagrama nr. 2 Nivelul de educatie a respondentilor

Mai putin de 9 clase
Scoala generala (11 clase)
Liceu
$coald profesionala
Scoala post-liceala (colegiu)
Studii superioare complete
Master (DSA), doctorat

(Nu stiu) Nu raspund 1,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Sursa: Elaborat de autoare in baza datelor obtinute in cadrul studiului

In ceea ce priveste structura ocupationald, (Diagrama nr. 3), angajatii salariati (48,3%)
utilizeaza resursele digitale pentru dezvoltare profesionald si personala, tinerii si
preadolescentii ,,neangajati, dar care studiaza sau fac serviciul militar” (17,5%) solicitd
resurse educationale pentru studii si formare profesionald continua. Pensionarii (10,7%)
beneficiaza de acces la informatie, educatie continua si activitdti recreative. Grupurile mai mici,
cum ar fi casnicele (5%), cei in concediu maternal/paternal (1,7%), freelancerii si cei care
lucreaza in strainatate (4,3%) au necesitati specifice legate de formare profesionala si acces la
informatii specializate. Persoanele cu dizabilitati si refugiatii (0,7%) necesitd accesibilitate
speciald si programe adaptate. Somerii (3,3%) pot cduta in biblioteci oportunitati pentru
formare profesionala si resurse care sa le sprijine integrarea in piata muncii.

Diagrama nr. 3 Structura ocupationald a respondentilor

Angajat salarial

Casnic(a)

Concediu maternal (inclusiv
concediu parental)

Freelancer - liber profesionist
Lucreaz peste hotare
Lucrez in gospodaria proprie

Manager/proprietar/antreprenor

Neangajat, dar care studiaza sau
face serviciul militar

Pensionar de varsta

Persoana cu dizabilitafi, neangajat

Refugiat
Somer 3,3%
Nu réspund 3,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Sursa: Elaborat de autoare in baza datelor obtinute in cadrul studiului



Analiza informatiilor demografice evidentiaza diversitatea utilizatorilor bibliotecilor
publice din Republica Moldova, atat din perspectiva varstei si mediului de rezidenta, cat si a
nivelului de educatie si statutului ocupational. Distributia echilibratd intre urban si rural,
precum si prezenta tuturor categoriilor de varsta, reflectd un interes larg pentru serviciile
bibliotecilor, inclusiv cele digitale. De asemenea, datele subliniazd necesitatea adaptarii
infrastructurii tehnologice si a programelor de instruire, astfel incat toate grupurile de
utilizatori, indiferent de nivelul de competenta digitala, sa poata beneficia pe deplin de resursele

disponibile.

Il.  UTILIZAREA BIBLIOTECII

Prima intrebare din aceasta sectiune a fost ,,Cdt de des vizitati biblioteca?” (Diagrama
nr. 4). Raspunsurile reflectd comportamente variate in utilizarea serviciilor bibliotecii. 30,1%
dintre respondenti viziteaza biblioteca de cdteva ori pe saptamdna sau mai des, indicand un
interes mare pentru resurse si servicii. 24,8% vin 0 datd pe saptamdnd, ceea ce reprezintd un
segment important, activ in cautarea de informatii si resurse educationale. 23,6% viziteaza
biblioteca de 2-3 ori pe luna sau lunar, un comportament moderat, dar regulat. 13,1% vin o
data in 2-3 luni sau mai rar, iar 2,9% viziteaza biblioteca o data in jumdtate de an Sau mai rar.
1,2% nu au raspuns, iar 0,7% nu stiu frecventa exacta a vizitelor.

Studiul arata ca majoritatea utilizatorilor sunt activi, cu peste 70% vizitand biblioteca
cel putin o datd pe lund, dar si un numar semnificativ de persoane care acceseazd mai rar
serviciile, sugerand oportunitati de Tmbunatatire a accesibilitatii si relevantei acestora.

Diagrama nr. 4 Frecventa vizitelor la biblioteci

De cateva ori pe saptamana sau
mai des

O data pe saptamana
2-3 ori pe luna
O data pe luna

O data in 2-3 luni sau mai rar

O data in jumatate de an sau
mai rar

Nu stiu

Nu raspund

0.0% 10,0% 20,0% 30,0%

Sursa: Elaborat de autoare in baza datelor obtinute in cadrul studiului



Comparand datele din acest studiu cu cele din Studiul ,.Lectura in comparatie
intergenerationald” [6, p. 57], (Diagrama nr. 5) din 2022, observam ca frecventa vizitelor la
biblioteca ramane constanta, cu o usoara crestere a celor care o viziteaza mai rar (o data in 2-
3 luni sau mai rar), dar si o crestere a celor care frecventeaza biblioteca saptdmanal sau mai
des.

Diagrama nr. 5 Frecventa vizitelor la biblioteci in cadrul studiului ,,Lectura in
comparatie intergenerationald”, 2022

De cateva ori pe saptamana sau mai des -
O data pe saptamana

2-3 ori pe luna

O data pe luna

O data in 2-3 luni sau mai rar

O data in jumatate de an sau mai rar -

Nu stiu/Nu rispund 441 1,

0,0% 10,0% 20,0% 30,0%

Sursa: Elaborat de autoare in baza datelor obtinute in cadrul studiului [6, p. 57]

Per ansamblu, biblioteca rdmane un spatiu activ utilizat, chiar daca un procent redus de
persoane o frecventeazd mai rar. Comparativ cu datele din Sondajul national ,, Acces la
informatie prin bibliotecile publice din Republica Moldova”, realizat de IREX Moldova in
2011, care aratau o frecventd mult mai scazuta, cu 46% dintre respondenti care nu frecventase
biblioteca de mai mult de un an si doar 9% fiind ,,utilizatori permanenti”, vizitand biblioteca
cel putin de 2-3 ori pe lund, inclusiv 1% care o frecventau aproape zilnic. Tn plus, 10% dintre
respondenti declard ca merg la biblioteca ocazional [1, p. 45].

Analiza comparativd a frecventei vizitelor la biblioteca intre mediul urban si rural
evidentiazi cateva diferente in comportamentul utilizatorilor (Diagrama nr. 6). Tn mediul rural,
un procent mai mare de respondenti (17,2%) frecventeaza biblioteca de cateva ori pe
saptamdnd sau mai des, comparativ cu 12,9% in mediul urban. Pe de alta parte, vizitele de 2-
3 ori pe luna sunt mai frecvente in mediul urban (13,9%) decat in cel rural (9,7%), ceea ce
sugereaza ca in mediul urban cetitenii au alternative diverse de a accesa resurse digitale. In
cazul vizitelor mai rare — 0 data pe luna, o data la 2-3 luni sau rar — diferentele intre mediul
urban si cel rural sunt mai putin marcante. Totusi, se remarca un usor avans procentual in
mediul rural pentru categoria ,,0 data la 2-3 luni sau mai rar” (2,9% fata de 1,4% in mediul

urban).
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Diagrama nr. 6 Frecventa vizitelor la bibliotecd in functie de mediul de rezidenta

B mediul urban mediul rural
De céteva ori pe saptamana sau mai 12,9%
des 17,2%
0 data pe saptamana 1%?2-%%
2-3 ori pe luna 07 13,9%
O dati pe luni EJO}'.'!E'.'I %
0O data in 2-3 luni sau mai rar 1:4%19%
0 data in jumatate de an sau mairar ,?:E.?é
Nu stiu 0‘?-25%%
Nu raspund 0%.355%
0,00% 5,00% 10,00% 15,00%

Sursa: Elaborat de autoare in baza datelor obtinute in cadrul studiului

Aceste date sugereaza cd, desi utilizatorii din mediul rural frecventeaza biblioteca mai
des, cei din mediul urban acceseaza serviciile bibliotecilor in mod constant.

Cea de-a doua intrebare, ,,Ce tipuri de resurse utilizati cel mai frecvent in cadrul
bibliotecii?”, evidentiaza preferintele utilizatorilor fatd de diversitatea resurselor disponibile
(Diagrama nr. 7).

Cartile tiparite, utilizate in proportie de 83,1%, raman cele mai frecvent accesate
resurse informationale, reconfirmand rolul bibliotecii ca spatiu fundamental pentru lectura
traditionald. De asemenea, peste jumatate dintre utilizatori (55,8%) folosesc calculatoarele si
internetul, subliniind importanta infrastructurii tehnologice pentru accesul la informatii si
servicii online.

Publicatiile periodice tiparite (37,7%) raman o sursa relevanta de informare, in timp ce
resursele online, precum reviste electronice, carti digitale si baze de date, sunt accesate de
doar 17,2% dintre utilizatori. Acest procent mic sugereaza cd tranzitia cdtre lectura digitala se
produce intr-un ritm mai lent. Materialele audio-video sunt utilizate intr-o masura si mai mica
(9,3%), sugerand fie o oferta limitata, fie un interes scazut.

Pentru optiunea ,,Alte resurse”, respondentii din mediul rural au mentionat utilizarea
internetului prin Wi-Fi, accesat preponderent de pe propriul smartphon, serviciul de xerox si
biblioteca ca spatiu de lucru. Tn mediul urban, utilizatorii au indicat accesul la imprimante 3D,
robotica, activitatile organizate de biblioteca si utilizarea Kiturilor educationale Arduino,
LEGO Spike si puzzle-urilor. Aceste diferente sugereaza o diversificare mai mare a resurselor

in bibliotecile urbane si un rol mai pronuntat al bibliotecii ca centru comunitar in zonele rurale.
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Diagrama nr. 7 Tipurile de resursele utilizate cel mai frecvent in biblioteci

Carti tiparite
Calculatoare i internet

Publicatii periodice tiparite (reviste, ziare etc.)

Resurse online (reviste on-line, carti
electronice, baze de date)

Materiale audio-video
Alte resurse

Nu raspund

0.0% 25,0% 50,0% 75,0%

Sursa: Elaborat de autoare in baza datelor obtinute in cadrul studiului

In ceea ce priveste numirul de resurse utilizate (Diagrama nr. 8), utilizatorii din mediul
urban si rural manifesta un comportament similar, optand pentru accesarea unui volum redus
de materiale informationale. Astfel, 18,1% dintre utilizatorii din mediul urban si 17,7% dintre
cei din cel rural folosesc exclusiv carti tiparite, iar aproximativ 17% din ambele medii
utilizeaza doua tipuri de resurse: carfi tiparite, calculatoarele §i internet. Pe masurd ce creste
numarul de tipuri resurse utilizate, apar diferente. Utilizatorii din mediul rural care folosesc trei
sau patru tipuri de resurse (11,7% si 3,6%) 1i depdsesc usor pe cei din urban (9,5% si 4,3%),
indicand o tendinta de diversificare mai mare. De asemenea, utilizarea unui numar mai mare
de tipuri de resurse informationale (sase sau sapte) este mai frecventa in mediul rural (1,7%,
respectiv 0,5%) comparativ cu mediul urban (0,2% s1 0%). Aceasta tendintd poate indica faptul
ca un segment restrans de utilizatori din zonele rurale valorificd la maximum resursele
disponibile in biblioteca, posibil in contextul lipsei unor alternative informationale in afara
acesteia.

Diagrama nr. 8 Distributia utilizatorilor bibliotecii in functie
de numdrul de tipuri de resurse accesate

B mediul urban (%) [ mediul rural (%)

0,0%

T I os%

Numar de tipuri de resurse utilizate per respondent

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00%

Sursa: Elaborat de autoare In baza datelor obtinute in cadrul studiului
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Motivul principal pentru care utilizatorii aleg sa frecventeze biblioteca evidentiaza clar
nevoile si prioritatile lor actuale (Diagrama nr. 9). ,./mprumutul de cérti” se afla pe primul loc,
fiind mentionat de 69,9% dintre respondenti, ceea ce confirma perceptia bibliotecii ca spatiu
dedicat in principal accesului la cartea tiparita si releva continuitatea functiei sale traditionale.
Totodata, 58,9% dintre vizitatori indica ,,lectura de pldcere” drept motiv al frecventaril,
semnaland rolul bibliotecii ca loc de refugiu cultural, relaxare si dezvoltare personald. Aceste
doua optiuni se completeaza reciproc, subliniind capacitatea bibliotecii de a raspunde atat
cerintelor informationale, cit si celor legate de bundstarea intelectuald si emotionald a
utilizatorilor.

Mai mult de jumatate dintre vizitatori sunt atrasi de activitdtile organizate de biblioteca,
ceea ce sugereaza un interes in crestere pentru bibliotecile care ofera programe si evenimente
pentru comunitate, nu doar servicii de imprumut.

Aproape 40% dintre vizitatori apreciaza accesul la resurse digitale si tehnologia de la
biblioteca (calculatoare, internet, baze de date). Acest aspect evidentiazd necesitatea
diversificarii serviciilor bibliotecii in vederea atragerii publicului tanar, familiarizat cu
tehnologiile.

,Cercetarea si studiile” sunt mentionate de 24,6% dintre respondenti — un procent
semnificativ, dar mai redus In comparatie cu alte motive de vizitare. Acest fapt poate sugera ca
bibliotecile publice sunt utilizate intr-o masura mai mica pentru activitati strict academice sau
de cercetare, in favoarea celor cu caracter recreativ sau de dezvoltare personala. ,,Alte motive”
(3,8%) si ,,nu stiu” (2,0%) — aceste procente sunt foarte mici, ceea ce sugereaza ca majoritatea
vizitatorilor au motive clare si bine definite pentru a frecventa biblioteca.

Diagrama nr. 9 Motivele vizitelor la bibliotecda

Pentru a imprumuta carti

Pentru lectura de placere |

Pentru participarea la evenimente si activitati -
Pentru acces la resurse digitale, calculatoare etc. —
Pentru cercetare si studii —

Alte motive —

3,8%

Nu stiu — 2,0%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Sursa: Elaborat de autoare in baza datelor obtinute in cadrul studiului
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Sondajul national ,,Acces la informatie prin bibliotecile publice din Republica
Moldova”, realizat de IREX Moldova in 2011, arata ca 70% dintre utilizatori frecventau
biblioteca pentru a imprumuta carti si, ocazional, alte resurse. In acelasi timp, 60% o utilizau
ca spatiu pentru pregatirea temelor de acasd, beneficiind de sprijinul bibliotecarilor. De
asemenea, 45% dintre respondenti foloseau salile de lectura, 30% accesau cataloagele din
bibliotecd, 26% participau la activitdtile organizate de biblioteca, 12% utilizau calculatoarele
disponibile, iar 11% se conectau la internet gratuit [1, p. 45].

Analizand motivele pentru care utilizatorii aleg sa viziteze biblioteca in functie de
mediul de rezidenta, observam diferente semnificative (Diagrama nr. 10). Locuitorii din mediul
rural (28,5%) sunt mai atrasi de activitatile si evenimentele bibliotecii decéat cei din mediul
urban (23,1%), ceea ce sugereazi un interes mai mare pentru evenimentele comunitare. In ceea
ce priveste accesul la resurse digitale, 23,9% dintre vizitatorii din mediul rural apreciaza aceste
facilitati, comparativ cu 16,0% in mediul urban, indicand o utilizare mai intensa a bibliotecii
pentru tehnologie si internet in zonele rurale. De asemenea, 13,1% dintre locuitorii din mediul
rural utilizeaza biblioteca pentru cercetare si studii, fata de 11,5% in mediul urban, sugerand
un interes usor mai mare pentru activitatile academice in mediul rural. Aceste diferente reflecta
un interes sporit in mediul rural pentru activitdtile comunitare, accesul la tehnologie si sprijinul
educational, In comparatie cu mediul urban.

Diagrama nr. 10 Motivele vizitelor la biblioteci in functie de mediul de rezidentd

B mediulurban [ mediul rural

Pentru a imprumuta carti

Pentru lectura de placere —

Pentru participarea la _|
evenimente si activitati

Pentru acces la resurse digitale, |
calculatoare etc.

11,5%

Pentru cercetare si studii 13.1%

Alte motive —

Nu stiu

0,0% 10,0% 20,0% 30,0%

Sursa: Elaborat de autoare in baza datelor obtinute in cadrul studiului
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Alte motive pentru care respondentii din mediul urban aleg sa viziteze biblioteca includ
activitdti precum ,,comunicarea; dezvoltarea intelectuala;, imbundatatirea memoriei,
informarea cu privire la ultimele noutati stiintifice, politice, innovative sau medicinale”. De
asemenea, se regasesc si motive mai personale, cum ar fi ,,copilul meu este autist si iubeste sa
Se joace la biblioteca”. De asemenea, acestia au mentionat frecventarea serviciilor ,,Ce pot face
doua mdini dibace” si ,,Lectura generoasa” sau a cercului de robotica, iar unii au mentionat
participarea la cursuri de modelare si imprimare utilizdnd imprimante 3D. Pe de altd parte,
respondentii din mediul rural au mentionat motive precum ,,imprumutul de carti pentru copiii
lor” si activitati recreative, cum ar fi ,jocuri de logica si sport”, apreciind atat interesul, cat si
caracterul distractiv al acestora, avand, in plus, o bibliotecara respectatd de comunitate. De
asemenea, acestia frecventeaza biblioteca pentru sfaturi oferite de bibliotecara, careia i1 acorda
mare incredere, dar si pentru informatii legate de sanatate.

Utilizarea bibliotecii reflectd un echilibru intre traditie si modernitate, intre cartea
tiparitd si accesul la tehnologie, intre cercetare si activitati comunitare. Majoritatea
utilizatorilor sunt activi, vizitand biblioteca cel putin lunar, iar motivatiile lor variaza de la
imprumutul de carti la participarea la evenimente si utilizarea resurselor digitale. Diferentele
dintre mediul urban si rural evidentiaza rolul esential al bibliotecii in comunitétile rurale, unde
aceasta nu este doar un centru de lectura, ci si un hub social si educational. Pentru a atrage un

public si mai divers, bibliotecile trebuie sa continue adaptarea serviciilor, diversificarea

1. ACCES LA ECHIPAMENT

Sectiunea a treia a chestionarului a fost dedicatd colectdrii de informatii privind
utilizarea tehnologiilor din bibliotecile publice, evaludnd accesibilitatea, performanta si
utilitatea echipamentelor disponibile. Potrivit datelor statistice din 2023, bibliotecile publice
din tara care au calculatoare dispun, in medie, de 5 unitati. Totusi, exista diferente semnificative
intre mediul urban si cel rural: 1n orase, bibliotecile au, in medie, aproximativ 13 calculatoare,
n timp ce in zonele rurale doar 4 [5, p. 123]. Desi 89,1% din totalul bibliotecilor publice isi
desfasoara activitatea in mediul rural [5, p. 119], aceastd discrepantd evidentiaza un
dezechilibru in accesul la tehnologie. Indicatorii mentionati reflectd o Tmbunatatire constanta
fata de anul 2011, cind a fost realizat sondajul national ,, Acces la informatie prin bibliotecile
publice din Republica Moldova” de catre IREX Moldova, atunci fiecare biblioteca publica

dispunea, in medie, de doar 0,66 calculatoare, dintre care 0,34 erau destinate utilizatorilor, iar
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doar 74,1% dintre acestea aveau acces la internet. In ceea ce priveste mediul rural, situatia era
destul de precara, doar putin peste 11% din biblioteci satesti aveau unul sau cateva calculatoare
si doar 5,5% din ele erau conectate la internet [5, p.45].

In cadrul aceluiasi studiu, respondentii au mentionat ci principalul motiv pentru care
folosesc internetul este comunicarea cu prietenii si rudele prin intermediul chat-urilor — 72%,
aceasta activitate avand loc zilnic sau de cdteva ori pe saptamdna. Alte scopuri importante
includ accesarea celor mai recente stiri (60%), ascultarea muzicii (60%), vizualizarea
continutului foto si video (51%) si utilizarea retelelor sociale (47%). In prezent internetul este
folosit intr-un mod mult mai diversificat, dinamic si complex.

Réspunsurile la prima intrebare (Diagrama nr. 11) din aceasta sectiune indica faptul ca
majoritatea respondentilor utilizeaza tehnologiile din biblioteca pentru navigarea pe internet
si cautarea de informatii suplimentare (55,6%), consolidand astfel misiunea bibliotecii de a
asigura accesul la informatie. De asemenea, aproape jumatate dintre utilizatori (45,3%)
utilizeazd echipamentele pentru scanarea, imprimarea si copierea documentelor, ceea ce
indica o cerere semnificativa pentru servicii de asistentd documentara.

Activitatile colaborative si interactive sunt semnificative, 31% dintre respondenti
utilizand tehnologiile pentru activitati de grup si discutii interactive, ceea ce sugereaza o
tendinta de a folosi biblioteca ca un spatiu de colaborare.

Redactarea si editarea documentelor (28,4%) si studiul si cercetarea academica
(23,6%) reprezintd, de asemenea, utilizdri importante, confirmind rolul bibliotecii ca mediu
esential de lucru pentru studenti si profesionisti.

Un alt aspect semnificativ este utilizarea echipamentelor pentru vizionarea materialelor
multimedia (22,2%) si dezvoltarea competentelor digitale (22,2%), ceea ce indica faptul ca unii
utilizatori exploreaza noi forme de Invatare si instruire asistata de tehnologie.

Pe de alta parte, accesarea si citirea materialelor digitale (17,2%) si participarea la
cursuri online/webinarii (12,9%) sunt mai putin frecvente, ceea ce poate reflecta o cerinta mai
scazuta din partea utilizatorilor.

Utilizarea software-ului specializat (5,3%) ramane redusa, indicand la fel o cerere mai
micd din partea utilizatorilor, pentru ca necesita abilitati speciale.

In final, procentul mic al celor care mentioneazi ,,altele” (1,7%) si al celor care nu stiu
sau nu raspund (4,3%) sugereaza ca lista categoriilor acoperd, in mare parte, principalele

moduri in care tehnologia este utilizata in biblioteci.
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Diagrama nr. 11 Scopul utilizarii tehnologiilor din biblioteci

Pentru navigarea pe internet si cautarea de
Pentru scanarea, imprimarea sau copierea
Pentru activititi de grup sau discutii interactive
Pentru redactarea si editarea documentelor
Pentru studiu si cercetare academica

Pentru vizionarea si ascultarea materialelor
Pentru dezvoltarea competentelor digitale
Pentru accesarea si citirea materialelor digitale
Pentru participarea la cursuri online sau
Pentru utilizarea software-ului specializat (de
Altele

Nu stiu

Nu raspund

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Sursa: Elaborat de autoare in baza datelor obtinute in cadrul studiului

Evaluarea accesibilitatii echipamentelor tehnologice din biblioteci (Diagrama nr. 12)
aratd o perceptie generald pozitiva, utilizatorii considera infrastructura digitald
corespunzatoare, insa existd in continuare provocari legate de disponibilitatea, distributia si
actualizarea dispozitivelor, in special in bibliotecile cu resurse limitate. Aceste constatari
evidentiazd importanta unor investitii continue in tehnologie, Imbunatatirea gestionarii
accesului si dezvoltarea unor strategii de extindere a dotarilor pentru a satisface mai bine
cerintele utilizatorilor.

O majoritate semnificativa, aproximativ 78% dintre respondenti, apreciazd accesul la
computere, tablete si e-Readere ca fiind ,,oun” sau ,.foarte bun”, ceea ce indica o infrastructura
tehnologica functionala. Totusi, 18,9% dintre utilizatori o considera doar ,,satisfacatoare”, ceea
ce sugereaza unele constrangeri, precum disponibilitatea limitatd a echipamentelor, numarul
insuficient de dispozitive sau dificultati in gestionarea accesului.

Un procent redus (2,6%) considerd accesibilitatea ,nesatisfacatoare” sau ,foarte
nesatisfacatoare”, ceea ce poate indica probleme tehnice sau dificultdti in utilizarea
dispozitivelor. De asemenea, 0,7% dintre respondenti au declarat ca biblioteca lor nu dispune

de astfel de echipamente, semnaland discrepante intre dotarile tehnologice dintre biblioteci.
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Diagrama nr. 12 Evaluarea accesibilitatii echipamentelor din biblioteci

Foarte buna

Buna

Satisfacatoare

Nesatisfacatoare 1,9%
Foarte nesatisfacatoare 0,7%

Nu exista echipament in biblioteca 0,7%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Sursa: Elaborat de autoare in baza datelor obtinute in cadrul studiului

Analiza raspunsurilor la aceeasi intrebare, corelatd cu mediul de rezidenta al
respondentilor, relevd o evaluare globala mai favorabila in mediul rural in ceea ce priveste
accesibilitatea echipamentelor din biblioteci, comparativ cu mediul urban.

Tn mediul urban (Diagrama nr. 13), 13,6% dintre respondenti apreciazi accesibilitatea
echipamentelor ca fiind ,.,foarte buna”, iar in mediul rural acest procent este usor mai ridicat,
atingand 15,8%. Evaluarile de tip ,,bun” sunt, de asemenea, apropiate intre cele doud medii —
24,8% in urban s1 23,6% in rural — la fel ca si cele ,,satisfacatoare” (9,6% in urban fata de 9,3%
in rural), ceea ce contureazd o imagine relativ echilibratd a perceptiei privind accesibilitatea
echipamentelor in biblioteci, indiferent de mediul de rezidenta.

In mediul urban, o mica parte dintre respondenti (0,9%) apreciazi accesibilitatea ca
Lhesatisfacatoare”, iar in mediul rural procentul este usor mai mare (1,0%), ceea ce sugereaza
o ugoard tendintd de insatisfactie si in zonele rurale.

Studiul, realizat online, a inclus doar utilizatori ai bibliotecilor care dispun de
calculatoare si acces la internet. In acest context, un procent mic de respondenti din mediul
urban (0,7%) a semnalat lipsa echipamentelor, iar in mediul rural nu au fost raportate evaluari
de , foarte nesatisficdtoare”. In schimb, in urban, un procent mic de 0,7% a mentionat aceasti
evaluare.

In concluzie, datele sugereaza ci, desi bibliotecile din mediul urban dispun de mai

multe echipamente, utilizatorii din mediul rural apreciaza mai mult accesibilitatea acestora.
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Diagrama nr. 13 Evaluarea accesibilitatii echipamentelor din biblioteci
in functie de mediul de rezidenta

B mediul urban mediul rural

|

= 13,6%
Foarte buna 158%
5 — 24.8%
Buna 23 6%
isfica _ 9,6%
Satisfacatoare 03%
P ; 0,9%
Nesatisfacatoare 10%
P 0,7%
Foarte nesatisfacatoare 0.0%
. . P = 0,7%
Nu exista echipament in biblioteca 0.0%

00% 50% 100% 150% 200% 250%

Sursa: Elaborat de autoare in baza datelor obtinute in cadrul studiului

Unul dintre obiectivele studiului a fost evaluarea nu doar a accesibilitatii
echipamentelor, ci si a aspectelor legate de performanta si utilitatea acestora in raport cu
necesititile utilizatorilor. In acest sens, raspunsurile la intrebarea ,,/n ce mdsurd considerati cd
echipamentele disponibile sunt performante si utile pentru necesitdtile dumneavoastrda?” au
contribuit la o intelegere mai profunda a situatiei.

Astfel (Diagrama nr. 14), majoritatea respondentilor considera echipamentele ca fiind
Hperformante” (56,10%), ceea ce indica o perceptie generala favorabild in legatura cu eficienta
acestora in concordanta cu necesitatilor utilizatorilor. De asemenea, 12,2% dintre utilizatori le
considera ,,foarte performante”, ceea ce intareste aceasta perceptiec pozitiva si sugereaza ca
echipamentele sunt percepute ca avand un impact semnificativ asupra satisfactiei utilizatorilor.
Aceste rezultate aratd o tendintd generala de apreciere, dar si o confirmare a faptului ca
echipamentele sunt, in linii mari, eficiente si utile.

Totusi, exista un procent de 25,8% de respondenti care au evaluat echipamentele ca
fiind ,,neutre”, ceea ce reflectd asteptari mai mari din partea utilizatorilor. De asemenea, 2,6%
dintre respondenti considera echipamentele ,,inadecvate”, iar 1,9% nu au o opinie clara (,,nu
stiu™), ceea ce sugereazd un grad redus de insatisfactie generala. Procentul celor care nu au

raspuns la aceasta intrebare (1,4%) este, de asemenea, relativ scazut.
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Diagrama nr. 14 Evaluarea performantei echipamentelor din biblioteci

Foarte performante

Performante

Neutre

Inadecvate

Nu stiu

Nu raspund

0,00% 20,00% 40,00%

Sursa: Elaborat de autoare in baza datelor obtinute in cadrul studiului

Datele privind perceptia utilizatorilor din mediul urban si rural asupra performantei si
utilitatii echipamentelor din bibliotecd evidentiaza o perceptie destul de similara intre cele doua
medii, cu cateva diferente notabile.

In ambele medii (Diagrama nr. 15), majoritatea utilizatorilor considera echipamentele
ca fiind ,,performante”, cu un procent de 27,7% in mediul urban si 28,2% in mediul rural.
Aceste procente sugereaza o evaluare pozitiva generald a echipamentelor, indiferent de locatie.
De asemenea, un procent semnificativ de utilizatori din ambele medii (6,2% in urban si 6,0%
in rural) considera echipamentele ,,foarte performante”, ceea ce reflecta o apreciere mai inalta
a echipamentelor disponibile in biblioteca.

In ceea ce priveste evaluirile ,,neutre”, exista o diferentd usor mai mare in mediul urban
(13,8%) comparativ cu mediul rural (12,2%). Aceasta ar putea indica o usoara tendintd de a fi
mai putin entuziasmati in evaluarile din mediul urban, unde utilizarea echipamentelor ar putea
fi mai diversificata sau mai solicitanta.

Procentul utilizatorilor care considera echipamentele ,,inadecvate” este mai mare in
mediul rural (1,7%) decéat in mediul urban (0,9%). Aceasta poate sugera ca utilizatorii din
mediul rural ar putea intampina mai multe dificultiti legate de echipamente sau de
adaptabilitatea lor la necesitati specifice.

In final, atat in mediul urban, cat si in cel rural, procentul celor care nu stiu Sau nu au
raspuns la Intrebare este foarte scazut (0,9% si 0,9%, respectiv), ceea ce sugereaza un nivel

ridicat de implicare a utilizatorilor in evaluarea echipamentelor.
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Diagrama nr. 15 Evaluarea performantei echipamentelor din biblioteci
in functie de mediul de rezidentd

B mediulurban [ mediul rural

Foarte performante

27,7%

Performante 28,29%

Neutre

Inadecvate

Nu stiu

Nu raspund

T
0,0% 10,0% 20,0% 30,0%

Sursa: Elaborat de autoare in baza datelor obtinute in cadrul studiului

In ceea ce priveste punctele pentru incircarea dispozitive mobile, disponibilitatea in
general este ridicata (86,9%) (Diagrama nr. 16), cu diferente mici intre mediul urban (Diagrama
nr. 17) (44,3%) si rural (42,2%). Aceste facilitdti sunt mai bine cunoscute in mediul urban,

unde doar 1,9% din respondenti nu sunt informati despre existenta lor, fatd de 4,1% in mediul

Diagrama nr. 16 Disponibilitatea Diagrama nr. 17 Disponibilitatea
punctelor de incarcare punctelor de incdarcare in functie de mediul
de rezidenta
100,0% B medivurban [ mediu rural
50,0%
75,0% 40,0%
50,0% 30,0%
20.0%
25,0%
10,0%
6,9% 6,2%
o, 1.9%
0,0% 0.0%
Da Nu Nu stiu Da Nu Nu stiu
Sursa: Elaborat de autoare in baza Sursa: Elaborat de autoare in baza
datelor obtinute in cadrul studiului datelor obtinute in cadrul studiului
rural.

In concluzie, desi echipamentele din biblioteci sunt apreciate ca fiind adecvate
necesitatilor utilizatorilor, rezultatele indica necesitatea unor investitii suplimentare pentru
diversificarea si modernizarea acestora, precum si pentru asigurarea functionalitdtii lor

continue, in special in bibliotecile din mediul rural.
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IV. ACCESUL LA INTERNET

In sectiunea a 4-a a chestionarului, s-a analizat calitatea vitezei conexiunii internetului,
inclusiv disponibilitatea si stabilitatea retelei Wi-Fi din biblioteci. Aceste aspecte sunt esentiale
pentru asigurarea unui acces eficient la resursele digitale ale bibliotecii. Viteza si stabilitatea
conexiunii pot influenta considerabil experienta utilizatorilor, mai ales 1n contextul in care
accesul la internet devine tot mai necesar pentru activitdti educationale, de cercetare si
informare.

Conform datelor statistice din 2023, 3,0% dintre bibliotecile publice din tara care
dispun de computere nu au acces la internet. Exista diferente semnificative intre mediul urban
si cel rural: 2,3% dintre bibliotecile orasenesti nu au conexiune internet, in timp ce in mediul
rural acest procent ajunge la 3,1% [5, p. 123]. Desi procentul este relativ redus, aceasta situatie
subliniaza un decalaj important in accesul la resursele digitale pentru utilizatori. Tn bibliotecile
care sunt dotate cu echipamente tehnologice si nu au conexiune internet, calitatea serviciilor
prestate sunt afectate semnificativ.

In ceea ce priveste viteza conexiunii la internet (Diagrama nr. 18), majoritatea
respondentilor o evalueaza ca fiind foarte buna (40,1%) sau bunda (48,5%), ceea ce indica o
performantd solida a conexiunii internetului in biblioteci. Un procent mai mic, de 10,5%,
considera viteza internetului satisfacatoare, sugerand cd, desi nu este o problema majora, exista
loc de Tmbunatatiri. Doar un numar foarte mic de persoane se declard nemultumiti, cu 0,7%
spunand ca viteza este nesatisfacatoare si 0,2% o considera foarte nesatisfacatoare, semn ca
problemele de conexiune sunt rare.

Diagrama nr. 18 Calitatea conexiunii internet din biblioteci

Foarte buna

Buna

Satisfacatoare

Nesatisfacatoare 0,7%

Foarte nesatisfacitoare 0,2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Sursa: Elaborat de autoare in baza datelor obtinute in cadrul studiului
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Decalajul datelor din mediul urban si cel rural este mic: (Diagrama nr. 19) 20,3% dintre

utilizatorii din orase apreciaza viteza ca fiind foarte bund, comparativ cu 19,8% in zonele

rurale, iar 23,2% din respondentii din mediul urban o considera bund, In comparatie cu 25,3%

in mediul rural.Desi nu se inregistreazd probleme majore de conexiune, exista totusi un mic

procent (0,9%) dintre respondentii din mediul urban care se declara nemultumiti de viteza

internetului.

Diagrama nr. 19. Calitatea conexiunii internet din biblioteci
in functie de mediul de rezidenta
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Satisfacatoare
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Sursa: Elaborat de autoare in baza datelor obtinute in cadrul studiului

In ceea ce priveste accesul la reteaua Wi-Fi (Diagrama nr. 20), 65,1% dintre respondenti

declara cd@ aceasta este disponibilda permanent, insa 28,9% semnaleaza probleme de

instabilitate. In mediul urban (Diagrama nr. 21), 34,1% beneficiazi de o conexiune constantd,

fatd de 31% in mediul rural. Totodata, instabilitatea retelei este mai frecvent raportatd in

bibliotecile rurale, unde 15,8% dintre respondenti au intampinat dificultati, comparativ cu

13,1% in urban. Aceste rezultate indicd faptul ca, desi reteaua Wi-Fi este prezentd in

majoritatea bibliotecilor, persista probleme privind calitatea conexiunii, in special in zonele

rurale.

Diagrama nr. 20 Disponibilitatea si
stabilitatea retelei Wi-Fi

@® Da, mereu

@ Da, dar uneori
instabila

Nu exista retea
Wi-Fi

@® Nustiu

Sursa: Elaborat de autoare in baza datelor
obtinute in cadrul studiului

Diagrama nr. 20 Disponibilitatea si stabilitatea
retelei Wi-Fi in functie de mediul de rezidenta

mediul urban meaiul rura
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Sursa: Elaborat de autoare in baza datelor obtinute
in cadrul studiului
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V. RESURSE DIGITALE

Resursele digitale disponibile 1n biblioteci sunt variate, iar majoritatea respondentilor
indica o oferta semnificativa (Diagrama nr. 22). Cartile electronice sunt cele mai frecvent
intalnite, fiind mentionate de 27,4% dintre utilizatori, urmate de cursurile si platformele de
invatare online (21,0%) si catalogul online (18,6%). De asemenea, ziarele si revistele digitale
si bazele de date online sunt resurse accesibile pentru o parte semnificativd a respondentilor
(16,5% si 16,0%, respectiv). Totusi, resursele mai specializate, precum software-ul pentru
cercetare si instrumentele de analiza si arhivele digitale, sunt mai putin frecvent intalnite
(4,8%). Totusi, aproape un sfert dintre utilizatori (22,2%) nu stiu ce resurse digitale sunt
disponibile in biblioteca, ceea ce sugereazd o nevoie clard de promovare mai eficientd a
acestora. De asemenea, 14,1% dintre acestia nu beneficiaza de resurse digitale deloc.

Diagrama nr. 22 Resursele digitale disponibile in biblioteci

Carti electronice

Cursuri si platforme de invatare online
Catalog online

Ziare si reviste digitale

Baze de date online

Software pentru cercetare si
instrumente de analiza

Arhive digitale si colectii istorice

Alte resurse digitale (specificati):

Niciuna
Nu stiu

Nu raspund 2,6%

0,00% 10,00% 20,00%

Sursa: Elaborat de autoare in baza datelor obtinute in cadrul studiului

In ceea ce priveste distributia intre mediul urban si rural (Diagrama nr. 23), se observa
diferente semnificative. Tn mediul urban, resursele digitale sunt mai accesibile, cu 16,70%
dintre respondenti avand acces la cdrti electronice si 15,7% la catalogul online. Tn schimb, in
mediul rural, doar 10,7% au acces la carti electronice, iar 2,9% la catalogul online. Aceste date
sunt sustinute de realitatea existenta in Republica Moldova, unde doar 4 biblioteci publice au
cataloage electronice cu acces online, iar 20 dispun de cataloage electronice cu acces local [5,
p. 124].

De asemenea, mediul rural se confruntd cu un procent mai mare de utilizatori care nu
au acces la resurse digitale (10,0%) sau care nu stiu de existenta acestora (12,6%), ceea ce pun

intrebari vis-a-vis de accesibilitatea resurselor si competentele digitale ale utilizatorilor.
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Diagrama nr. 23 Resursele digitale disponibile in biblioteci in functie
de mediul de rezidentd

B urban [ rural

Carti electronice

Cursuri §i platforme de invatare online

Catalog online
Ziare si reviste digitale

Baze de date online

pentru e siir de analiza
Arhive digitale si colectil istorice

Alte resurse digitale (specificati):

Niciuna

Nu stiu

Nu raspund

0.0% 5,0% 10.0% 15.0% 20,0%

Sursa: Elaborat de autoare in baza datelor obtinute in cadrul studiului

Desi majoritatea bibliotecilor pun la dispozitie resurse digitale, disparitatile dintre
mediul urban si cel rural evidentiaza diferente semnificative in accesibilitatea acestora.

Acum ca stim ce resurse digitale sunt cunoscute de utilizatori, sd analizim cat de
frecvent le acceseazd. Raspunsurile aratd cad 53,0% dintre respondenti acceseaza resursele
digitale doar ocazional (Diagrama nr. 24), in functie de necesitdti, ceea ce indica faptul ca
pentru majoritatea utilizatorilor acestea nu reprezinta o constanta in activitatea de informare, ci
sunt folosite sporadic, in special pentru cercetare, studiu sau activitati recreative. in schimb,
20,0% le folosesc Th mod regulat, indicand un grup de utilizatori care beneficiaza frecvent de
resursele digitale oferite de biblioteca.

Rareori le utilizeaza 9,3%, in situatii speciale sau urgente, iar 7,9% din respondenti le
acceseaza foarte rar, aproape niciodata. Un procent de 9,8% nu sunt siguri sau nu au folosit
niciodata aceste resurse, ceea ce poate reflecta o lipsd de familiaritate sau de interes fatd de

oferta digitala a bibliotecilor.

Diagrama nr. 24 Frecventa utilizdarii Diagrama nr. 25 Frecventa utilizarii resurselor
resurselor digitale digitale in functie de mediul rezidential
B urban @ rural

in mod regulat - (pentru cercetare,
studiu, divertisment etc.) in mod regulat  (pentru
cercetare, studiu, divertisment

Ocazional - in functie de nevoi etc.)

N N Ocazional - in functie de nevoi
Rareori - in situatii speciale/urgente

Rareori — in situatii

Foarte rar — aproape niciodata specialefurgente

Nu sunt sigur/d sau nu am folosit

resursele digitale Foarte rar - aproape niciodata

0,0% 20.0% 40,0% Nu sunt sigur/d sau nu am

folosit resursele digitale
Sursa: Elaborat de autoare in baza datelor
obtinute in cadrul studiului

0,0% 10,0% 20,0% 30.0%

Sursa: Elaborat de autoare in baza datelor obtinute
n cadrul studiului
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In ceea ce priveste diferentele intre mediul urban si rural (Diagrama nr. 26), in mediul
urban, doar 11,0% utilizeaza resursele digitale in mod regulat, iar 24,8% le acceseaza
ocazional. Tn contrast, in mediul rural, doar 9,0% le folosesc in mod regulat, dar un procent
mai mare de 28,2% le utilizeaza ocazional. De asemenea, procentul celor care le folosesc
rareori sau foarte rar este mai mic in mediul rural decat in mediul urban.

Resursele digitale sunt mai utilizate in mediul urban, dar accesarea lor ramane
ocazionald. Multi utilizatori ezitd sau nu le-au folosit, sugerdnd nevoia de promovare si
instruire Tn utilizarea acestora.

Réspunsurile despre frecventa utilizarii resurselor digitale au fost analizate si dupa
categoria de varsta a respondentilor. Datele obtinute reflectd tendintele semnificative pentru
intelegerea modului in care diferitele grupe de varsta acceseaza aceste resurse.

Procentul celor care utilizeaza resursele digitale Th mod regulat (pentru cercetare,
studiu, divertisment etc.) ramane scazut pentru toate categoriile de varsta, variind intre 1,2%
(pentru persoanele de 65 ani +) si 4,0% (pentru persoanele sub 18 ani), ceea ce sugereaza ca
utilizarea constanta a resurselor digitale nu este Inca o practica obisnuitd in biblioteci.

Utilizatorii sub 18 ani si cei din categoria 18-24 de ani acceseaza resursele digitale
ocazional, in proportie de 5,1% si, respectiv, 8,1%. Pe de alta parte, persoanele cu varste intre
35-44 ani si 45-54 ani inregistreaza procente mai ridicate, de 10,8% si 9,1%. Aceasta diferenta
poate indica o utilizare mai frecventd determinatd de cerinte educationale, profesionale sau
personale.

Utilizarea rara a resurselor digitale este relativ uniforma pentru toate categoriile de
varsta, cu un procent mic, variind ntre 0,5% si 2,4%. Se observa ca utilizatorii din grupele de
varsta 35-44 ani s145-54 ani tind sa foloseasca aceste resurse mai rar comparativ cu tinerii, dar
diferentele nu sunt semnificative.

Utilizarea resurselor digitale foarte rar (aproape niciodata) este o practica intalnita mai
mult la categoriile de varsta 35-44 ani si 55-64 ani, cu un procent de 2,4% pentru cei intre 35-
44 ani si 0,9% pentru cealalta grupa de varsta. Aceasta poate reflecta o lipsa de familiaritate cu
tehnologia digitala sau un interes scazut fatd de resursele digitale ale bibliotecii in randul
persoanelor mai 1n varsta.

Procentul celor care nu sunt siguri sau nu au folosit deloc resursele digitale variaza intre
0,5% pentru cei sub 18 ani si 2,6% pentru cei intre 35-44 ani. Acest lucru sugereaza ca unii
utilizatori nu sunt constienti de resursele digitale disponibile sau nu au experienta necesara

pentru a le utiliza eficient, in special in categoriile de varsta mai Inaintate.
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Diagrama nr. 26 Frecventa utilizdrii resurselor digitale in functie de virstd

B Subi18ani [ 18-24 ani 25-34ani [ 3544 ani @ 45-54 ani
B 5564ani [l 65ani+

in mod regulat —
(pentru cercetare,
studiu, divertisment
etc.)

Ocazional - in functie
de nevoi

Rareori - in situatii
speciale/urgente

Foarte rar — aproape
niciodata

Nu sunt sigur/a sau nu
am folosit resursele
digitale

0,0% 2,5% 5,0% 7.5% 10,0% 12,5%

Sursa: Elaborat de autoare in baza datelor obtinute in cadrul studiului

In acest context, a fost formulata a treia intrebare din sectiune, prin care utilizatorii
bibliotecilor au fost intrebati daca au participat la sesiuni organizate de biblioteca pentru a
invata sa utilizeze resursele digitale.

Datele obtinute (Diagrama nr. 27) aratd cd 54,0% dintre respondenti au raspuns
afirmativ, sugerand un interes semnificativ pentru instruirea in utilizarea resurselor digitale
oferite de bibliotecile publice. Totusi, un procent de 43,4% nu au participat la aceste sesiuni,
ceea ce sugereaza ca existd o parte semnificativad a utilizatorilor care nu au beneficiat de
oportunititile de formare disponibile. Tn plus, un mic procent de 2,6% nu sunt siguri sau nu au
raspuns la intrebare.

Réspunsurile din mediul urban si cel rural evidentiazd anumite diferente in ceea ce
priveste accesul si nivelul de participare (Diagrama nr. 28), conturand particularitati ale
utilizarii bibliotecilor in functie de contextul local. In mediul urban, doar 23% dintre
respondenti au participat la sesiuni de instruire, comparativ cu 31% in mediul rural, ceea ce
sugereaza un interesul mai mare in comunitdtile rurale pentru studierea modalitatilor de
accesare a resurselor digitale. De asemenea, in mediul urban, 26% dintre utilizatori nu au

participat la sesiuni de instruire, n timp ce Tn mediul rural, acest procent este mai mic, de
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17,4%, ceea ce poate indica, la fel, 0 mai mare deschidere catre oportunitatile de formare in
zonele rurale.

Aceste date sugereaza ca, desi majoritatea utilizatorilor au acces la sesiuni de instruire,
participarea este relativ scazuta, iar in mediul rural exista un interes mai mare pentru invatarea

utilizarii resurselor digitale.

Diagrama nr. 27 Participarea la sesiuni de | Diagrama nr. 28 Participarea la sesiuni de
instruire organizate de biblioteci pentru instruire organizate de biblioteci pentru
utilizarea resurselor digitale utilizarea resurselor digitale in functie de
mediul de rezidentd
B urban rural
40,0%
31,0%
434% 7 00t ol
20,0% 17,4%
/ 10,0%
1,4%1,2%
0,0% 7
® Da Nu @ Nustiu Da Nu Nu stiu
Sursa: Elaborat de autoare in baza datelor Sursa: Elaborat de autoare in baza datelor
obtinute in cadrul studiului obtinute in cadrul studiului

Concluzia pentru aceastd sectiune a chestionarului sugereaza cd resursele digitale
disponibile in biblioteci sunt variate si apreciate, cu un accent pe carti electronice si platforme
de invatare online, dar exista discrepante semnificative intre mediul urban si rural, atat in ceea
ce priveste accesul, cat si utilizarea acestora. Desi majoritatea utilizatorilor acceseaza resursele
digitale ocazional, un procent considerabil nu le utilizeaza deloc sau nu sunt constienti de
existenta lor. Participarea la sesiuni de instruire pentru utilizarea acestor resurse este mai mare
in mediul rural, ceea ce sugereaza o necesitate de promovare mai eficientd a acestor
oportunititi, in special in mediul urban. In general, resursele digitale sunt accesibile, dar exista

un potential semnificativ de Tmbunatatire In educarea si informarea utilizatorilor.

VI. COMPETENTE DIGITALE ALE PERSONALULUI DE BIBLIOTECA

Bibliotecarii joacd un rol esential in ghidarea utilizatorilor in mediul online, iar aceasta
constatare este confirmatd si de opiniile respondentilor la intrebarea ,,Cum apreciati
competentele digitale ale personalului bibliotecii in oferirea de asistenta utilizatorilor?”.

In cadrul sondajului national ,Acces la informatie prin bibliotecile publice din

Republica Moldova”, realizat de IREX Moldova in 2011, ,,0 cota surprinzitoare de 71% din
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utilizatorii bibliotecilor, ii considerd pe bibliotecari de mare ajutor, iar 48% de utilizatori
mentioneaza ca bibliotecarii 1i invatd cum sa foloseasca instrumentele de informare” [1, p. 17].

Rezultatele actualului studiu sunt la fel de favorabile (Diagrama nr. 29), confirmand ca
cea mai mare parte a bibliotecarilor detin competente digitale bune sau foarte bune (in total
88,6%), ceea ce le permite sa ofere asistenta de calitate. Totusi, 11,4% au competente sub

nivelul optim, ceea ce demonstreaza necesitatea formarii profesionale continue.

Diagrama nr. 29 Competentele digitale ale | Diagrama nr. 30 Competentele digitale ale

personalului bibliotecii Tn oferirea de personalului bibliotecii Tn oferirea de
asistenta utilizatorilor asistentd utilizatorilor in functie de mediul
de rezidenta
Foarte bune B mediul urban mediul rural
Foarte bune EEE— 203%

19,8%
— 231%
Bune 254%
Satisficatoare hﬁ g,f%

FoFS 0.7%
Nesatisfacatoare 0,0%

Bune

Satisfacatoare

Nesatisfacitoare

Foarte

nesatisfacatoare _ Foarte | 02%
nesatisfacatoare T 0,0%
0,0% 10,0% 20,0% 300% 400% 500% 0.0% 10.0% 20,0%
Sursa: Elaborat de autoare in baza datelor Sursa: Elaborat de autoare in baza datelor
obtinute in cadrul studiului obtinute in cadrul studiului

Evaluarea competentelor digitale in functie de mediul de rezidentd a evidentiat o
distributie echilibrata intre urban si rural, fard diferente semnificative (Diagrama nr. 30).
Procentul bibliotecarilor cu competente ,,foarte bune” este aproape identic in cele doud medii,
cu 20,3% in urban si 19,8% 1in rural, ceea ce indica un nivel ridicat de pregatire In ambele
medii. La categoria ,,oune”, mediul rural inregistreaza un procent usor superior celui urban —
25,4% fata de 23,1% —, ceea ce indica o apreciere mai favorabild a capacitdtilor bibliotecarilor
din partea populatiei din zonele rurale.

In ceea ce priveste competentele ,,satisficdtoare”, procentul este mai mare in mediul
urban (6,0%) comparativ cu cel rural (4,5%). In plus, nivelurile ,nesatisficdtor” si ,foarte
nesatisfacator” sunt prezente doar in mediul urban (0,9% cumulat), in timp ce in cel rural nu
au fost raportate astfel de cazuri, ceea ce poate semnala ca utilizatorii din orase sunt mai
avansati in competente si au asteptari mai mari de la bibliotecari.

Tot in aceastd sectiune, respondentii au fost intrebati daca biblioteca pe care o
frecventeaza le oferd sesiuni de instruire pentru dezvoltarea abilitatilor digitale. Raspunsurile

demonstreaza ca (Diagrama nr. 31), bibliotecile joaca un rol activ in dezvoltarea competentelor
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digitale ale utilizatorilor, oferind sesiuni de instruire frecvent (37,2%) sau ocazional (43,9%).
Procentul scazut al celor care le declara inexistente (5,1%) si procentul semnificativ al celor
care nu stiu de ele (13,8%) indica atat necesitatea de initiere a acestor sesiuni, cat si 0 nevoie
clara de promovare mai eficienta.

Analizand disponibilitatea instruirilor in functie de mediul de rezidenta (Diagrama 32),
se observa ca bibliotecile din mediul urban organizeaza mai des sesiuni frecvente (21,2% fata
de 16,0% in rural), in timp ce in mediul rural acestea sunt mai des ocazionale (25,2%
comparativ cu 18,7% in urban). Procentul celor care afirma ca astfel de sesiuni nu exista este

aproape identic in ambele medii.

Diagrama nr. 31 Disponibilitatea Diagrama nr. 32 Disponibilitatea
sesiunilor de instruire pentru dezvoltarea sesiunilor de instruire pentru dezvoltarea
competentelor digitale competentelor digitale in functie de mediul

de rezidenta

B urban [ rural

Da, frecvent

Da, ocazional

2,6%
2,5%

. Nu stiu
® Da, frecvent @ Da, ocazional ¥

Nu @ Nu stiu

0.0% 10,0% 20,0%

Sursa: Elaborat de autoare in baza datelor
obtinute in cadrul studiului

Sursa: Elaborat de autoare in baza datelor
obtinute in cadrul studiului

In general, pentru a spori impactul acestor sesiuni de instruire, se recomanda cresterea
frecventei acestora In mediul rural, o promovare mai eficientd si adaptarea continutului la
nevoile utilizatorilor. Bibliotecile contribuie la dezvoltarea competentelor digitale ale

utilizatorilor, dar exista in continuare oportunitati de imbunatatire.

VIl.  COMPETENTELE DIGITALE ALE UTILIZATORILOR

Sectiunea a saptea a chestionarului a avut scopul de a evalua competentele digitale ale
utilizatorilor. Majoritatea acestora (47,2%) s-au autoevaluat cu competente digitale de nivel
intermediar (Diagrama nr. 33), in timp ce 32% au declarat ca detin competente de baza si doar
15,5% se considera avansati. O mica parte dintre respondenti (5,3%) nu au fost capabili sa isi
evalueze abilitatile digitale. Aceste rezultate sugereaza ca majoritatea utilizatorilor au un nivel
mediu de competentd digitald, iar o parte semnificativd ar putea beneficia de formare

suplimentara pentru a-si imbunatati abilitatile si competentele digitale.
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Diagrama nr. 33 Perceptia respondentilor asupra propriului nivel de competente
digitale

@® Avansat Intermediar Debaza @ Nustiu

32,0% ’
47,2% /

Sursa: Elaborat de autoare in baza datelor obtinute in cadrul studiului

In mediul urban (Diagrama nr. 34), 8,3% dintre utilizatori se considerd avansati din
punct de vedere digital, iar 26,3% au competente intermediare, ceea ce reflectd un acces mai
larg si o familiaritate mai mare cu tehnologiile. 14,3% au competente de baza, iar doar 1,4%
nu si-au evaluat abilitatile.

In mediul rural, procentul celor care se considerd avansati este mai mic (7,2%), iar cel
al celor cu autoevaluarea competentelor la nivel intermediar este de asemenea redus (21%).
Totusi, se observa un procent mai mare al celor care au competente de baza (17,7%) si al celor
care nu stiu sau nu raspund (3,8%).

Aceste date sugereaza ca, desi utilizatorii din mediul urban au in general un nivel mai
ridicat de competenta digitala, existd o diferentd semnificativa fatd de mediul rural, unde
accesul si familiaritatea cu tehnologia sunt mai restranse.

Diagrama nr. 34 Perceptia respondentilor asupra propriului nivel de competente
digitale in functie de mediul de rezidenta

B Avansat [ Intermediar Debaza [ Nu stiu/nuraspund
30,0%
26,3%
21,0%
20,0% 17,7%

10,0%

1,4%

0,0%

mediul urban mediul rural

Sursa: Elaborat de autoare in baza datelor obtinute in cadrul studiului
Analiza datelor privind competentele digitale in functie de varsta (Diagrama nr. 35)

releva un decalaj semnificativ intre generatiile mai tinere si cele mai in varstd — un aspect

esential de luat in considerare in contextul dezvoltdrii continue a competentelor digitale.
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Segmentul de varstda 18-24 de ani se evidentiaza printr-un procent ridicat de utilizatori
avansati, fapt deloc surprinzator avand 1n vedere cd acesti tineri, fiind expusi inca de timpuriu
la tehnologie, pot fi considerati veritabili nativi digitali, obisnuiti sa interactioneze cu lejeritate
cu instrumentele si mediile digitale

In contrast, mai multi utilizatorii din categoriile de vérsta 45-54 ani si 55-64 ani
raspund cd detin competente digitale de bazd. Aceastd tendintd sugereaza ca, odata cu
inaintarea in varsta, adaptarea la noile tehnologii devine mai lentd, iar utilizarea acestora in
scopuri avansate este mai putin prezenta. In mod special, segmentul 65+ ani se remarci printr-
un procent ridicat de raspunsuri de tipul ,,nu stiu” sau ,,nu raspund”, evidentiind o posibila
ezitare ori o lipsa de accesibilitate si familiaritate cu mediul digital. Acest aspect poate reflecta
bariere legate de educatia digitala, accesul redus la resurse tehnologice sau o motivatie scazuta
pentru integrarea tehnologiei in viata cotidiana.

Este bine cunoscut faptul ca, odata cu Tnaintarea in varstd, competentele digitale tind sa
scada, acest fenomen este demonstrat si de rezultatele studiului. Aceasta tendinta evidentiaza
atdt un decalaj educational, cat si dificultatea de a tine pasul cu evolutia tehnologica. Prin
urmare, educatia digitald joacd un rol important in integrarea seniorilor si prevenirea
excluziunii digitale.

In cazul respondentilor cu varste sub 18 ani, nivelul mai scizut al competentelor digitale
reflecta o etapa fireasca de formare, evidentiind necesitatea unor programe de instruire menite
sa-1 pregateasca pentru provocarile lumii digitale in continud schimbare.

Diagrama nr. 35 Perceptia respondentilor asupra propriului nivel de competente digitale
in functie de varsta

B Avansat Intermediar Debaza [ Nustiu/ nuraspund
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Sursa: Elaborat de autoare in baza datelor obtinute in cadrul studiului
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In acest context, imbunititirea continui a competentelor digitale este esentiald, mai ales
pentru categoriile vulnerabile. Bibliotecile au un rol important in acest demers, fiind accesibile
tuturor, indiferent de vArsta, si sustinand invitarea pe tot parcursul vietii. In plus, bibliotecile
oferd acces la computere, internet si platforme educationale, sprijinind astfel utilizatorii fara
resurse proprii. Totodatd, ele devin centre comunitare de invatare colaborativa, reducand
decalajul digital si facilitand integrarea in societatea digitala.

Analiza raspunsurilor la intrebarea ,,Ce competente digitale considerati ca detineti?”
(Diagrama nr. 36) ofera bibliotecilor un punct de plecare valoros in dezvoltarea programelor
dedicate imbunatatirii abilitatilor digitale. Autoevaluarea detaliatd a respondentilor, bazata pe
propria perceptie, nu doar cd reflecta nivelul actual de competenta, dar si scoate la lumina
zonele care necesitd perfectionare, orientand astfel eforturile de formare spre necesitatile reale
ale utilizatorilor.

Tn primul rand, navigarea pe internet (85,7%) si utilizarea e-mailului (76,6%) sunt cele
mai frecvent intalnite abilitati, ceea ce sugereaza ca aceste activitati sunt deja integrate in rutina
zilnicd a majoritatii respondentilor. De asemenea, competentele de utilizare a retelelor sociale
(68,3%) si comunicare online (64,2%) sunt larg raspandite, indicand faptul ca tehnologiile sunt
folosite intens pentru interactiuni sociale si profesionale.

In ceea ce priveste productivitatea si organizarea, majoritatea respondentilor sunt
confortabili cu software-ul de procesare a textului (51,8%) si gestionarea fisierelor (51,1%),
doua abilitdti fundamentale in mediul profesional. De asemenea, cautarea de resurse si
informatii digitale (40,6%) este o competentd apreciata, Insd mai putin dezvoltata comparativ
cu abilitatile de baza.

Totusi, protectia datelor personale (35,8%), in special utilizarea parolelor sigure, este
0 zond care necesitd mai multad atentie si instruire, avand in vedere riscurile online tot mai
frecvente. In acelasi timp, competentele mai avansate, cum ar fi editarea de documente
colaborative (30,3%) si managementul securitatii online (18,1%), sunt mai putin frecvente,
sugerand ca aceste abilitati sunt mai putin dezvoltate in rindul respondentilor.

Competentele in domeniul educatiei digitale continud sa fie insuficiente, de exemplu,
utilizarea platformelor de invatare online (17,7%) si aplicatiile de analiza si cercetare (7,6%)
fiind mai rar intalnite. Aceste date subliniaza necesitatea unui accent mai mare pe formarea
continud, in special in domenii precum protectia datelor si utilizarea instrumentelor avansate.
Un procent mic de respondenti (1,7%) nu au evaluat nici o abilitate digitala, iar 0,7% nu stiu
sa-si aprecieze competentele, ceea ce ar putea indica o autoevaluare mai putin clard a

competentelor digitale.
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In ansamblu, datele indicd un nivel ridicat de competentd in abilitati digitale de baza,
dar si un deficit in domenii avansate, evidentiind necesitatea formarii continue pentru a
raspunde cerintelor digitale in crestere.

Diagrama nr. 36 Perceptia respondentilor asupra competentelor digitale detinute

Navigarea pe internet -

Utilizarea e-mailului —

Utilizarea platformelor de retele de socializare (ex. |
Facebook, Istagram, Linkedin)

Comunicarea online (platforme de mesagerie,
conferinte video)

Utilizarea sofware-ului de procesare a textului (ex.
Microsoft Word, Google Docs)
Gestionarea figierelor -

Cautarea de resurse si informatii digitale (ex. e-books,
articole stiintifice

Protectia datelor personale (utilizarea parolelor sigure)

Editarea de documente colaborative (ex. Google Docs,
Microsoft Team)

Managementul securitatii online (ex. utilizarea
programelor antivirus)

Utilizarea platformelor de invitare online (ex. Cousera,
Khan Academy)

Utilizarea aplicatiilor si a instrumentelor de analiza si
cercetare (ex. Excel, SPSS)

Altele
Niciuna
Nu stiu

Nu rdspund

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

Sursa: Elaborat de autoare in baza datelor obtinute in cadrul studiului

Respondentii care au ales categoria ,,altele” au specificat o gama variata de competente
digitale specifice, reflectand atit interese profesionale, cat si personale. Printre acestea se
numara cunostinte avansate in programare (C++), utilizarea unor platforme specializate pentru
analiza datelor (SPSS IBM) si crearea de continut vizual sau prezentari (PowerPoint, Canva).

De asemenea, au fost evidentiate competente legate de utilizarea unor medii de
dezvoltare software (Visual Studio Code, Godot, Unity), ceea ce indica un interes crescut pentru
programare si dezvoltare digitala. In plus, respondentii au subliniat familiaritatea cu diverse

instrumente pentru participarea la cursuri online si webinarii (Classroom, Zoom), demonstrand
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adaptabilitate la noile metode de invatare la distantd. Mentionarea unor platforme precum Eva
3 si Spotify sugereaza si preocupari legate de gestionarea resurselor educationale sau de
consumul de continut digital. Aceasta diversitate a competentelor evidentiaza faptul ca
utilizatorii nu se limiteaza la abilitati digitale de baza, ci exploreaza instrumente avansate si
specializate, in functie de necesitatile lor profesionale, educationale sau creative.

Interpretarea datelor privind autoevaluarea abilitatilor digitale in functie de varsta
(Tabelul nr. 2) releva diferente semnificative intre generatii. Segmentul de varsta 35-44 de ani
inregistreaza cele mai mari valori in aproape toate categoriile analizate, sugerand o perceptie
consolidatd asupra competentelor digitale si o incredere ridicatd in utilizarea tehnologiei.
Acestia exceleaza in navigarea pe internet (17,5%), utilizarea e-mailului (17,2%),
comunicarea online (15,0%) si procesarea textului (13,4%).

Tinerii sub 18 ani si cei din grupa 18—24 de ani demonstreazd competente digitale
diverse, dar cu unele lacune. Chiar dacd sunt foarte familiarizati cu retelele sociale si aplicatiile
de mesagerie, acestia au performante mai scazute in utilizarea unor instrumente esentiale, cum
ar fi software-ul de procesare a textului si gestionarea fisierelor, aspecte ce pot necesita o atentie
sporitd in cadrul programelor de formare digitala.

In contrast, persoanele de peste 55 de ani, In special cele de peste 65 de ani,
inregistreaza procente semnificativ mai mici, mai ales la activitati complexe precum
gestionarea fisierelor, protectia datelor personale si utilizarea platformelor de invatare online.
Categoria 65+ are cele mai scazute valori in toate activitatile, cu minime Tn securitatea online
(0,2%) si editarea documentelor colaborative (1,2%).

Printre cele mai mari variatii intre grupe de varsta se remarca editarea documentelor
colaborative, unde 9,1% dintre persoanele din categoria 35-44 de ani declara ca detin aceasta
abilitate, comparativ cu doar 1,2% dintre cei peste 65 de ani. In ceea ce priveste securitatea
online, doar 0,2% dintre seniori spun ca o stdpanesc, fatd de 4,8% dintre cei din categoria 35-
44 de ani. De asemenea, cdutarea de resurse si informatii digitale este mult mai frecventa la
tinerii de 18-24 de ani (10%) decét la seniorii de peste 65 de ani (2,6%).

Aceste constatari subliniaza importanta dezvoltarii unor programe de formare digitala
adaptate fiecarei grupe de varstd, astfel incat fiecare categorie sd 1si poatd Tmbundtati

competentele esentiale In functie de propriile necesitati.
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Tabelul nr. 2 Abilitatile digitale evaluate de respondenti pe baza perceptiei lor personale
conform vidrstei respondentilor

Activitate / Categorie varsta Sub (18-24 | 25-34 | 35-44 |45-54 |55-64 |65 ani
18 ani | ani ani ani ani ani +
Navigarea pe internet 11,5% |12,4% |[11,2% |[17,5% |13,8% |11,2% |8,1%
Utilizarea e-mailului 9,6% [11,9% |[10,7% |17,2% [12,2% | 9,3% |5,7%
Utilizarea platformelor de retele de
socializare (ex. Facebook, Instagram, [10,7% [9,8% | 9,1% |14,6% |9.8% | 7,4% |6,9%
Linkedin)
Comunicarea online (platforme de
mesagerie, conferinte video) 9,3% [10,5% | 7,9% |150% [9,1% |6,9% |55%
Utilizarea software-ului de procesare a
textului (ex. Microsoft Word, Google [7,6% |9,1% | 6,9% [134% |7,2% |5,0% |2,6%
Docs)
Gestionarea fisierelor 74% |93% | 7,2% |[13,6% |6,5% |4,6% |2,6%
Cautarea de resurse si informatii
digitale (ex. e-books, articole 6,0% [10,0% | 5,0% 98% (4,1% | 3,1% |[2,6%
stiintifice
Protectia datelor personale (utilizarea
parolelor sigure) 57% |72% | 5,5% 88% |[50% |22% |[1,4%
Editarea de documente colaborative
(ex. Google Docs, Microsoft Team) [52% [6,4% | 3,6% | 91% [29% |19% |1,2%
Managementul securitatii online (ex.
utilizarea programelor antivirus) 3,4% |45% | 1,9% 48% |2,4% | 0,9% |0,2%
Utilizarea platformelor de invatare 29% (3,6% | 1,9% 55% (2,2% |0,4% [1,2%
online (ex. Coursera, Khan Academy)
Utilizarea aplicatiilor si a 1,3% [0,8% | 0,% 26% [(0,9% |0,9% |0,2%
instrumentelor de analiza si cercetare
(ex. Excel, SPSS)
Altele 1,4 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,5
Niciuna - - - 0,2% 0,2% [1,3%
Nu stiu 0,2% [0,2% | 0,2%
Nu raspund 0,2%

Sursa: Elaborat de autoare in baza datelor obtinute in cadrul studiului
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Dupa cum am observat mai sus, existd o necesitate evidentd de dezvoltare a
competentelor digitale, dar intrebarea este: existd si interes pentru acest tip de instruire? Cea
de-a doua intrebare din aceasta sectiune a chestionarului a abordat tocmai acest aspect. Datele
sugereaza cd interesul fatd de sesiuni de instruire pentru Imbunatatirea competentelor digitale
variaza considerabil in functie de varsta respondentilor (Diagrama nr. 37).

Persoanele din grupele de varstd mai tinere (sub 24 de ani) manifestd un interes
moderat. Astfel, 8,3% dintre cei Intre 18 si 24 de ani si 8,6% dintre cei sub 18 ani doresc sa
participe la sesiuni de instruire, iar 2,4% din acest grup se arata indecisi (,,poate”). Desi nu este
un interes ridicat, totusi aceasta categorie de varsta isi exprima o deschidere fata de formare.

Pentru persoanele intre 25 si 34 de ani, procentul de interes creste usor, ajungand la
9,8%. Majoritatea celor din aceastda grupa sunt deschisi sa participe la sesiuni de formare, cu
doar 0,2% care refuza si 2,4% indecisi. Interesul ramane semnificativ si in randul persoanelor
intre 35 si 44 de ani, unde procentul creste considerabil la 14,1%, ceea ce poate reflecta 0
dorintd mai mare de dezvoltare personala si profesionala.

Pentru persoanele intre 45 si 54 de ani, 11% sunt interesate de sesiuni de instruire, iar
un procent semnificativ de 4% rdman indecisi. Dintre persoanele cu varste cuprinse intre 55 si
64 de ani, 8,6% manifesta interes pentru instruire, in timp ce un procent redus (0,9%) nu este
dispus sa participe.

Persoanele de peste 65 de ani, doar 7,3% sunt interesate de instruire, iar 2,1% nu doresc
sa participe, cu un procent similar de indecisi. Desi interesul scade la aceasta varsta, totusi
exista un procent semnificativ de seniori care ar fi dispusi sa participe la formare.

Conform rezultatelor Sondajul national ,Accesul la informatie prin intermediul
bibliotecilor publice din Republica Moldova” din 2011, jumatate dintre respondenti si-au
exprimat dorinta de a participa la cursuri gratuite de utilizare a computerului intr-o biblioteca
publica, in special in mediul rural [1, p.46].

Datele studiului actual, evidentiaza un interes general pentru instruirea digitald in
randul tuturor categoriilor de varsta, cu 67,7% dintre respondenti declarandu-se in favoarea
acesteia. Interesul este mai pronuntat in randul tinerilor si al persoanelor de varstd medie. In
acelasi timp, un procent considerabil de respondenti raimane indecis, ceea ce indica faptul ca,
dincolo de necesitatea instruirii, ar fi util s se acorde o atentie sporitd motivatiei si
accesibilitatii programelor de formare pentru a incuraja o participare mai extinsa. Aceste cifre
demonstreaza ritmul rapid al progresului tehnologic si necesitatea tot mai accentuatd de

instruire digitala.
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Diagrama nr. 37 Interesul pentru sesiunile de instruire destinate imbunatditirii
competentelor digitale in functie de virstd

B Da [ Nu [B Poate
15,0% 14,1%

10,0%

5,0%

0,0%

Sub 18  18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 ani+
ani ani ani ani ani ani

Sursa: Elaborat de autoare in baza datelor obtinute in cadrul studiului

in continuare, a urmat o intrebare de concretizare, ale carei raspunsuri ne-au oferit o
perspectiva mai detaliata asupra necesitatilor de dezvoltare a competentelor digitale ale
respondentilor, respectiv: ,,Ce tipuri de cursuri sau instruiri considerati ca ar fi utile pentru
imbunatatirea abilitatilor dumneavoastra digitale?”. Acestea formeaza un tablou clar al
necesitatilor lor iIn domeniul formarii competentelor digitale. Cele mai solicitate tipuri de
instruiri includ: ,utilizarea echipamentelor digitale (computere, tablete)” (50,8% din
respondenti), urmate de ,,utilizarea aplicatiilor de lectura digitala” (42,7%) si ,,navigarea pe
internet si utilizarea resurselor online” (40,8%) (Diagrama nr. 38).

Diagrama nr. 38 Tematicile instruirilor utile pentru dezvoltarea competentelor
digitale, conform opiniei respondentilor

Utilizarea echipamentelor digi ( p 50,8%
Utilizarea aplicatiilor de lectura digitala

Navigare pe internet si utilizarea resurselor online
Calcul tabelar (ex. Excel, Google Sheets)

Prezentari digitale

Utilizarea platformelor de invatare online

Procesare de text si documente

Securitate ciberneticd de baza

Gestionarea fisierelor si organizarea datelor
Utilizarea e-mailului si comunicare digitala

Utilizarea retelelor de socializare in scop profesional
Editare grafica de baza

Utilizarea programelor de videoconferinta

Editarean de documente colaborative
Managementul datelor si organizarea digitala

Alte

Nu stiu

Nu raspund

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Sursa: Elaborat de autoare in baza datelor obtinute in cadrul studiului
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Respondentii din ambele mediii Tmpartdsesc viziuni similare asupra tematicilor
relevante pentru dezvoltarea competentelor digitale, dar exista diferente in preferintele lor
(Diagrama nr. 39). Astfel, utilizarea echipamentelor digitale este de interes major ih ambele
medii, cu un interes mai mare in mediul rural (27,2%) fata de cel urban (23,6%), semnaland
necesitatea de instruire n zonele rurale. Navigarea pe internet si accesul la resurse online sunt
mai importante pentru respondentii din mediul rural (23,6%) comparativ cu cei din urban
(17,2%), unde exista mai multe alternative de acces la aceste resurse in afara bibliotecilor.

Securitatea cibernetica este 0 preocupare mai mare in mediul urban (17,7%)
comparativ cu rural (10,5%), ceea ce sugereaza o expunere mai mare la riscuri digitale in
mediile mai tehnologizate. Platformele de invdtare online si editarea grafica sunt mai populare
in urban (16,9% si 13,9%) decat in rural (11,7% si 8,8%), reflectand accesul mai facil la
educatie digitala si resurse creative. Aplicatiile de lectura digitala, calculul tabelar si
prezentarile digitale sunt apreciate la fel in ambele medii, iar procentele similare pentru
procesarea textului, gestionarea fisierelor si comunicarea digitala (14-15%) subliniaza
necesitatea generala de instruire.

Diagrama nr. 39 Tematicile instruirilor utile pentru dezvoltarea competentelor
digitale, conform opiniei respondentilor in functie de mediu de rezidenta

B urban @ rural

Utilizarea echipamentelor digitale (computere,
tablete)

Utilizarea aplicatiilor de lectura digitali

Navigare pe internet si utilizarea resurselor
online

Caleul tabelar (ex. Excel, Google Sheets)
Prezentiri digitale

Utilizarea platformelor de invatare online
Procesare de text si documente

Securitate cibernetica de baza

Gestionarea fisierelor si organizarea datelor

Utilizarea e-mailului si comunicare digitala

Utilizarea retelelor de socializare in sco
profesiona

Temele instruirilor

Editare grafici de bazi

Utilizarea programelor de videoconferinta
Editarean de documente colaborative
Managementul datelor si organizarea digitala
Alte

Nu stiu

Nu raspund

Sursa: Elaborat de autoare in baza datelor obtinute in cadrul studiului
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Desi interesul pentru tematicile instruirilor este aproape similar, existd diferente
specifice: in mediul rural, interesul este mai mare pentru utilizarea echipamentelor si navigarea
online, iar in urban pentru securitatea cibernetica si platformele de invatare online. Aceste
cursuri vizeaza nu doar dobandirea unor competente fundamentale, ci si stimularea interesului
pentru invatarea continud in domeniul tehnologiilor digitale si pot ghida adaptarea programelor

de formare pentru a raspunde mai bine necesitatilor utilizatorilor din ambele medii.

VIII. LECTURA DIGITALA

In ultima perioad, lectura digitald a devenit o practicd tot mai intalnita, schimband
modul in care utilizatorii accesau anterior anterior continuturile. Sectiune a 8-a, a studiului a
analizat obiceiurile de lecturd digitala a utilizatorilor bibliotecilor, iar rezultatele obtinute ne
oferda o privire detaliatd asupra dispozitivelor de lectura preferate si a resurselor digitale
utilizate.

Potrivit datelor, laptopurile si computerele sunt cele mai populare dispozitive pentru
lecturd, cu o pondere de 71,4% (Diagrama nr. 40), urmate de smartphone-uri (55,4%) si tablete
(26,7%). Desi e-readerele sunt concepute special pentru lectura, doar 4,3% dintre utilizatori le
folosesc, iar playerele pentru audiobook-uri sunt utilizate de 3,3%. Totodata, 7,9% dintre

participantii la studiu nu utilizeaza deloc dispozitive digitale pentru lectura.

Diagrama nr. 40 Dispozitive digitale Diagrama nr. 41 Dispozitive digitale
utilizate pentru lecturd utilizate pentru lectura in functie de mediul
de rezidenta

Laptopuri si computere
B mediul urban mediul rural

Laptopuri si computere _ 37.2%

34,1%

Smartphone-uri

Tablete (ex. iPad, Samsung Galaxy

Tab)
29,6%
Smartphone-uri 25.9%
E-readere (ex. Kindle, Kobo)
Tablete (ex. iPad, 16,7%
Playere pentru audiobook-uri (ex. Samsung Galaxy Tab) 100%
aplicatia Audible) E-readere (ex. Kindle, 3,1%
Kobo) 1,2%

Altele 0,5%

Playere pentru
audiobook-url (ex. 14%

794 aplicatia Audible) 1.9%
: 0,5%
Altele Eo%

00% 20,0% 40,0% 60,0%

Niciuna

3,1%
Niciuna 2,8%

= -
Sursa: Elaborat de autoare in baza datelor 00%  100%  200%  300%  400%
obtinute in cadrul studiului

Sursa: Elaborat de autoare in baza datelor
obtinute in cadrul studiului

In ceea ce priveste diferentele intre mediul urban si rural (Diagrama nr. 41), se observa
ca, desi laptopurile, computerele si smartphone-urile sunt utilizate in ambele medii, acestea

sunt mai frecvent utilizate totusi in mediul urban, la fel si tabletele si e-readerele.
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In ceea ce priveste playerele pentru audiobook-uri, acestea sunt folosite aproape in
aceeasi proportie In ambele medii, Insd cu o usoara preferintd pentru cel rural (1,9% fata de
1,4%), posibil datorita unui acces mai limitat la internet pentru lectura digitala in zonele rurale.
Procentul celor care nu folosesc dispozitive digitale pentru lectura este mai mare in mediul
urban (3,1%) decat in rural (2,8%), ceea ce sugereaza ca o parte din populatie preferd in
continuare formatul fizic.

Lectura digitald incepe sa se integreze in rutina zilnica a utilizatorilor, insd nu este inca
predominantd. Astfel, 41% dintre respondenti (Diagrama nr. 42) declara ca citesc zilnic pe
laptopuri sau computere, ceea ce indica un tip de lectura mai aprofundata, frecvent asociata cu
activitati academice sau profesionale. Aceste dispozitive sunt preferate pentru sarcini care
necesitd un ecran mai mare si o interfatd mai complexa, aspecte ce le fac potrivite pentru studiu,
cercetare si lectura intensiva.

De asemenea, 39,4% dintre utilizatori citesc zilnic pe smartphone-uri, ceea ce reflecta
utilizarea acestora pentru lecturi rapide si accesibile, cum ar fi citirea stirilor, articolelor online
sau postdrilor de pe retelele sociale. Desi frecventa de utilizare scade semnificativ in cazul
citirii pe termen mediu sau lung, smartphone-urile se confirma ca un instrument rapid si
accesibil, potrivit pentru consumul zilnic de informatie.

Tabletele si e-readerele sunt utilizate semnificativ mai rar, marcand o diferenta notabila
fata de celelalte dispozitive. Doar 11% dintre respondenti citesc zilnic pe tablete, iar pentru e-
readere, utilizarea este si mai redusa, cu doar 1% dintre respondenti care le folosesc zilnic.

Diagrama nr. 42 Frecventa utilizarii dispozitivelor pentru lecturd

Laptopuri si

computere +

Smartphone-uri *

Tablete (ex. iPad,
Samsung Galaxy Tab) *

E-readere (ex. Kindle,
Kobo)

Playere pentru
audiobook-uri (ex.
aplicatia Audible)

0% 25% 50% 75% 100%

W Zinic W De cateva ori pe séptaménd 0O datd pe saptamand [ De cétevaoripelund W Odatipelund [ Mairardeodatapelund B Nu stiu/Nu rdspund

Sursa: Elaborat de autoare in baza datelor obtinute in cadrul studiului

Lectura digitald nu se reduce la un singur dispozitiv, ci implica un ansamblu de
tehnologii adaptate nevoilor si contextelor variate ale utilizatorilor. Cele mai multe persoane

(52,3%) citesc atat pe laptop, cat si pe smartphone, ceea ce reflecta un echilibru intre
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productivitate si mobilitate. Laptopurile sunt preferate pentru lecturi mai vaste, in timp ce
smartphone-urile sunt utilizate pentru lecturi mai scurte si rapide. Tabletele sunt preferate
pentru momentele de relaxare, iar e-readerele raman o alegere de nisa pentru cititorii pasionati.

Un segment important, 28,7%, utilizeaza toate cele trei dispozitive principale laptop,
calculator si smartphone. Pe de alta parte, doar 8,2% folosesc un singur dispozitiv pentru
lecturd digitala. Aceasta indicd fie o preferintd clard pentru un anumit tip de ecran, fie o
disponibilitate limitata a altor dispozitive. Totusi, majoritatea utilizatorilor combinad mai multe
echipamente, ceea ce arata ca lectura digitald este dinamica si se adapteaza stilului de viata al
fiecaruia.

Diversitatea dispozitivelor utilizate pentru lectura digitald influenteaza in mod direct si
tipurile de resurse accesate. in functie de context si de echipamentul folosit, utilizatorii isi
modeleaza preferintele in ceea ce priveste formatele si sursele de informare. Astfel, a fost
adresata intrebarea: Ce tipuri de resurse digitale sunt cel mai frecvent utilizate? Tntr-o era a
abundentei informationale, raspunsurile reflectd o orientare clara spre resurse educationale, dar
si spre o paleta diversificata de continuturi.

Conform datelor din Diagrama nr. 43, cele mai frecvent accesate resurse digitale sunt
cartile scolare si manualele (39,9%), ceea ce subliniaza rolul lor esential in procesul de invatare
formala. Pe locul urmator se situeaza blogurile si articolele online (37,5%), apreciate pentru
accesibilitatea lor si pentru capacitatea de a oferi informatii actualizate.

Pe locul trei, cu 32,90%, se afla cartile electronice, demonstrand ca lectura in format
digital devine o practica obisnuita pentru multi utilizatori. In acelasi timp, materialele de studiu
si cursurile online sunt preferate de 25,8% dintre respondenti, indicand o crestere a interesului
pentru autoeducare si formarea continua.

Revistele si ziarele online, sunt accesate de 20,3% dintre utilizatori, iar cartile audio se
bucurd de o popularitate a 18,4% dintre respondenti, ceea ce sugereaza o schimbare a modului
in care oamenii consuma continut scris.

In sfera academica, articolele de cercetare si publicatiile stiintifice sunt utilizate de
13,6% dintre respondenti, ceea ce indica o nisa specifica de utilizatori interesati de informatii
complexe si specializate.

Pe de alta parte, 9,80% dintre participanti nu folosesc deloc resurse digitale, iar un mic
procent fie nu stie ce tipuri de resurse utilizeaza (2,4%), fie a preferat sa nu rdaspundd la aceasta
intrebare (2,1%). Aceste date evidentiazd tendintele actuale in utilizarea resurselor digitale,

reflectand o combinatie Intre educatia traditionala si noile forme de consum informational.
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Diagrama nr. 43 Clasificarea resurselor digitale in functie de frecventa utilizdrii
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Sursa: Elaborat de autoare in baza datelor obtinute in cadrul studiului

O alta intrebare din aceasta sectiune a fost: ,,Cum obtineti materialele digitale pe care
le citifi?”. Astfel (Diagrama nr. 44), 71,10% dintre respondenti aleg sa descarce resurse
digitale gratuit de pe internet, subliniind preferinta pentru Accesul Deschis la informatii. Alti
34,60% dintre utilizatori acceseaza resurse prin biblioteci online, evidentiind rolul important al
bibliotecilor in acest sens.

Platformele educationale, folosite de 25,8% dintre respondenti, constituie o sursa
esentiald pentru cei care sunt in cautarea materialelor educationale si a cursurilor online, in
timp ce 17,7% dintre utilizatori recurg la biblioteca digitala a bibliotecii.

De asemenea, site-urile de reviste si ziare digitale sunt utilizate de 16,5% dintre
respondenti, ceea ce sugereaza interesul pentru consumul rapid si constant al stirilor si
articolelor online. Mai putin, 15% dintre utilizatori achizitioneaza resurse digitale in mod
personal, ceea ce indica o preferinta pentru a obtine si a controla propriile materiale.

In ceea ce priveste resursele academice, 10% dintre respondenti acceseaza arhivele §i
bazele de date academice (precum Academia.edu, Google Scholar, SCOPUS, ResearchGate
etc.), ceea ce reflecta interesul pentru cercetare si studii stiintifice.

Exista si o pondere mai mica de 2,4% care indica utilizarea altor surse, iar 6% dintre
participanti mentioneaza ci nu utilizeazd resurse digitale. In acelasi timp, 2,4% nu sunt siguri

de sursele lor, iar 3,6% aleg sa nu raspunda la aceasta intrebare.
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Diagrama nr. 44 Modalititi de accesare a resurselor digitale de catre utilizatori

Descarcare gratuitd de pe internet
Biblioteci online

Platforme educationale

Prin biblioteca digitala a bibliotecii
Site-uri de reviste si ziare digitale

Prin achizitie personald

Arhive si baze de date academice
(Academia.edu; Google Scolar; SCO...

Alte surse 2,4%

Niciuna 6,0%
Nu stiu 24%

Nu raspund 3,6%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Sursa: Elaborat de autoare in baza datelor obtinute in cadrul studiului

Aceste date subliniaza faptul ca, in pofida diversitatii surselor digitale disponibile, cele
in Acces Deschis sunt cel mai frecvent utilizat, in timp ce sursele institutionale si cele
academice joaca un rol important, dar sunt accesate intr-o masura mai limitata.

Lectura digitald aduce multiple avantaje, iar 40,8% dintre utilizatori mentioneaza
accesibilitatea (Diagrama nr. 45) ca cel mai important beneficiu, urmata de rapiditate (20,0%).
si oricand. Utilizatorii considerd ca lectura digitald are un impact pozitiv asupra educatiei si
permite accesul la o diversitate de resurse disponibile la un click distanta.

Beneficiul diversitatii (6,2%) subliniaza faptul ca resursele digitale ofera acces la
resurse care nu sunt disponibile in format fizic, sprijinind invatarea continua. Economisirea
banilor (4,3%) prin accesul gratuit sau ieftin la resurse si protejarea mediului (1,0%) prin
reducerea consumului de hartie sunt, de asemenea, importante. Capacitatea de stocare (3,6%)
elimina necesitatea unui spatiu fizic mare pentru carti si documente, iar economisirea timpului
(3,1%) reprezinta un alt beneficiu esential. Beneficiile tehnologice, precum adaptabilitatea
textului (2,4%) si functionalitatile interactive (1,2%), sunt apreciate de utilizatori, dar au o
pondere mai mica. Totusi, 1,0% dintre respondenti nu vad niciun beneficiu al lecturii digitale,
iar 11,0% nu sunt siguri sau nu rdspund. In general, perceptia asupra lecturii digitale este

pozitiva, concentrandu-se pe accesibilitate, rapiditate si mobilitate.
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Diagrama nr. 45 Perceptia respondentilor asupra beneficiilor lecturii digitale

Impact educational
Diversitate -
Economisire bani
Capacitate de stocare
Economisite timp
Adaptabilitate text -
Interactivitate
Protejarea mediului
Altele

Nici un beneficiu
Nu stiu/Nu raspund -

0,0%

6,2%
4,3%
3,6%
3,1%
2,4%
1,2%

1,0%

6,7%

11,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,8%

40,0%

Sursa: Elaborat de autoare in baza datelor obtinute in cadrul studiului

Cu toate acestea, lectura digitald nu este lipsitd de dezavantaje. Cel mai frecvent
mentionat (38,9%) este impactul asupra sdnatatii vizuale, incluzand oboseala ochilor,
deteriorarea vederii si disconfortul la citirea indelungata pe ecran (Diagrama nr. 46). Un alt
efect negativ, semnalat de 10,5% dintre respondenti, este dependenta de internet si dispozitive,
care presupune acces constant la un dispozitiv functional, o conexiune stabila la internet si
gestionarea bateriei acestora. Aceste aspecte reflecta realitatea lecturii digitale, unde
dependenta de tehnologie si infrastructura digitala devin esentiale.

Lipsa interactiunii cu cartea traditionald, precum senzatia tactila, mirosul si rasfoirea
paginilor, este un dezavantaj semnalizat de 9,3% dintre respondenti. Alte probleme de sandtate,
ca durerile de cap si oboseala, sunt semnalate de 12,6% dintre respondenti, care evidentiaza
impactul negativ al tehnologiilor asupra bunastarii fizice si mentale. 5,3% remarca efectele
lecturii digitale asupra socializarii, distragerii si dependentei de dispozitive. Chiar daca 2,6%
se preocupa de costurile lecturii digitale, riscurile economice legate de achizitionarea de
dispozitive si carti sunt evidente. Problemele legate de calitatea continutului digital, cum ar fi
informatiile incorecte si plagiatul, sunt semnalate de 3,6%. 9,1% considera ca lectura digitald
nu are dezavantaje, iar 7,9% nu au o opinie clard, posibil din cauza lipsei de familiaritate. in
plus, 7,9% dintre respondenti remarca dificultati in cautarea informatiilor si evaluarea

surselor, subliniind importanta alfabetizarii digitale.
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Diagrama nr. 46 Perceptia respondentilor asupra dezavantajelor lecturii digitale

Afectarea vederii
Alte probleme de sanatate

Necesitatea internetului/dispozitivelor

Lipsa interactiunii cu cartea
traditionala

Dependenta/Distragere/Lipsa de
socializare

Informatii
incorecte/incomplete/plagiat

Costuri mai mari
Altele
Nu sunt dezavantaje

Nu stiu/Nu raspund

0,0% 10,0% 20,0% 30,0%

Sursa: Elaborat de autoare in baza datelor obtinute in cadrul studiului

Réspunsurile la ultima intrebare din aceasta sectiune a chestionarului vor fi utile
bibliotecilor si bibliotecarilor in demersul de a stimula lectura digitald. Sugestiile
participantilor oferd o viziune clard asupra factorilor pe care utilizatorii ii considera importanti
pentru incurajarea lecturii digitale in biblioteci (Diagrama nr. 47).

Cea mai frecventa recomandare este legata de infrastructura tehnologica, considerata
prioritard de 22,9% dintre respondenti. Aceasta implica faptul ca bibliotecile trebuie sa
investeasca in dispozitive moderne (tablete, eReadere, computere) si in conexiuni stabile la
internet pentru a asigura accesul la resurse digitale.

O alta sugestie importanta este digitizarea colectiilor, mentionata de 19,1%. Aproape 1
din 5 respondenti considera ca dificultatea nu rezida in tehnologie, ci in continut, dar fara acces
la carti, reviste si alte resurse digitale, echipamentele nu sunt de folos. Aceasta subliniaza
necesitatea unor initiative de digitalizare mai extinse.

Chiar si atunci cand resursele digitale sunt disponibile, ele trebuie promovate
corespunzator. 13,1% dintre respondenti propun campanii de informare, evenimente tematice
si colaborari cu influenceri culturali pentru a atrage cititorii.

Un numar semnificativ de utilizatori (9,1%) nu dispun de competentele necesare pentru
a utiliza platformele digitale ale bibliotecilor, ceea ce sugereazd ca organizarea de cursuri si
ateliere despre utilizarea e-book-urilor, platformelor digitale si bazelor de date academice ar
putea stimula lectura digitala. in plus, 8,6% dintre respondenti sunt neinformati sau incerti in
privinta lecturii digitale (au raspuns cu ,,Nu stiu/Nu raspund”’), ceea ce evidentiaza, de

asemenea importanta promovarii si educatiei in acest domeniu.
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6,7% dintre respondenti considera ca lectura digitalad nu ar trebui sd fie o activitate
solitara, iar cluburi de carte online, sesiuni interactive de lectura sau integrarea jocurilor in
acest proces ar putea sa stimuleze interesul utilizatorilor. Desi un procent mai mic (4,5%), dar
semnificativ, sugereaza ca taxele sau restrictiile de acces pot descuraja utilizarea resurselor
digitale, Accesul Deschis si oferirea de resurse gratuite ar putea constitui solutii viabile pentru
extinderea accesului la informatie.

Aproape 15% dintre respondenti declara cd nu sunt interesati de lectura digitala sau
chiar o evitd, semnaland atasamentul fatd de formatele traditionale sau o reticentd in fata
schimbarilor tehnologice.

Diagrama nr. 47 Sugestii pentru stimularea lecturii digitale

Dotari/Echipamente
Digitalizarea colectiilor
Promovare/Marketing
Instruiri/Cursuri
Servicii/Activitati interactive

Acces gratuir

Fara sugestii/Scepticism privind
lectura digital

Altele

Nu stiu/Nu raspund

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

Sursa: Elaborat de autoare in baza datelor obtinute in cadrul studiului
IX. FEEDBACK PRIVIND EXPERIENTA TEHNOLOGICA iN BIBLIOTECA

In ultima sectiune a chestionarului, s-a evaluat gradul de satisfactie al utilizatorilor in
concordantd cu experienta lor digitala in biblioteca. Prima intrebare, ,,Cum ati evalua gradul
de satisfactie legat de utilizarea tehnologiilor disponibile in biblioteca?”, indica un grad inalt
de satisfactie generala (Diagrama nr. 48). Majoritatea respondentilor (76,4%) sunt satisfacuti
sau foarte satisfacuti de tehnologiile disponibile in biblioteca, ceea ce sugereaza cd aceste
tehnologii raspund, in mare parte, necesitdtilor utilizatorilor. Aproape 16% dintre respondenti
au ales optiunea ,,neutru”, ceea ce indicd faptul cd existd un potential de Tmbunatatire a
experientei digitale pentru a atrage si mai multi utilizatori multumiti. Doar 3,1% dintre
respondenti au raportat o insatisfactie fatd de tehnologiile oferite, un procent relativ mic, ceea
ce sugereaza ca problemele nu reprezintd o tendintd generald. Exista si la aceastd intrebare un

mic procent de indecisi, 4,5% dintre utilizatori nu au dorit sd-si exprime opinia, ceea ce ar putea
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reflecta o lipsd de familiaritate cu tehnologiile sau o atitudine rezervata fatd de evaluarea
acestora.

Diagrama nr. 48 Satisfactia utilizatorilor fatdi de tehnologiile disponibile in bibliotecdi

@ Foarte satisfacut(da) @ Satisfacut(a) Neutru(@) @ Nesatisfacut(ad) (2,1%)
@ Foarte nesatisfacut(a) (1,0%) @ Nu stiu/Nu raspund (4,5%)

Sursa: Elaborat de autoare in baza datelor obtinute in cadrul studiului

Utilizatorii se declara in general multumiti, dar serviciile bibliotecii pot fi mereu
ajustate pentru a raspunde mai bine nevoilor in schimbare. Raspunsurile la intrebarea ,,Care
sunt aspectele experientei tehnologice ce necesita imbunatatiri?” ofera o imagine bine
conturatd asupra directiilor de dezvoltare (Diagrama nr. 48). Cea mai mare pondere a
raspunsurilor (43,0%) se concentreaza pe necesitatea modernizarii echipamentelor si dotarilor
hardware, subliniind importanta unei infrastructuri tehnologice eficiente. Conexiunea la
internet si stabilitatea conexiunii Wi-Fi (10,3%) reprezinta a doua preocupare, iar
imbundtatirea acestora pot contribui semnificativ la satisfactia utilizatorilor. Softurile si
serviciile digitale sunt mentionate de 4,8% dintre respondenti, sugerand necesitatea unor
optimizari. Digitalizarea si accesul la cataloagele online si baze de date (4,5%) ar putea
beneficia de o experientd mai intuitiva si rapida. De asemenea, 4,1% dintre respondenti
mentioneaza necesitatea unor spatii si mobilier mai confortabile, iar 3,1% subliniaza
necesitatea de suport si instruire IT din partea personalului. Un aspect pozitiv este ca 10,5%
dintre respondenti sunt complet satisfacuti, insa 20,8% sunt indecisi, ceea ce sugereazd o
oportunitate de a comunica mai clar Tmbunatatirile realizate si de a oferi solutii personalizate.

Sugeram bibliotecilor sa initieze propriile lor cercetari in acest sens.
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Diagrama nr. 48 Feedback privind infrastructura digitald: directii de imbunatdtire

Echipamente/Dotari hardware
Internet/Conexiune Wi-Fi
Software/Setrvicii digitale

Catalog / Baze de date/ Digitizare

Spatiu/ Confort / Mobilier

Personal / Instuire/ Suport IT
Fara feedback/ Totul e bine
Altele

Nu stiu/Nu raspund

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Sursa: Elaborat de autoare in baza datelor obtinute in cadrul studiului

Analiza sugestiilor utilizatorilor privind experienta digitala in bibliotecd evidentiaza
prioritati clare (Diagrama nr. 49). Educatia digitald este esentialda pentru 27,7% dintre
respondenti, indicind necesitatea de instruire pentru o utilizare mai eficientd a resurselor.
Tmbunété‘girea infrastructurii tehnologice este solicitatd de 19,3%, utilizatorii dorind
echipamente moderne si experiente interactive. Digitalizarea colectiilor este importanta pentru
8,60%, reflectand cererea pentru acces extins la e-books si baze de date.

Problemele de conexiune sunt semnalate de 4,1%, iar 3,1% considerd insuficienta
promovarea serviciilor bibliotecii. in plus, 13,6% dintre respondenti nu au formulat sugestii
clare, ceea ce indicad o necesitatea de comunicare mai eficienta.

Diagrama nr. 49 Sugestii privind dezvoltarea serviciilor digitale ale bibliotecii

Instruiri / Cursuri

Dotari / Echipamente
Digitalizare / Colectii electronice
Internet / Conexiune mai buna
Promovare / Marketing

Altele

Fara sugestii

Nu stiu / Nu raspund

0.0% 10,0% 20,0% 30,0%

Sursa: Elaborat de autoare in baza datelor obtinute in cadrul studiului
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Sugestiile utilizatorilor evidentiaza necesitatea modernizarii infrastructurii tehnologice,
a digitalizarii si a educatiei digitale pentru o experientd optimizata. Biblioteca viitorului trebuie
sa fie un spatiu inovator, dotat cu echipamente performante, acces facil la resurse digitale si
sprijin constant pentru utilizatori. De asemenea, perfectionarea continua a bibliotecarilor este
esentiala pentru a face fata provocarilor tehnologice si a oferi servicii de calitate. Investitia Tn
tehnologie si formare profesionala va asigura o biblioteca mai conectata, eficienta si relevanta

pentru comunitate.

CONCLUZII

ege, ey

digitale ale utilizatorilor. Lectura digitala” a avut scopul de a evalua conformitatea
infrastructurii tehnologice a bibliotecilor publice din Republica Moldova cu nevoile si
preferintele digitale ale utilizatorilor. Accentul a fost pus pe promovarea lecturii digitale si pe
extinderea accesului la resurse electronice, contribuind astfel la modernizarea si optimizarea
serviciilor oferite de biblioteci. Obiectivele cercetarii au inclus evaluarea resurselor si
competentelor digitale ale bibliotecarilor si utilizatorilor din bibliotecile publice, precum si
formularea unor propuneri pentru modernizarea infrastructurii si stimularea lecturii digitale.

Analiza demografica arata o distributie echilibratd a utilizatorilor, cu o pondere mai
mare a celor din segmentul 35-44 de ani, ceea ce impune solutii adaptate nivelurilor variate de
competenta digitald. De asemenea, utilizatorii din mediul rural sunt mai atrasi de activitati
comunitare si tehnologii, pe cand cei din urban prefera lectura digitald si accesul constant la
resurse electronice. Aceastd diferenta sugereaza adaptarea ofertelor bibliotecilor: educatie
digitala si programe sociale pentru mediul rural, diversificarea resurselor digitale pentru mediul
urban.

O ipoteza a studiului a fost cd lectura in format digital nu reprezinta o practica obisnuita
pentru utilizatorii bibliotecilor. Aceasta a fost confirmata: desi interesul pentru resurse digitale
creste, majoritatea utilizatorilor raman fideli cartilor tiparite. Totodata, utilizatorii din mediul
rural se confruntd cu dificultati de acces la resursele digitale, ceea ce subliniaza necesitatea
extinderii infrastructurii IT si a promovarii mai eficiente a lecturii digitale. Bibliotecile pot juca
un rol esential In reducerea decalajului digital prin educatie si acces tehnologic imbunatatit.

Competentele digitale ale utilizatorilor sunt inegale: tinerii sunt mai familiarizati cu
tehnologia, in timp ce varstnicii inregistreaza dificultdti. Aceasta discrepantd subliniaza

necesitatea formarii continue, mai ales in mediul rural. De asemenea, personalul bibliotecilor,
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desi bine pregitit, are nevoie de perfectionare constantd pentru a face fatd schimbarilor
tehnologice rapide.

Infrastructura tehnologica a bibliotecilor este insuficienta in anumite biblioteci, mai ales
in mediul rural. Desi multe biblioteci dispun de echipamente de baza (calculatoare, laptopuri,
tablete) si acces la internet, inclusiv prin Wi-Fi, persistd lacune semnificative atat in privinta
numarului si calitatii acestora, cat si in ceea ce priveste stabilitatea conexiunii la internet.
Disparitati existd si in accesibilitatea resurselor digitale: unele biblioteci oferd platforme de
invatare online si cataloage electronice, in timp ce altele nu dispun de astfel de facilitati. Acest
lucru evidentiaza necesitatea investitiilor suplimentare in infrastructura IT, mai ales in zonele
rurale.

Utilizarea dispozitivelor digitale pentru lectura este mai frecventa in mediul urban decat
in rural, unde accesul la eReadere si tablete este mai limitat. Aceasta realitate impune adaptarea
serviciilor bibliotecilor la nevoile utilizatorilor prin extinderea ofertei digitale si instruire
continua.

Concluzia studiului subliniaza rolul esential al bibliotecilor in reducerea decalajului
digital. Bibliotecile, atat in mediul urban cat si in cel rural, sunt percepute ca centre de acces la
informatie, dar cu parametri specifici in accesibilitatea echipamentelor, nivelul competentelor
digitale ale utilizatorilor si gradul de utilizare a resurselor digitale. In viitor, acestea trebuie sa
devind hub-uri digitale adaptate necesitdtilor cetdtenilor si In concordantd cu progresul
tehnologic, fara a neglija serviciile traditionale.

Promovarea lecturii digitale, formarea continud a personalului si diversificarea
resurselor sunt esentiale pentru dezvoltarea permanenta a institutiilor info-documentare. De
asemenea, este important ca bibliotecile sa ofere suport constant utilizatorilor in dezvoltarea
competentelor digitale, pentru a reduce barierele de acces si a maximiza beneficiile resurselor

digitale.

RECOMANDARI:

Conform concluziilor studiului, este clar ca transformarea digitald a bibliotecilor
necesita o strategie bine echilibrata, care sd integreze progresul tehnologic cu cerintele variate
ale utilizatorilor. Recomandarile esentiale se concentreaza pe urmatoarele directii :

1. Modernizarea infrastructurii tehnologice in bibliotecile din mediul rural

Intrucat discrepantele intre mediul urban si rural sunt semnificative in ceea ce priveste

accesul la echipamente si reteaua internet, devine importantd modernizarea echipamentelor IT
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in bibliotecile rurale. Indeplinirea acestei recomandari va imbunititi serviciile bibliotecilor
rurale si va asigura acces echitabil la resursele digitale pentru utilizatorii din zonele rurale.

2. Promovarea resurselor digitale si educatia digitala continua

Deoarece 22,2% dintre utilizatori nu sunt constienti de resursele digitale disponibile, se
recomanda organizarea campaniilor de promovare, elaborarea tutorialelor de prezentare.
Bibliotecarii pot deveni nu doar facilitatori, ci si formatori de competente digitale.

3. Extinderea si diversificarea programelor de instruire digitala

Avand in vedere interesul utilizatorilor pentru dezvoltarea competentelor digitale, se
recomanda extinderea si diversificarea programelor de instruire. Acestea ar trebui sd includa
subiecte precum utilizarea platformelor de invdtare online, marketing digital, securitate
ciberneticd si chiar introducerea in programare. Un accent deosebit ar trebui sa se puna pe
instruirea seniorilor, care ar putea beneficia semnificativ de pe urma unor cursuri de utilizare a
internetului si a aplicatiilor de baza.

4. Adoptarea de noi tehnologii pentru stimularea lecturii digitale

Desi majoritatea utilizatorilor prefera cartile tiparite, existd un potential semnificativ de
cititori care ar prefera lectura digitald. Bibliotecile ar fi necesar sd investeascd in aceste
tehnologii si sa promoveze platformele de carti electronice si audiobook-uri, mai ales avand in
vedere scaderea interesului tinerelor generatii pentru lecturile in format tiparit.

5. Cresterea accesibilititii echipamentelor si a internetului in biblioteci

Numarul de calculatoare si accesul la internet a crescut semnificativ in ultimii ani, este
important ca bibliotecile sd se asigure ca tehnologia disponibila este in permanenta
functionalitate si cd utilizatorii au acces facil si rapid la resursele necesare. Se recomanda, de
asemenea, investitii in solutii de internet wireless de mare viteza si in crearea unor spatii de
lucru moderne care sd incurajeze colaborarea si invatarea tehnologiilor.

6. imbunititirea colaboririi intre biblioteci si alte institutii educationale si
tehnologice

Colaborarile intre biblioteci, scoli, universitati si institutii de formare profesionala pot
sprijini dezvoltarea unui ecosistem educational comun. Parteneriatele cu aceste institutii
contribuie la oportunitdti pentru acces mai larg la resurse educationale si organizarea sesiunilor
de instruire comune, in suport pentru dezvoltarea continud a competentelor digitale ale
utilizatorilor si vor ajuta la reducerea decalajelor digitale existente.

Prin dezvoltarea infrastructurii tehnologice, modernizarea platformelor online,
digitalizarea colectiilor, cresterea competentelor utilizatorilor si derularea de programe de

alfabetizare digitala, bibliotecile vor reusi sd facad tranzitia de la competente digitale, care
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presupun utilizarea tehnologiei, la bunastarea digitala [2, p.2], adica o folosire constienta si
benefica a acesteia pentru educatie, dezvoltare personala si incluziune sociala. In acest fel, ele
isi vor consolida rolul esential in educatie si culturd, devenind piloni ai cunoasterii in societatea

contemporana.
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Anexa nr. 1.

Studiul ,,Concordanta dintre posibilitatile tehnologice ale bibliotecii si necesitatile digitale ale
utilizatorilor. Lectura digitala”

CHESTIONAR

Stimati utilizatori! Acum facem un studiu pentru a afla mai multe despre cum putem imbunatati
infrastructura tehnologica a bibliotecilor din Republica Moldova. Scopul acestui sondaj este de a evalua si
optimiza modul in care bibliotecile raspund necesitatilor si preferintelor digitale ale utilizatorilor. Ne dorim sa
incurajam lectura digitala si sa extindem accesul la resursele digitale. Participarea ta ne va ajuta sa intelegem mai
bine aceste aspecte si sd cream servicii mai eficiente pentru toti utilizatorii. Sondajul este anonim — nimeni nu va
sti cd tu ai completat chestionarul, din acest motiv nu va trebui sa scrii numele tdu. Completarea chestionarului
dureaza 10-15 min. Multumim pentru implicare si sprijin.

I.  Informatii demografice
1. In ce categorie de varsta va incadrati? (Un raspuns posibil — bifeaza un singur raspuns)

o Sub 18 ani
o 18-24 ani
o 25-34 ani
o 35-44 ani
o 45-54 ani
o 55-64 ani
o 65+
2. Care este sexul dumneavoastra? (Un raspuns posibil — bifeaza un singur raspuns)
o Masculin
o Feminin

o Prefer sa nu raspund
3. Care este nivelul dumneavoastrd de educatie? (Un raspuns posibil — bifeazd un singur
raspuns)
o Primar
Gimnazial
Liceal
Profesional
Universitar (licenta)
Postuniversitar (masterat, doctorat)
Altul (specificati)
4. Care este ocupatia dumneavoastra? (Un raspuns posibil — bifeazd un singur rdspuns)
Elev
Student
Angajat(a) — cu norma intreaga
Angajat(a) — cu jumatate de norma
Auto-angajat (2)
Concediu de maternitate/paternitate
Pensionar (varsta sau dizabilitate)
Neangajat(a)/ Somer
o Nu stiu/Nu raspund
5. Locuiesti in oras sau sat? (Un raspuns posibil — bifeaza un singur raspuns)
o Oras
o Sat

O O O O 0O O

O O O O O O O O

I1. Utilizarea bibliotecii
6. Cat de des vizitati biblioteca? (Un raspuns posibil — bifeaza un singur raspuns)
o De cateva ori pe sdptamana si mai des
o O data in saptamana
o 2-3 oripe lund
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o O data pe luna
o O data in 2-3 luni sau mai rar
o O data in jumatate de an sau mai rar
7. Ce tipuri de resurse folositi cel mai frecvent in cadrul bibliotecii? (Raspuns multiplu posibil —
bifeaza rdaspunsurile care se potrivesc)
o Carti tiparite
o Materiale audio-video
o Resurse online (reviste on-line, carti electronice, baze de date)
o  Alte resurse (specificati)
8. Care sunt principalele motive pentru care alegeti sa vizitati biblioteca? (Raspuns multiplu
posibil — bifeaza rdaspunsurile care se potrivesc)
o Cercetare si studii
o Lectura pentru placere
o Acces la resurse digitale
o Participare la evenimente si activitati
o Alte motive (specificati)
I11. Accesul la echipamente
9. In ce scopuri utilizati tehnologiile disponibile in biblioteca? (Réispuns multiplu posibil — bifeazd
raspunsurile care se potrivesc)
o Pentru studiu si cercetare academica
Pentru accesarea si citirea materialelor digitale (e-books, articole, baze de date)
Pentru redactarea si editarea documentelor (proiecte, lucréri, rapoarte)
Pentru navigarea pe internet si cautarea de informatii suplimentare
Pentru activitati de grup sau discutii interactive
Pentru utilizarea software-ului specializat (de exemplu, programe de statistica, design
grafic)
Pentru vizionarea si ascultarea materialelor multimedia (videoclipuri educationale,
podcasturi)
Pentru participarea la cursuri online sau webinarii
Pentru scanarea, imprimarea sau copierea documentelor
Pentru dezvoltarea competentelor digitale (cursuri de formare sau autoinstruire)
Altele (specificati)
10. Cum evaluati accesibilitatea echipamentelor din biblioteca (computere, tablete, eReadere)?
(Un raspuns posibil — bifeaza un singur raspuns)
o Foarte buna
Buna
Satisfacatoare
Nesatisfacatoare
Foarte nesatisfacatoare
o Nu existd echipament in biblioteca
11. In ce masura considerati ci echipamentele disponibile sunt performante si utile pentru
necesitatile dumneavoastra? (Un rdspuns posibil — bifeazd un singur raspuns)
o Foarte performante
o Performante
o Neutre
o Inadecvate
12. Existd puncte de incdrcare pentru dispozitive mobile disponibile in biblioteca? (Un rdspuns
posibil — bifeaza un singur raspuns)

o O O O O O

O O O O

@)
@)
@)
@)

o Da
o Nu
o Nu stiu
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IV. Accesul la Internet
13. Cum evaluati calitatea vitezei internetului disponibil in biblioteca? (Un raspuns posibil —
bifeaza un singur raspuns)
o Foarte buna
Buna
Satisfacatoare
Nesatisfacatoare
Foarte nesatisfacatoare
o Nu exista conexiune internet in biblioteca
14. Este reteaua Wi-Fi din biblioteca accesibila si stabila? (Un rdaspuns posibil — bifeazd un
Singur rdspuns)
o Da, mereu
o Da, dar uneori instabila
o Nu exista retea Wi-Fi
o Nu stiu

@)
@)
@)
@)

V. Resurse digitale
15. Care dintre urmatoarele resurse digitale sunt disponibile in biblioteca dumneavoastra? (Raspuns
multiplu posibil — bifeaza raspunsurile care se potrivesc)
o Catalog online
o Baze de date online
o Carti electronice
o Alte resurse digitale (specificati)
16. In ce masura folositi resursele digitale oferite de biblioteca? (Un rdspuns posibil — bifeazd un
SIngur rdspuns)
o Tn mod regulat — (pentru cercetare, studiu, divertisment etc.)
o Ocazional — in functie de necesitate
o Rareori — in situatii speciale/urgente
o Foarte rar — aproape niciodata
o Nu sunt sigur/a sau nu am folosit resursele digitale
17. Ati participat la sesiuni de instruire organizate de biblioteca pentru utilizarea resurselor
digitale? (Un raspuns posibil — bifeaza un singur rdspuns)

o Da
o Nu
o Nu stiu

VI. Competente digitale ale personalului de biblioteca
18. Cum evaluati competentele digitale ale personalului bibliotecii in ceea ce priveste oferirea de
asistenta utilizatorilor? (Un raspuns posibil — bifeazd un singur rdaspuns)
o Foarte bune
o Bune
o Satisfacatoare
o Nesatisfacatoare
o Foarte nesatisfacatoare
19. Sunt disponibile sesiuni de instruire organizate de biblioteca pentru a dezvolta abilitatile
digitale ale utilizatorilor? (Un raspuns posibil — bifeaza un singur raspuns)
o Da, frecvent
o Da, ocazional
o Nu
o Nu stiu
VII. Competente digitale ale utilizatorilor
20. Cum ati evalua nivelul dumneavoastrd de competentd digitala? (Un raspuns posibil — bifeaza
un singur raspuns)
o Avansat
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o Intermediar

o Debaza

o Nu stiu
21. Ati fi interesat sa participati la cursuri sau sesiuni de instruire pentru a imbunatati
competentele dumneavoastra digitale? (Un raspuns posibil — bifeaza un singur raspuns)

o Da
o Nu
o Poate

22. Ce tipuri de cursuri sau instruiri considerati cd ar fi utile pentru dezvoltarea competentelor
digitale? (Raspuns multiplu posibil — bifeaza raspunsurile care se potrivesc)

Utilizarea echipamentelor digitale (computere, tablete)

Navigare pe internet si utilizarea resurselor online

Utilizarea aplicatiilor de lectura digitala

O
O
O
o  Alte (specificati)

VIII. Lectura digitala
23. Folositi dispozitive digitale pentru a citi (eReadere, tablete, smartphone-uri)? (Un raspuns
posibil — bifeazda un singur raspuns)

o Da, frecvent

o Da, ocazional

o Rareori

o Niciodata
24 .Ce tipuri de resurse digitale cititi cel mai des? (Raspuns multiplu posibil — bifeaza raspunsurile
care se potrivesc)

o Carti electronice

o Reuviste online

o Articole online

o  Alte materiale (specificati)
25.Cum obtineti materialele digitale pe care le cititi? (Raspuns multiplu posibil — bifeaza
raspunsurile care se potrivesc)

o Prin biblioteca digitald a bibliotecii

o Prin achizitie personalad

o Prin descarcare gratuitd de pe internet

o Alte surse (specificati)
26. Care sunt beneficiile si dezavantajele lecturii digitale, din perspectiva dumneavoastra? (Raspuns
liber — scrie text mai jos)

o Beneficii (specificati)

o Dezavantaje (specificati)
27. Ce sugestii aveti pentru biblioteci pentru a stimula lectura digitala printre utilizatori?
(Raspuns liber — scrie text mai jos)

IX. Feedback privind experienta tehnologica in biblioteca

28. Cum ati evalua gradul de satisfactie legat de utilizarea tehnologiilor disponibile in
biblioteca? (Un raspuns posibil — bifeazd un singur raspuns)

o Foarte satisfacut(d)

o Satisfacut (3)

o Neutru/(a)

o Nesatisfacut (a)

o Foarte nesatisfacut (a)
29. Care sunt aspectele experientei tehnologice 1n biblioteca care necesitd imbunatatiri?
(Raspuns liber — scrie text mai jos)
30. Ce sugestii aveti pentru Imbunatatirea experientei digitale a utilizatorilor in
biblioteca? (Raspuns liber — scrie text mai jos)
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