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Rezumat: Materialul reflecta prioritatile Anului
biblioteconomic 2025 si ofera repere in vederea
realizarii acestora. Autoarea accentueazd, in mod
special, proiectele care pot spori capitalul de ima-
gine pozitiva ale bibliotecilor.

Cuvinte-cheie: prioritati 2025, imaginea bibliote-
cii, proiecte de imbundtdtire a imaginii, Strategia
Nationala de Dezvoltare ,,Moldova FEuropeand
2030, Strategia de Transformare Digitala, Pilonul
European al Drepturilor Sociale, Inteligenta Arti-
ficiala.

I oate cautarile, eforturile, demersu-
rile, abordarile asociatiilor profesio-
nale si respectiv a bibliotecilor din ultimii
ani au fost si raman a fi orientate spre
imbunatatirea imaginii pozitive a bibliote-
cii in societate. Aceste cdutari sunt globale,
nationale si evident locale. De imaginea bi-
bliotecii in comunitate depinde prezentul,
dar si viitorul domeniului.

Cel mai important indicator al imagi-
nii pozitive este reprezentat de nivelul de
satisfacere a necesitatilor utilizatorului. Ce
solicita utilizatorii bibliotecilor? Potrivit
ultimului sondaj realizat de BNRM cu par-
ticiparea Magenta Consulting, utilizatorii
vor sa gaseascd la biblioteca:

- o0 gama larga de carti
- tehnologii
- bibliotecari instruiti si gata de ajutor.

Aceste doleante ale utilizatorilor figu-
reazd si in sondajele internationale, dar
si in raspunsurile oferite de Sistemele de
Inteligenta Artificiald. La intrebarea “Ce
factori contribuie la crearea imaginii pozi-
tive a bibliotecii in comunitate?” Gemini,
de exemplu, oferd un raspuns demn de luat
in seamd, in care chiar in primele locuri
se regdsesc factorii de imagine din sonda-
jul realizat de BNRM, mentionat anterior.
Chiar pe primul loc Gemini mentioneaza:
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« Colectii diversificate: O gama larga de
carti, reviste, ziare, materiale audio-vizuale,
precum si acces la resurse digitale, asigura
satisfacerea nevoilor variate ale utilizatorilor.

Dupa care urmeaza pe locul trei:

« Tehnologii moderne: Accesul la inter-
net, computere, echipamente audio-vizua-
le si baze de date online fac biblioteca un
spatiu modern si relevant.

Si pe locul cinci:

« Personal amabil si competent: Bibli-
otecarii trebuie sa fie prietenosi, sa ofere
asistenta prompta si si fie bine informati
despre resursele bibliotecii.

Dispunem de indicatori foarte clari unde
avem de investit pentru a asigura rezistenta
in timp a bibliotecii sia imbunatati perceptia
acesteia de catre membrii comunitatii.
Anume pe acestia trebuie fundamentata
activitatea bibliotecilor in anii care vin.

Ca bazd pentru dezvoltarea serviciilor
pentru utilizatori servesc documentele re-
levante ale domeniului de nivel global, re-
gional (in cazul Republicii Moldova - eu-
ropean), national si local.

La nivel global, cel mai important docu-
ment ramane Agenda ONU 2030 si Obiec-
tivele de Dezvoltare Durabild 2030.

La nivel regional/european, un docu-
ment important cu care se va lucra pana in



anul 2030 este Pilonul European al Dreptu-

rilor Sociale in 20 de principii, care contine

mai multe obiective din Agenda ONU 2030.
Activitatile bibliotecare si serviciile pen-

tru utilizatori la nivel national se vor axa

pe Strategia Nationald de Dezvoltare ,,Mol-
dova Europeana 2030” care are la baza

Agenda ONU 2030 si Acordul de asociere

cu Uniunea Europeana si este considerata

contributia Republicii Moldova la realiza-

rea Agendei ONU 2030.

Un document pe care se va axa activitatea
bibliotecilor in urmatoarea perioada este Ra-
portul IFLA 2024 privind tendintele cu gene-
ricul ,,Infruntand viitorul cu incredere”, lansat
in septembrie 2024 la Summit-ul Informati-
on Futures si a facut posibil prin sprijinul Sti-
chting IFLA Global Libraries Foundation
(SIGL), care reprezinta o resursa cheie pentru
bibliotecari, biblioteci si asociatii de biblioteci
care doresc sd integreze ziua de maine in pla-
nificarea lor de astazi.

Raportul a identificat sapte tendinte che-
ie in mediul informational si al cunoasterii,
de la ceea ce intelegem prin cunoastere in
sine, la dimensiunile tehnologice, politice
si de mediu, respectiv:

« Practicile de cunoastere se schimbd;

o A sialte tehnologii transforma societatea;

o Increderea se renegociazi;

o Deprinderile si abilitatile devin din ce in
ce mai complexe;

« Tehnologiile digitale sunt distribuite in-
egal;

o Sistemele informatice folosesc mai mul-
te resurse;

o Oamenii cautd conexiune cu comunitatea.
Aceste tendinte se intdlnesc si interac-

tioneazd, asa cum se va intdmpla inevitabil in

realitate.

La fel, se va tine cont de Strategia IFLA
2024-2029, care va ghida bibliotecile in ul-
timii ani de realizare a Agendei ONU 2030.

Printre documentele pe care se va fun-
damenta activitatea bibliotecilor in anul
2025 un loc aparte trebuie acordat:

o Planului national de dezvoltare pen-
tru anii 2025-2027 care contine 95 de
actiuni de reforma ce urmeaza a fi im-
plementate prin intermediul a 264 de
proiecte de dezvoltare.

» Agendei de Asociere RM-UE 2021-2027;

« Angajamentelor care deriva din statutul
de tara candidatd pentru aderare la UE

si Agendei de Dezvoltare Durabila 2030.

La fel, se va tine cont de:

o Planul de actiuni al Ministerului Cultu-

rii pentru anul 2025.

o Planul de activitéti al fondatorului 2025.

Managerii vor avea grija ca activitatile
importante ale bibliotecii sa se regaseasca in
planurile, strategiile etc. ale fondatorului.

In procesul de programare a activititii,
managerii trebuie sa tind cont de tendintele
in domeniu, extinderea utilizarii Inteligentei
Artificiale, aparitia unei noi editii a Mani-
festului privind Internetul (2024), dar si a
faptului ca in anul 2023 a fost aprobata Stra-
tegia de Transformare Digitald a Republicii
Moldova pentru anii 2023-2030. In acest
context o temd prioritara pentru anul 2025
este ,Implicarea bibliotecilor in transforma-
rea digitald: oportunitati si provocari’

Evolutia tehnologiilor informationale
a transformat activitatea bibliotecilor si
modul lor de functionare, determinind
adaptarea rapida la cerintele moderne prin
oportunitatile de dezvoltare si inovare.
Schimbarile tehnologice se dezvolta intr-un
ritm accelerat si influenta acestora deter-
mind modalitatea de adaptare si a face fata
cerintelor actuale. In acest context, dezvol-
tarea competentelor digitale ale biblioteca-
rilor are o influenta hotératoare asupra im-
pactului serviciilor si accesului la resursele
informationale. Capacitatea de a integra
tehnologiile in domeniu au un impact in
functionarea si organizarea bibliotecilor.

Raportul Forumului Economic Mondial
privind ,\Viitorul locurilor de munca’, editia
2023, ofera noi perspective asupra modului
in care tendintele socio-economice si teh-
nologice vor modela locurile de muncd si
competentele in urmadtorii cinci ani.

Conform  constatdrilor ~ Raportului,
Gandirea creativa este raportata ca fiind
abilitatea cu cea mai rapida crestere in
importantd, urmatd de Gandirea analiticd
si Alfabetizarea tehnologica.

Dezvoltarea rapida a tehnologiilor digi-
tale are un impact profund social si global
si este un factor important in democratiza-
rea accesului la informatie si educatie. In
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acelasi timp, ciclurile de inovare tehnologi-
cd se scurteaza, ceea ce sporeste necesitatea
dezvoltérii generale a competentelor digi-
tale. Modernizarea tehnologiilor si evolutia
programelor cu elemente de inteligenta
artificiala si masinile automate schimba
modul in care bibliotecile oferd anumite
servicii.

Utilizarea mediilor sociale virtuale devi-
ne din ce in ce mai importanta pentru pro-
movarea produselor si serviciilor oferite de
biblioteca.

In pofida acestor realitati, anume acest
segment al competentelor este marea pro-
blema a bibliotecarilor. Desi 2039 biblio-
teci, din totalul de 2563, detin calculatoare
si 1932 biblioteci sunt conectate la internet
doar 39 detin siteuri si 150 bloguri. In aces-
te conditii solutiile bazate pe tehnologii nu
pot constitui partea forte a bibliotecilor.

Bibliotecile care dispun de tehnologii
vor trebui sa se implice mai mult in alfabe-
tizarea digitala a cetdtenilor.

Preferintele masive pentru digital, vir-
tual si vizual, democratizarea digitalului au
schimbat relatiile sociale si societatea si bib-
lioteca trebuie sa tind cont de aceastd reali-
tate.

Conform datelor disponibile pe portalul
guvernamental al serviciilor publice, in Re-
publica Moldova exista 714 servicii publice,
dintre care 283 de servicii sau aproape 40%
sunt servicii digitale.

Pe dimensiunea transformarii digitale,
existd o problema serioasa, sistemica si care
nu se va solutona de la sine: rata de utiliza-
re a serviciilor digitale este foarte mica sau
chiar zero. Aceasta este o0 nisa enorma de
implicare a bibliotecilor, cu conditia dez-
voltarii competentelor digitale ale bibliote-
carilor. In acest context, formarea profesio-
nald continud si actualizarea cunostintelor
va fi de mare importanta in anul 2025 si in
toti anii urmadtori.

In anul profesional 2025, bibliotecarii
vor da o noud dimensiune activitatilor de
formare profesionala continua a personalu-
lui de bibliotecé pentru ca activitatea bibli-
otecilor sa raspunda necesitatilor utilizato-
rilor in conformitate cu tendintele actuale.

O provocare majorda pentru biblioteca
anului 2025 va fi Inteligenta Artificiala,

care acapareaza tot mai mult teren in di-
verse domenii, inclusiv in biblioteconomie
si stiinta informarii. Lansarea ChatGPT a
generat discutii despre impactul potential
al inteligentei artificiale, asupra bibliote-
cilor, al accesului deschis si al initiativelor
stiintifice deschise. Aceasta influenteaza
cresterea accesului la cunostinte, de exem-
plu prin cdutare si recomandari mai cali-
tative, prin traducere automatd, respectiv
ofera o diversitate a informatiilor. De ase-
menea, IA ridica o serie de probleme etice
si juridice, confidentialitate si dezinforma-
re pana la chestiuni legate de drepturile de
autor, plagiat si exploatare.

Raportul IFLA privind tendintele 2024
plaseaza pe locul 2 tendinta ,,IA si alte teh-
nologii vor transforma in continuare so-
cietatea”. Este clar ca IA generativa si noi-
le tehnologii schimbé rapid modul in care
cream, distribuim si folosim informatiile.

Persoanele interesate de IA care au avut
mdcar o singura conversatie cu unul din
instrumentele generative (chat boxurile) IA
fie cd este vorba de CHAT GPT, Gemini,
Bing, Perplexity etc. s-au convins ca acestea
pot face sinteze ale textelor, pot selecta si
recomanda lecturi, pot raspunde la intre-
béri, pot face prezentari PowerPoint etc.
Care sunt standardele profesionale? Rama-
ne de vazut si de analizat.

Pentru a nu ne face prea multe iluzii,
directorul general al OpenAl, Sam Altman
marturisea pe Twitter: ,ChatGPT este in-
credibil de limitat, dar suficient de bun
la unele lucruri pentru a crea o impresie
inselatoare de maretie”. Altman a mai ada-
ugat ca ,este o eroare sd te bazezi pe el pen-
tru ceva important in acest moment”. ,,Este
o avanpremiera a progresului; mai avem
mult de lucru in ceea ce priveste robustetea
si veridicitatea”.

La 1 august 2024 a intrat in vigoare Legea
europeand privind IA — primul cadru juri-
dic privind IA. Legea este menita s tina sub
control aplicatii precum ChatGPT etc. Con-
form legiuitorilor, utilizatorii trebuie s fie
informati atunci cdnd interactioneaza cu IA.

Tot 1in acest sens, liderii G7 au semnat
acordul cu privire la Principiile directoare
internationale privind IA.

O intrebare care deja a declansat discutii



aprinse este dacd poate beneficia arta gene-
rata de IA de drepturi de autor. Un tribu-
nal din Washington a decis cd ,,0 lucrare
artistica creatd de Al fara nicio contributie
umand nu poate beneficia de drepturi de
autor”. Potrivit judecatorilor americani,
doar lucrdrile care implica autori umani
pot sa primeasca drepturi de autor.

Scriitorii au reactionat si ei, au semnat o
petitie, care cere companiilor IA sa nu mai
foloseasca lucrarile fiara acordul autorilor.
Raman lucrdrile din domeniul public, iar
aceasta complica situatia.

In alerti au intrat si editurile. Recent,
Penguin Random House, cea mai mare
editura din lume, a modificat regulile de
copyright pentru a impiedica utilizarea
neautorizata a cartilor sale in procesul de
antrenare al inteligentei artificiale (AI).
Miscarea vine ca raspuns la criticile tot mai
numeroase aduse companiilor de Al, acu-
zate cd folosesc lucrdrile altora fard permi-
siune pentru a-si dezvolta modelele.

O alta mare prioritate a bibliotecilor pe
termen lung este si va rdimane promova-
rea valorilor si standardelor europene si
alinierea la acestea. Pentru a argumenta ce
inseamna valorile europene bibliotecarii
pot apela la documente concrete, emise de
institutiile Uniunii Europene. Unul dintre
acestea, si probabil cel mai important, este
Pilonul european al drepturilor sociale in 20
de principii.

Pilonul european al drepturilor sociale
urmareste o mai buna respectare a dreptu-
rilor cetatenilor, pornind de la 20 de prin-
cipii esentiale.

Planul de actiuni stabileste initiative
concrete pentru transpunerea Pilonului
european al drepturilor sociale in realitate.
El propune o serie de obiective principale
pentru UE péana in 2030.

Republica Moldova s-a aliniat la Pilonul
european al drepturilor sociale al Uniunii
Europene in iunie 2023 prin semnarea la
Bruxelles a Declaratiei de aliniere la Pilo-
nul european al drepturilor sociale al Uni-
unii Europene, de citre ministrul muncii si
protectiei sociale, Alexei Buzu.

Prin alinierea la principiile Pilonului
european al drepturilor sociale, Republi-
ca Moldova isi asuma racordarea drep-

turilor sociale si de munca ale cetatenilor
la standarde europene, bazate pe echitate,
conditii decente de munca si protectie so-
ciald garantata pentru angajati. Totodata,
Republica Moldova a devenit eligibild pen-
tru finantare din Fondul social-european,
care sprijina ocuparea fortei de munca,
educatia, incluziunea sociald si alte obiec-
tive de politica sociala.

La 21 mai 2024, la Bruxelles, ministrul
Muncii si Protectiei Sociale al Republi-
cii Moldova, Alexei Buzu, a semnat acor-
dul intre Uniunea Europeand si Republica
Moldova privind participarea Moldovei
la componenta privind ocuparea fortei de
munca si inovare sociala (EaSI) a Fondului
social european (FSE+).

Bibliotecile au toate instrumentele nece-
sare pentrua contribuila promovarea Mo-
delului social european care este un exem-
plu pentru restul lumii al unei societati ba-
zate pe justitie sociala si solidaritate, in care
progresul economic si social au o prioritate
egald si in care munca decentd si protectia
sociala lupta impotriva saraciei si excluziu-
nii sociale.

Principalele drepturi stipulate in Pilo-
nul european al drepturilor sociale vizeaza:
accesul la educatie si formare profesionala
pe tot parcursul vietii, egalitatea de gen,
egalitatea de sanse, sprijin pentru ocuparea
fortei de muncd, locuri de muncé sigure
si adaptabile, dreptul la salarii echitabi-
le, protectia in caz de concediere, dialogul
social, protectia sociala, echilibrul dintre
viata profesionald si cea personala s.a.

Pilonii unui model social performant
trebuie sa aiba la baza un sistem articulat
de incluziune sociala, bazat pe: munca,
educatie si sanatate.

Bazandu-se pe aceste principii, bibliote-
cile pot sd contribuie la consolidarea com-
portamentului civic european. Uniunea
Europeana opteaza pentru un comporta-
ment civic responsabil, tolerant si empatic,
in care: Responsabilitatea tine de simtul
de rdspundere fata de obligatiile sociale;
Toleranta include ingaduinta; iar Empatia
este capacitatea unui om de a intelege si de
a impdrtasi sentimentele altei fiinte.

Toate acestea impreund constituie pilo-
nii unui comportament civic.
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Pentru a facilita munca de promovare a
Pilonului European a Drepturilor Sociale,
Comisia Europeanad a pregdtit o Prezentare
PowerPoint ,,O Europa sociald puternica,
care protejeaza’”

Un document foarte important in con-
textul eforturilor bibliotecilor de a contribui
in procesul de integrare europeand este Ma-
nifestul ,,Biblioteci pentru un viitor durabil”
Desi Manifestul a fost lansat pentru alege-
rile UE din 2024, acesta va fi utilizat pe tot
parcursul mandatului parlamentarilor alesi.

Produs in comun de Biroul European
al Asociatiilor de Biblioteci, Informatii
si Documentare (EBLIDA), Federatia
Internationala a Asociatiilor si Institutiilor
de Biblioteci (IFLA), Asociatia Bibliotecilor
Europene de Cercetare (LIBER), Bibliote-
cile Publice 2030 (PL2030) si Autoritatile
Nationale pentru Bibliotecile Publice din
Europa (Forumul NAPLE), documentul

este construit in jurul modalitatilor cheie

in care bibliotecile contribuie:

o Ca garanti ai accesului echitabil la cultu-
ra si educatie;

o Ca suporturi vitale pentru democratii
vibrante;

« Ca puteri pentru inovarea incluziva;

o Ca gardieni ai memoriei Europei;

« Ca motoare ale dezvoltarii globale.
Manifestul stabileste actiuni concrete pe

care deputatii Parlamentului European -

precum si celelalte institutii ale UE - le pot

intreprinde in domeniile lor de competenta

pentru a realiza potentialul bibliotecilor.
Toate documentele invocate reprezin-

ta oportunitati serioase de imbunatatire a

imaginii si dau o mai mare credibilitate bi-

bliotecii si bibliotecarului. Acestea sunt, de

asemenea, platforme solide de renegociere

a increderii intre biblioteca si utilizator.
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