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“Suntem singura specie de pe aceasta planetd, din cdte stim noi, care a
inventat o memorie comund care nu este depozitata nici in genele noastre, nici in
creierele noastre. Depozitul acestei memorii se numegte biblioteca”.

Carl Sagan

Reteaua de biblioteci publice teritoriale din raionul Stefan Voda este
constituitd din 30 biblioteci publice gestionate de APL nivelul 1, II, III, IV .

Biblioteca Publicd Ordseneascd StefanVoda fiind centru biblioteconomic
teritorial, oferind suport metodologic, pentru toti bibliotecarii din raionul Stefan
Voda.

I. Misiunea, viziunea, valorile Bibliotecilor Publice Teritoriale Stefan
Voda

Bibliotecilor Publice Teritoriale din rn Stefan Voda stau mereu la dispozitia
comunitatii prin serviciile si programele oferite, raspunzand nevoilor de informare,
lectura, educare, instruire, cercetare, invatare pe tot parcursul vietii §i recreere ale
utilizatorilor

Misiunea de baza a bibliotecarilor din reteaua de biblioteci a raionului
Stefan Vodd a fost si raméne a fi promovarea cartii si lecturii printre utilizatorii
de toate varstele, servind drept punct de conectare a cetatenilor la informatii
valoroase, utilizeaza eficient tehnologiile informationale, promoveaza accesul la
valorile universale facilitdnd procesul de cunoastere a valorilor nationale, livrand
produse utile si atractive diferitor grupuri tinta.

Ca centru biblioteconomic teritorial BPO Stefan Voda, prin activitatea sa
fortifica motivatia tuturor bibliotecarilor din retea la dezvoltarea profesionala prin
formare continud pentru o acumulare de noi competente, de participare la instruiri
non-formald si cele culturale prin  generarea, implementarea, multiplicarea
inovatiilor si prin prestarea serviciilor de biblioteca de calitate.

Viziunea BPT Stefan Voda este orientatd in a-si mentine rolul de institutie

culturald responsabild pentru conservarea patrimoniului cultural local, national

e e u e
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calitatii prestarii serviciilor cu caracter social, educativ, informativ, de dezvoltare
profesionala continuad si dezvoltare a personalitdtii.

BPT Stefan Voda tind spre diversificarea serviciilor destinate cetitenilor din
comunitate, avand in vedere necesitatile lor de informare, dar si obiectivele de
dezvoltare durabild la nivel national specificate in Strategia Nationald de
Dezvoltare Durabild 2030, cat si la nivel international elaborate de ONU.

Valorile BPT Stefan Voda sunt bazate pe: professionalism, spirit de inovare,
durabilitate, competentd si abilitdti, munca in echipd, parteneri durabili,
transparenta.

Obiective si directii de dezvoltare a BPT rn Stefan Voda pentru anul
2022-an al consolidarii relatiilor dintre biblioteca si comunitate,

Prioritatile anului au fost fundamentate pe tendintele domeniului
biblioteconomie si stiinte ale informarii la nivel national si international, si si-au
axat prioritdtile profesionale reesind din recomandarile formulate in cadrul
Forumului Managerilor sistemului national de biblioteci cu referire la Biblioteca
anului 2022, unde bibliotecarii:

Activitatea Biblioteciilor Publice Teritoriale rn Stefan Voda se subordoneaza
necesitatilor si intereselor utilizatorilor sdi, ideia de extindere si modernizare a
serviciilor prestate, sporirea eficacitdtii activitatilor desfasurate sunt in concordanta
cu politicile, strategiile si programele nationale si international implimentate in
biblioteci.

o Reasezarea activitatii bibliotecii si a proceselor functionale in
conformitate cu noul cadru legislativ si de reglementare;

o Ajustarea serviciilor de biblioteca agendei ONU 2030;

o Aprofundarea rolului bibliotecii de garant al memoriei locale;

o Implimentarea recomandarilor UNESCO privind Stiinta Deschisa;

o Evaluarea impactului bibliotecii: studiere, valorificare si desiminare a
informatiei



Reesind din prioritdtile stipulate mai sus Tn anul 2022 au fost realizate
urmatoarele obiective:

° BPT Stefan Voda ca institutii care furnizeaza comunitdfii servicii
profesioniste si-au adaptat activitatile la cerintele societdfii cunoasterii activind
intr-un spatiu multifunctional;

. Activitdtile desfasurate in cadrul bibliotecilor au fost orientate spre
imbunatatirea imaginii bibliotecii in comunitate si spre consoldarea relatiilor cu
comunitatea, oferind servicii de calitate, fiind prezenti acolo a fost nevoie de
suportul si sprijinul lor;

o Au aplicat la proiecte, granturi si initiative, obtindind o multime de
beneficii atat pentru utilizatorii bibliotecilor, cat si pentru imbunatatirea
infrastructurii bibliotecii;

o Au valorificat la maxim tehnologiile existente in biblioteca, au realizat
upgrade-uri si au procurat noi unitati TIC;

o Si-au adaptat activitdtile, oferind sustinere, suport si servicii de
calitate refugiatilor din Ucraina;

o Au dezvoltat noi servicii pentru toate grupurile de beneficiari, in
special pentru refugiatii din Ucraina, avand in vedere specificul de limba si cultura;

o BPT s-au implicat cu responsabilitate maximd in procesul de
inregistrare a cetatenilor pe platforma www.compensantii.gov.md in vederea
atribuirii fiecarei familii a unui grad de vulnerabilitate energetica. In bibliotecile
unde lipsesc calculatoarele, bibliotecarii au stat cot la cot cu asistentii sociali
fiindu-le primul ajutor, iar in unele loalitdti invers, bibliotecarul a fost persoana
care a inregistrat marea majoritate a cererilor solicitate;

o BPO Stefan Voda a oferit instruiri, consultatii, suport metodologic
pentru bibliotecarii din bibliotecile din institutiile de invatdmant in vederea
elaborarii portofoliilor pentru evaluarea bibliotecilor scolare;

o Au diseminat informatiile si materialele despre importanta si

beneficiile lecturii;


http://www.xn--compensanii-gbe.gov.md/

o Au dezvoltat competente de gandire critica, combatand analfabetizmul
functional.

o Au orientat managementul calitdtii spre satisfacerea necesitatilor,
asteptarilor si cerintelor membrilor comunitatii;

o Au creat parteneriate durabile capabile sa sustind BPT Stefan Voda in
toate activitatile sale;

o Au restructurat sistemul de resurse umane pentru satisfacerea deplina
a necesitatilor membrilor comunitatii;

o Au modernizat servicii oferite de biblioteca bazate pe cunoastere si
inovare ca baza pentru dezvoltarea comunitatilor prin sustinerea Obiectivelor de
Dezvoltare Durabila 2030;

o Au promovat Cartea si Lectura ca serviciu prioritar al bibliotecii;

o Au crescut vizibilitatea BPT in comunitate prin implicare si prin
organizarea activitatilor culturale;

o Au promovat programe de instruire a utilizatorilor, de educatie
mediatica si de formare a culturii informatiei.

Anul de activitate 2022 al bibliotecilor publice din raionul Stefan Voda a
fost marcat profund de declansarea rdazboiului din Ucraina, bibliotecile chiar din
primele zile de rdzboi si-au asumat si si-au reorganizat activitdtile in oferirea
sprijinului si crearea conditiilor necesare pentru a pune la dispozitia cetatenilor
ucraineni refugiati acces la internet si la presa.

Pentru copii au fost amenajate spatii sigure cu jocuri, carti de colorat, si
literaturd artistica in limba ucraineana. Totodata, angajatii bibliotecii s-au oferit ca
voluntari n acordarea ajutorului prin colectarea de produse, haine, paturi, s-au
activat la acordarea ajutorului in ce priveste spatiul de cazare, informare si
consiliere psihologica.

Astfel activitatile BPT Stefan Vodai au fost influentate nemijlocit de starea
de urgentd din tara care a fost declansata de la inceputul anului si pericolul care

venea de la hotarele de est ale tarii, Stefan Voda fiind raion de frontiera.



La fel de importante si actuale raméan a fi si obiectivele puse si in anii

precedenti:

E-Guvernare, crearea si oferirea serviciilor in acest domeniu;

Promovarea Cartii si a Lecturii ca serviciu prioritar al bibliotecii;

Participarea la initiativele si concursurile Proiectului National ,Lectura
Central”, Festivalul Cartii si al Lecturii, Concursul Literar National ,La
izvoarele 1intelepciunii”, ,,Citim cu voce tare impreund”, Concursul de
Booktrailere, Robo Liga Bibliotecilor, Saptdmana Diasporei, Comemorarea
Victimelor Holocaustului, Comemorarea Victemelor Deportarilor s.a. initiative
din republica;

Evaluarea impactului bibliotecii, dezvoltarea instrumentelor de impact si
utilizarea datelor in promovarea bibliotecii;

Modernizarea si diversificarea serviciilor ca factor de interes comunitar;
Crearea unor spatii moderne de biblioteca, functionale si atractive, intru
facilitarea procesului de invatare, recreere si formare a comunitatii;

Instruirea profesionala continud a tuturor bibliotecarilor din retea, crearea noilor
formatori 1n randul bibliotecarilor;

Implicarea in proiecte, atragerea bibliotecarilor din teritoriu si realizarea lor cu
succes;

Realizarea unor activitati de Advocacy Pro-biblioteca;

Dezvoltarea parteneriatelor comunitare si identificarea noilor parteneri.

Istoricul anilor precedenti si-au lasat adanc amprenta pe biblioteci, pandemia

Covid-19 péana in anul 2022, apoi criza refugiatilor din acest an, au influentat

negativ realizarea obiectivelor puse in fatd, anumite activitati au fost stopate, iar

unele din ele au fost realizate partial, fiind puse alte prioritati. Cu parere de rau

principalii indicatori de performanta ai bibliotecilor au scazut, reobtinerea lor cere

eforturi majore, noi abordari si metode de lucru.



IT . Context organizational. Componenta documentara a bibliotecilor.

In anul 2022 dat faptului ca este primul an dupa evaluarea bibliotecilor din
2021, unde componenta documentara a bibliotecilor a fost organizata, bibliotecile
sau axat mai mult pe cercetarea si adaptarea instructiunilor de lucru in baza noului
Regulamentul privind gestionarea colectiilor de biblioteca, lucrul asupra
componentei documentare a bibliotecilor din raion s-au rezumat numai la ajustarea
unor acte normativ.

De reasezarea activitdtii bibliotecare in concordantd cu documentele legale,
strategice si de reglementare, in special cu Legea cu privire la biblioteci (2017), cu
regulamentele care au urmat si a Strategiei de consolidare si modernizare a retelei
de biblioteci au avut nevoie Bibliotecile scolare, care au solicitat suportul, ajutorul
si consilierea. Acest lucru a devenit prioritar avand in vedere evaluarea
bibliotecilor din educatie, care a fost anuntata in anul 2022. In acest context BPO
Stefan Voda a participat cu comunicdri la atelierele de lucru si instruiri pentru
bibliotecarii din Bibliotecile din invatamant, unde a fost pus in discutie din nou
,Regulamentul privind evaluarea bibliotecilor publice”, au fost identificate
punctele slabe si trasate sarcinile pentru fiecare bibliotecar in parte.

Multi ani la rdnd necesitatea de a avea si a crea politici proprii de biblioteca
a fost una minord in institutiile de Tnvatamant, multe din bibliotecile scolare nu
detin tehnologii, nu au avut parte de instruiri moderne si crearea serviciilor
moderne care s-ar axa pe tehnologii si Internet. Din pacate, tot mai putini
bibliotecari-profesionisti avem 1in state, care ar face lucrul cu pasiune si
profesionalism. BPO Stefan Voda organizeaza si 1i invitd la atelierele profesionale
legate de descrierea bibliografica, clasificarea documentelor si alte activitati ce tin
la propriu de activitatea profesionala.

S-a dedicat mult timp pentru studierea literaturii de specialitate, articolelor
noi aparute in spatiul profesional, s-a lucrat in baza instructiunilor tehnologice,

Politicilor de dezvoltare a colectiilor BPT, Politicilor de cercetare in biblioteca, au
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fost perfectionate portofoliile serviciilor implementate, ale proiectelor, au fost
tinute la zi Registrele de inventar, fisierele tematice s.a documente importante. A
fost revizuit fondul de carte, s-au selectat cartile uzate care urmeaza a fi scoase din
colectiile bibliotecii, bibliotecarii fiind constienti de necesitatea tinerii la zi a
ordinii in biblioteci, atat fizice cat si documentare.

La moment, politicile BPT sunt completate cu regulamente, reguli si
instructiuni normative si tehnologice de care este necesar sa dispund o biblioteca
publicd, dar este necesar si realizarea prevederilor fiecarui document in parte.
Evaluarea bibliotecilor publice, care a avut loc in anul 2021 a fost perceputd ca o
procedurd de revizuire si totalizare a activitatii de bibliotecd. Ceea ce nu se poate
palpa in munca depusa de bibliotecar, a devenit masurabil, vizibil, a prins greutate
si poate fi comparat prin indicatorii de performanta pe care-i prezintd. Acest lucru
s-a rasfrant foarte mult si asupra rapoartelor anuale prezentate. Ele au devenit mai
precise, mai concrete si mai asezate in baza cerintelor si normativelor.

Peste 90% de bibliotecari au participat la diverse activitdti de instruire non-
formale oferite de centrele de formare si alte institutii.

2.1 Proiecte gestionate si cu statut de participare.

Anul 2022 a fost unul bogat si productiv in derularea si implementarea
proiectelor incepute in anul 2021, cat si la aplicarea la noi granturi si proiecte.

Razboiul din Ucraina, pe langd stresul legat de criza refugiatilor, a oferit
posibilitati de aplicare la finantatori strdaini in vederea dezvoltarii diferitor servicii
destinate copiilor si persoanelor refugiate. Astfel bibliotecile au semnat acorduri
noi de colaborare si parteneriat cu diverse institutii si organizatii atat din tara cat si
internationale, care au sustinut financiar organizarea activitatilor de biblioteca, cat
si ne-au oferit posibilitatea de a procura mai multe bunuri cum ar fi mese si scaune,
pliante, incélzitoare, un laptop, jocuri de masa si de societate, inventar sportiv,
carti in limba romana, ucraineanad, rusa, engleza, italiana si rechizite de birotica.

Drept apreciere a creativitatii bibliotecii prin aplicarea, participarea si
coordonarea in diverse proiecte ar fi impactul muncii depuse, cresterea imaginii

bibliotecii in comunitate si recunoasterea bibliotecarului ca lider comunitar,
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profesionist la locul de munca si specialist cu competente multilaterale, solicitarea
diverselor surse de informare mass-media (TV si radio) de a inregistra reportaje
din bibliotecd despre activitatile pentru comunitate.

O activitate productiva a bibliotecilor a constituit si participarea activa a
bibliotecarilor la initiativa Guvernului ,,Ajutor la contor”, reusind sd introduca
mii de persoane in baza de date pentru atribuirea unei categorii de vulnerabilitate
energetica.

Printre cele mai valoroase si cu impact proiecte din anul 2022 putem
mentiona urmatoarele:

Proiecte institutionale:

1. Unul din Proiectele institutionale initiate de BPO Stefan Voda in
contextul restrictiiilor si limitarea numarului de utilizatori ce se pot afla in
biblioteca este Proiectul ,,Biblioteca vine la tine” initiat in anul 2020 si care a
continuat cu succes si in anul 2022. Astfel, atit in Biblioteca ordseneasca, BP
Festelita cat si in alte biblioteci din raion au loc activitati in cadrul acestui proiect-
serviciu. Astfel, 45 de utilizatori adulti si nenumadrati copii solicitd serviciile
bibliotecii la usa. Acesti utilizatori pot apela prin telefon sau prin retele de
socializare la biblioteca, anuntind, ca au citit cartile si solicitd alte titluri, sau se
doreste recomandarea bibliotecarului. Bibliotecarii periodic merg in clase cu un set
de carte pe potriva copiilor si 1i indeamna sa citeasca, intrigandu-i cu subiectul
cartii, permitandu-le sa rasfoiasca cartea, sa priveasca imaginile. Scopul acestor
vizite este Cultivarea dorintei copiilor de a deveni prieteni cu cartea.

2. Alt proiect institutional initiat de BPO Stefan Voda care vine la solicitarea
cadrelor didactice care are ca obiectiv principal familiarizarea copilului cu lectura,
cu cartea si cu biblioteca este Proiectul ,,Excursia la biblioteca” initiat in anul la
sfirsitul anului 2022 si care va avea continuat cu succes si in anul viitor datorita
interesului beneficiarilor. In total de acest proiect au beneficiat in jur de 150 copii
din gradinite si scoala primarad din oras. Acest proiect/serviciu este implimentat cu

succes in toate bibliotecile din raion.
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https://www.facebook.com/bpo.stefanvoda.79/posts/

ptbidO0u5d76jARKhVQbYbpRbQeK4MqwILGKsShkWmRcGtsTD4Hi1TVI1ozY
31SVYuKr8QCI

3. Sah&Mat proiect initiat cu sustinirea financiard a Clubului
SOROPTIMIST Stefan Voda, este gratuit pentru doritorii de a invata una din cele
mai celebre jocur de logica si care ofera posibilitatea copiilor din Stefan Voda sa-si
dezvolte abilitdtile intelectuale. Este frecventat de 15 copii de 2 ori pe sdptamana.

https://www.facebook.com/bpo.stefanvoda.79/posts/
ptbid02jt8Y dUPCodWy2HfHrtjSAehbuyob77RiNY UKeCs8ePBCtpBAH2Pf6p4E
nBFHSRoGI

Proiecte nationale:

1.  BP Copceac a coordonat si implimentat Proiectul “Céasuta noastra
din viitor ,, Cistigat la Fondul pentru Tiner1 Stefan Vodd beneficiar al
Programului de Granturi Mici, 2022 . Acest proiect a dat posibilitate de a instala un
foisor destinat tinerilor din satul Copceac si este o carte de vizitd a Casel de
Cultura. Prin mobilizarea si implicarea activa a tinerilor voluntari din comunitate,
dar si gratie parteneriatelor stabilite cu administratia locald si actorii economici ai
localitatii.

2. BP Carahsani este beneficiar a ”Proiectul-pilot CUPS”( Centru Unificat de
Prestare a Serviciilor Publice) Acest Centru va fi deschis in cadrul autoritatilor
administratiei publice locale, care are ca scop: sporirea accesului beneficiarilor la
servicii publice; cresterea numarului de servicii publice electronice prestate;
asigurarea extinsd a incluziunii sociale in special a persoanelor cu dizabilitati s1 a
paturilor vulnerabile; apropierea Guvernului de cetateni si sporirea increderii lor in
modernizarea si digitalizarea serviciilor publice, precum si crearea premiselor
pentru o colaborare interinstitutionala intre diferiti prestatori de servicii publice si
alte autoritdti ale administratiei publice centrale si locale.

3. BP Ermoclia a aplicat cu succes la Proiectul ”Pace si non-violenta in

comunitatea mea” finantat prin proiectul ”Core Support-II"” oferit de The Sigrid
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Rausing Trast cu suportul Centrului de Drept al Femeilor”. Acest proiect a avut
drept scop organizarea sedintelor cu femeile din comunitate pentru a preveni
violenta sub toate aspectele ei. Valoarea proiectului fiind de 20 mii lei.
https://www.facebook.com/cdfmd/photos/
pcb.2203016899884650/2203016759884664/

4. BP Rascaietii Noi si BP Festelita sunt implicate in Proiectul ,,Scriem cu
responsabilitate, actiondm pentru comunitate” — editia a II-a. Acest proiect
este bazat pe implicarea si responsabilizarea tinerilor din categoria NEET.
Proiectul si-a propus sd dezvolte jurnalismul comunitar si sd consolideze crearea
unei voci media, prin sporirea nivelului de educatie media, de activism civic si
libertate de exprimare.

https://www.facebook.com/photo?
tbid=627330315862409&set=pcb.627330522529055

5. BPO Stefan Voda, BP Cioburciu, BP Festelita, BP Rascaietii Noi

participa activ ca partener si lider comunitar in cadrul proiectului comunitar ,,Pune
umarul”, unde APL impreund cu cetdtenii solutioneaza problemele locale
atragand fonduri si parteneri noi.

”Pune Umarul” este o initiativd civicd ce ajutd cetatenii sa solutioneze problemele
locale cu fortele proprii, in acest context organiuzeaza discutii cu locatarii,
intervederi cu primarii, organizeaza activitati, incheie parteneriate cu institutii din
diverse domenii. Cele mai numeroase au fost cele organizate in parteneriat cu

APL, AS, si Intreprinderea municipala.

6. Proiectului ,,Copii pentru Pace” implementat de cdtre Amici dei
Bambini Moldova, in parteneriat ABRM. Perioada de implementare a proiectului
este decembrie 2022 - februarie 2023 in BPO Stefan Voda. Acest proiect aduce
experiente noi $i activitdti cu copii din orasul Stefan Voda.

Impactul si beneficiul proiectului in BPR ,,Jon Ungureanu”: biblioteca a
beneficiat in cadrul proiectului de echiparea cu seturi de carte in limba rusa, jocuri

interactive si de socializare, set de birotica necesare la organizarea atelierelor de
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lucru cu copii, asigurarea pauzelor dulci pentru organizarea focus —grupurilor.
Suma totala este de 30 000 mii lei.

Bibliotecarit BPO Sefan Voda vor beneficia pe parcursul implementarii
proiectului de: mentorat si coaching din partea echipei ABRM si Amici dei
Bambini pe tot parcursul proiectului; traininguri-metodologia de organizare a
activitatilor in cadrul proiectului; traininguri pentru bibliotecari in domeniul
Educatiei Mediatice; oportunitatea de a participa si de a castiga un minigrant
pentru organizarea unui eveniment socio-cultural cu copii din comunitatea locala-
copii din comunitatea refugiatilor; echiparea spatiului de ludotecd in biblioteca;
oportiunitatea bibliotecarilor de a participa la Traininguri in Programul Educatiei
accelerate si tehnici ale educatiei copiilor; oportunitatea bibliotecarilor de a
participa la traininguri In domeniul MHPSS- Mintala si Suportul Psiho Social si
altele.

7. Proiectul ”Ora sa STIM”, finantat de Fundatia Progres are
continuitate in BP Festelita si BPO Stefan Voda. Bibliotecile au organizat activitati
si ateliere cu tematica stiintifica adecvatd domeniul STEM cu elevii din
comunitate.

8. Proiectul ”Ma implic” este implementat cu succes in toate
bibliotecile din raion, si este destinat imbunatatirii serviciului de gestionare a
deseurilor solide, finantat de Agentia Elvetiand pentru Dezvoltare si cooperare
(SDC) si implementat de SKAT Consulting.

9. Proiectul ”Cu dor de casa” Asociatia Bastinasilor din Palanca
implementat de catre Natiunile Unite pentru Dezvoltare in Moldova presupune
abilitarea si mobilizarea migrantilor pentru o dezvoltare locald durabild, bibliotecii
publice din Palanca ii revine rolul de mediator in acest proiect.

10.  BP Volintiri de trei ani consecutiv participa la Proiectul ”YES Pentru
Tineri”.

n anul scolar 2022-2023, Corpul Pacii Moldova, in parteneriat cu AO Ecovisio,
a organizat cea de-a treia editie a Programul YES (Youth Empowerment Summit-

Program pentru abilitatea tinerilor) oferit comunitatilor care au gazduit si colaborat cu
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Voluntarii Corpului Pécii, precum si comunitatilor noi care dau prioritate activitatilor
pentru tineret. Programul YES a imputernicit o echipa de tineri din satul Volintiri
formata dintr-un matur-bibliotecar si 2 tineri, ei avand scopul de a implementa
activitati cu tinerii intr-un proces de co-creare alaturi de actorii comunitatii.

Echipa a primit instructiuni pentru a sprijini infiintarea unui nou club, folosind
Curriculumul de Invitare prin servicii; Echipa YES Volintiri, face parte dintr-o retea
de profesionisti, formatori, comunitati care fac activitati pentru tineri au posibilitatea
sa facd schimb de idei si de exeperienta.

11. Proiectul ”Bibliotecile aduc schimbare in comunitate in timpul
crizei refugiatilor” implementat de catre ABRM in Partemeriat cu Centrul de
Drept al Femeilor din RM cu suportul financiar Rescue International Comnitee .
Valoarea proiectului per biblioteca este de 6000 euro. Biblioteca din acest proiect a
benefeciat del170 carti, mobilier, echipament tehnic si jocuri de societate.

12.  BP Ciobuciu a participat la Programul de Consolidare a Capacitatilor
de Management al Voluntarilor, valoarea acestul proiect este de 10 000 lei.

Proiecte internationale:

| Programul USAID ,,Comunitatea Mea” implementat cu success in
oras si in citeva sate din raion cu implicarea personalului din Bibliotecile locale in
calitate de partener care 1isi asuma responsabilitatea de a deveni un coltisor de
descentralizare in comunitate, astfel, la biblioteca sunt organizate evenimente de
informare a cetatenilor, sedinte ale grupurilor de lucru din cadrul APL.

2 Proiect/parteneriat cu organizatia umanitara INTERSOS. De
suportul lor au beneficiat refugiatii din Ucraina si utilizatorii BP Palanca si BPO
Stefan Voda. Acest proiect a permis organizarea consilierilor psihologice pentru
refugiati si pentru localnici, au contribuit la dotarea bibliotecilor cu materiale
birotice si cu literatura in limba ucraineand, animatori pentru copii i suport
material pentru familiile refugiate. BPO Stefan Voda pe urma acestui parteneriat
va beneficia de amenajarea si dotarea unui spatiu de joacd pentru copii de varsta
mica si medie, si de consulatii gratuite oferite de catre psihologii din cadrul

organizatiei.
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3 Lifting Hands International. BPO Stefan Voda a aplicat cu succes la
programul de finantare Small Grants Application (RO) destinar institutiilor si ONG
care activeaza nemijlocit cu refugiatii, valoarea proiectului este de 40 000 lei care
au fost destinati pentru procurarea mobilierului, aparat de aer conditionat, Smart
TV, carti si jocuri de societate.

4. Proiectul ”Acomodarea emotionala pentru refugiatii ucraineni-
un serviciu de biblioteca publicd” implementat de catre Asociatia Progres
Romania in parteneriat cu ABRM in cadrul programului de sub-granting ”Bulding
CSO Capacity for Regional Cooperation within the Blak Sea Region” . Din acest
proiect BPO Stefan Voda a beneficiat de instruiri si materiale informationale.

2.2 Parteneriate dezvoltate

BPT din raion, dispune de resurse, tehnologii si potential intelectual necesar
activititii si poate face fatd schimbarilor din societate. In anul de referinta BPT si-
au extins interesul spre colaborare cu parteneri din institutii de interes public din
sandtate, politie, ONG-uri, scoli, gradinite, muzee, primarii, biserici, $i agenti
economici. Toate aceste parteneriate ofera oportunitati de dezvoltare a serviciilor
moderne de biblioteca, totodata aceste parteneriate aduc cu sine si o vizibilitate mai
mare a bibliotecii in comunitate descoperind noi oportunititi de a atrage noi
utilizatori si de a identifica partenerii utili in implementarea serviciilor.

Anul 2022 a fost unul fructuos la crearea parteneriatelor. Parteneriatele noi au
adus roade in activitatea bibliotecilor din raion. O parte bund de biblioteci au
valorificat parteneriatele deja existente, organizand activitati culturale si
comunitare in comun, oferind sprijin si sustinere reciproca.

Printre cele mai reprezentative parteneriate putem mentiona:

v' Acord de colaborare cu Asociatia Obsteasci Centrul de
Cooperare Sud, prin care biblioteca va putea contribui la coeziunea femeilor din
comunitati diferite. Acest acord a fost foarte benefic pentru bibliotecd in perioada
cand trebuia de organizat cat mai multe activitati de diversificate cu femeile
refugiate din Ucraina, cand bibliotecarii trebuie sd prezinte un nivel ridicat de

empatie fatd de cei care au fugit din calea razboiului.
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4 Acord de colaborare cu AO ,,Centrul de Drept al Avocatilor”,
director Oleg Palii un acord de colaborare privind dorinta de cooperare in
domeniul drepturilor refugiatilor, apatrizilor, persoanelor nedocumentate 1in
vederea consilierii, informarii si integrarii lor.Biblioteca a oferit un spatiu, unde de
doua ori pe saptamana au loc consilieri pentru persoanele care vizeaza acest acord.

4 Acord de colaborare cu AO ,,Centrul de Drept al Femeilor”, cu
ajutorul carora am participat la instruiri si implimentdm in biblioteca Proiectul
’Bibliotecile aduc schimbare in comunitate in timpul crizei refugiatilor”

Nu mai putin importante sunt acordurile stabilite anterior si care au

valabilitate prin conlucrarea reciproca.

v"  Parteneriatul dintre BPO Stefan Vodai si Directia Regionali Est a
Inspectoratului General a Politiei de Frontiera. Specialistii de la frontierd
participa la sedintele de informare a refugiatilor

v'  Parteneriatul dintre BPO Stefan Voda si Miscarea Ecologista
Stefan Voda. BPO Stefan Voda a participat activ la toate proiectele de curdtare a
mediului si de plantare a arborilor initiate de Miscarea Ecologista Stefan Voda.

v' Parteneriatul dintre BPO Stefan Voda si Inspectoratului General
a Politiei a fost marcat printr-un sir de activitdti destinat copiilor in vederea
prevenirii comportamentulul delicvent si masurile de precautii in timpul parasirii
domiciliului.

v' Parteneriatul dintre biblioteca publica si institutiile din invatamant
sunt populare printre biblioteci colaborarea cu institutiile scolare. O parte din
biblioteci au o colaborare foarte fructuoasa, dar intre ele exista de multe ori doar o
intelegere informald. Parteneriatul dintre BPO Stefan Voda si IPLT “Stefan Voda”
in anul 2022 fost organizate un sir de activititi educativ-culturale unde au fost
implicati elevii din liceu.

v' Parteneriatul dintre BPT si Centrul de Creatile a Copiilor si
Adolescentilor din rn Stefan Voda. Elevii de la Centrul de creatie Stefan Voda
paricipd activ cu recital de poezii si cintece la activitdtile culturale organizate de

catre biblioteci
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v' Parteneriatul dintre BPO Stefan Voda si Oamenii-V este marcat
prin ajutorul si sistinerea reciproca in organizarea activitdtilor de promovare a
lecturii si de distribuire a informatiei in mediul comunitar.

v' Parteneriatul BPO Stefan Vodi cu Clubul SOROPTIMIST Stefan
Voda, a fost destul de rodnic in 2022 datoritd acestui parteneriat BPO Stefan Voda
a implementat Proiectul ”Sah&Mat”, si au creat Clubul tinerilor sahmatisti din
or. Stefan Voda, au organizat mai multe activitati pentru sustinerea refugiatilor, am
achizisionat un brat de craciun si decoratiuni pentru impodobire, am primit carti si
birotica.

2.3 Voluntariat

Voluntariatul este o dimensiune prioritara pentru dezvoltarea bibliotecilor,
care ofera spatii adecvate si conditii relevante pentru implicarea cetatenilor.
Majoritatea voluntarilor care se ofera sa ajute bibliotecarii sunt tineri activi, ei
promoveaza serviciile, in special imbogatirea cunostintelor in domeniul
tehnologiilor informationale a utilizatorilor, promovarea aplicatiilor pe tablete,
presteaza ore informative, promoveaza clubul de lectura, promoveaza cartea.

Pe parcursul ultimului an BPO Stefan Voda a reusit sa adune in jurul sau 5
persoane de incredere, voluntari ai bibliotecii, care raman a fi s1 mentori pentru nou
venitii utilizatori ai serviciilor de biblioteca. Pentru o activitate mai productiva cu o
credibilitate mai mare biblioteca are nevoie de persoane care sd promoveze cauzele
bibliotecii, care sa contribuie la diseminarea practicilor frumoase, a activitdtilor
bibliotecii, dar si ofere anumite critici constructive.

Impactul voluntariatul in bibliotecd se manifesta prin sporirea interesului
tinerei generatii fata de bibliotecd, cresterea numarului de utilizatori, realizarea si
implicarea 1n diverse activitdti, Comunicarea si relationarea interpersonala,
dezvoltarea abilititilor de lidership, formareaa abilitatilor in scrierea proiectelor
pentru tineri, imbundtatirea imaginii bibliotecii in comunitate.

Printre cele mai majore activitdti a grupului de voluntari ,,Oameni V” se

numara “Stefan Voda 1l citeste pe Eminescu” si ”Um mar in schimb la o tigara™.
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Pe parcursul ultimului an si bibliotecile din raion au reusit s adune in jurul
lor aproximativ 60 voluntari, persoane de incredere, voluntari ai bibliotecii, care
raman a fi s1 mentori pentru nou venitii utilizatori ai serviciilor de biblioteca.

Ei au fost implicati in activitdtile recreative de pe langa biblioteca, ajutor la
teme pentru acasa, studierea limbii engleze, asistentd la instruiri IT, un grup de
tineri activi din cadrul Progarmului ,,YES” au facut ore de voluntariat pentru doua
familii In care au un membru tintuit la pat si conditii plecare de trai. Activitatea
voluntarilor bibliotecii este oglindita intr-un registru de evidentd a orelor de
voluntariat, sau in portofoliile serviciilor moderne de biblioteca in care s-au
implicat activ.

Bibliotecara din BP Cioburci dna Dina Agachi a participat la prima editie a
Programului de Consolidare a Capacitatilor de Management al Voluntarilor,
valoarea acestul proiect este de 10000 lei si instruire.

Pe parcursul anului 2022, BP Copceac a reusit sa adune in jurul sau cateva
persoane de incredere, voluntari ai bibliotecii, care raman a fi si mentori pentru nou
venitii utilizatori ai serviciilor de biblioteca. Ei au fost implicati in activitdtile
recreative de pe langa bibliotecd, ajutor la teme pentru acasa, asistenta la instruiri
IT, implicare in diferite servicii moderne pe care le presteaza BPT

In cadrul campaniei ,,Un mediu curat incepe cu tine,, - impreuné cu
voluntarii au plantat 40 de copaci . Au informat despre necesitatea conservarii $i
protejdrii naturii, cum sa creeze modele comportamentale,tehnici de plantare, au
educat tinerii sd se implice activ in conservarea mediului inconjurator.

Pe parcursul anului 2022 au activat 7 voluntari elevi ai claselor a IV-IX a
care au fost implicati in proiectele si activitatile bibliotecii .

Voluntarii din BP Ermoclia, 7 la numar au participat la sidirea florilor de
Ziua Mondiala a Apei, au facut curatenie si au fost implicati in promovarea
servicciilor de biblioteca.

Voluntariatul este pentru tineri o modalitate de a invata lucruri noi si de a-i
ajuta pe ceilalti. Impreuna cu voluntarii din BP Lazo in acest an au organizat mai

multe vizite la domiciliu, in deosebi la oamenii in etate si a persoanele cu
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dezabilitati, au elaborat materiale pentru promovare (afise, figurine din hirtie,
buletine informative
2.4 Implicatii profesionale.
In anul 2022 bibliotecarii au continuat si fie utili si activi in mai multe
domenii decat cele profesionale, au fost implicati in proiectele APL-urilor, au fosr
membrii de comisii, au fost faciliatori ai comunitdtii, au fost implicati in grupul

cetatenilor activi ai comunitatii fiind organizatori si promotori al campaniilor sociale.

III. Dezvoltarea si prelucrarea resurselor informationale

BPT rmm. Stefan Voda oferda publicului larg 99% acces liber la rafturile
bibliotecii. Oricare utilizator al bibliotecilor din raion poate personal sa navigheze
printre rafturile cu carti si publicatii. 1% din numdrul de carti se afla fie in
dulapuri, fie depozitate din motiv, ca sunt scumpe, rare, fac parte din colectiile mai
vechi si putin intrebate, sau sunt rezervate si sunt oferite la cerere in conditii
obisnuite, fiind inregistrate obligatoriu in formularul utilizatorului.

3.1 Achizitii de documente.

Dezvoltarea colectiilor cuprinde totalitatea proceselor si operatiunilor
necesare pentru asigurarea completarii si formarii fondurilor de documente in
concordantd cu misiunea si profilul de completare a bibliotecilor, cu dinamica
pietei productiei de tipar, precum si de interesele de informare si documentare ale
beneficiarilor.

Dezvoltarea colectiilor constituie un obiectiv prioritar pentru toate tipurile de
biblioteci, care au misiunea clard de a pune la dispozitia utilizatorilor informatii pe
diverse suporturi informationale.

Politicile de dezvoltare a colectiilor BPT stipuleaza directiile de achizitii si
de gestionare corecta a colectiilor de bibliotecd. Elaborarea politicii de dezvoltare a
colectiillor BPT urmareste scopul asigurarii echilibrului, coerentei si originalitatii
colectiilor si are drept obiectiv de baza oferirea de resurse documentare si

informationale complexe tuturor categoriilor de utilizatori.
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Dezvoltarea colectiilor este un proces de crestere si de actualizare a
colectiilor prin achizitie si eliminarea periodica a documentelor, urmareste
realizarea echilibrului intre exhaustivitate si selectivitate, astfel, incat fiecare
utilizator sa gaseasca in bibliotecd un numar suficient de titluri din zona
preocupdrilor sale informationale. De felul in care se realizeazd dezvoltarea
colectiilor depind si urmatorii factori: imaginea bibliotecii, valoarea colectiilor si
sporirea numarului de utilizatori ai bibliotecii.

In anul 2022, un an impovarat de crize, inclusiv financiare, dezvoltarea
colectiilor s-a orientat pe obiective impuse de aceasta situatie:

o Achizitia de carte la maximum bazatd pe cererea utilizatorului, pe
studierea atentd a pietei care propune carte;

o Cresterea colectiei de documente si din alte surse decat cele bugetare,
care sa raspunda nevoilor utilizatorilor;

o Utilizarea resurselor info-documentare din colectiile web cu acces
deschis — descarcarea cartilor in format PDF si audiocarti, diverse informatii in
format digital si stocarea lor in baze de date ale BPT;

o Continuarea activitdtii de integrare a resurselor info-documentare din
colectia bibliotecii in catalogul-fisier ofline al bibliotecii raionale, cét si a celor din
reteaua BPT;

o Colaborarea constanta si eficienta cu partenerii si populatia in vederea
colectarii surselor pentru achizitii si colectarii diverselor donatii de carte;

o Asigurarea igienei, securitatii colectiei.

BPT au o bund practica in achizitionarea cartilor atit fizic direct din librarii
cat si facand comandi on-line. In anul 2022 achizitia de carte a fost efectuati prin
intermediul magazinului online Elefant.md., Librarius, S.A. Cartea si S.A. Litera.
Conlucrarea dintre agentii comerciali si biblioteca s-au modificat ofertele sut
variate si livrarile gratuite, ceea ce simplificd mult procesul de achizitionare.

La sfarsitul anului gestionar achizitiile totale de carti si publicatii periodice

(inclusiv donatii) ale BPR au constituit 2867 u.m.
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Tabelul 1. Achizitii BPT 2022

Tot. achiz | Carti Publicatii Alt. tip. | In limba de
u.m. seriale de doc. stat
2021 2697 | 2463 234 0 2261
2022 2867 | 2663 234 0 2396

Bibliotecile Publice din raionul Stefan Vodad in anul 2022 au achizitionat
2867 volume de documente tiparite, cu 170 documente mai mult decat in anul
precedent. Aceasta crestere se datoreaza donatilor din proiecte, de la BNRM, BNC
Ion Creanga si din donatii care vin din partea partenerilor.

Achizitiile ajunse in fondul bibliotecilor este imbogatit cu literaturda pe
compartimentele: Lingvistica, filologie, literaturda - 90%; generalitdti, artd, sport —
10% ; in limba de stat — 95% s1 in limbile minoritatilor nationale — 5%.

Majoritatea volumelor achizitionate sunt carti de literatura artistica, pentru
copii, potrivite conform programului scolar, domeniul psihologie, istorie, editii de
referintd. Marea parte a volumelor noi intrate in biblioteca au fost in limba
romand. Avand in vedere politicile de dezvoltare a colectiilor, toate cartile
cumparate sunt editate in cel mult ultimii 5 ani, dar majoritatea in ultimii 2 ani.
Editiile periodice sunt in mare parte reviste si ziare in limba atat romana, cat si rusa
si sunt selectate dupa cerintele si doleantele utilizatorilor. In procesul de selectie a
publicatiilor pentru achizitie au fost implicati si utilizatorii, necesitatile lor
informationale fiind colectate prin chestionare traditionale, online sau verbal.

Publicatiile au fost inventariate, inregistrate, prelucrate biblioteconomic si
predate in serviciile bibliotecii, biblioteci publice comunale.

Completarea colectiei de editii periodice se face anual prin abonare, fiind
selectate titlurile care corespund necesitatilor de informare a utilizatorilor. Pentru
anul 2022 au fost abonate 33 titluri .

Un motiv de scadere a acestui indicator este limitarea de cdtre APL a

sumelor destinate abonarii din cauza crizei financiare. Numarul in scadere a
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numarului de editii periodice se datoreaza si faptului, cad nu mai sunt atat de cautate
ca mai Tnainte, iar unele din ele au trecut la format online pentru a nu falimenta.
Dar totodata, bibliotecile au rdmas printre putinele institutii, sau locuri unde se mai
poate rasfoi un ziar sau o revista, ca pe vremuri.

Impactul informational impune noi cerinte si ritmuri in dezvoltarea
colectiilor bibliotecilor publice. Politica de management a colectiilor bazatd pe
anticipare, inovare, tehnologizare, coerentd urmareste organizarea si modelarea
unei colectii pertinente, dezvoltarea unui patrimoniu informativ si cognitiv adecvat
necesitatilor actuale de informare, documentare, lectura a utilizatorilor. Desi scopul
dezvoltarii colectiilor este de a satisface nevoile informationale ale tuturor
utilizatorilor din comunitatea deservitd, acest obiectiv nu este complet realizat din
cauza restrictiilor financiare, cresterii preturilor la productia editoriald, a
diversitatii nevoilor informationale ale utilizatorilor.

In cursul anului bibliotecarii au primit asistenta metodologica, cu privire la
verificarea colectiilor, intocmirea proceselor verbale de casare a documentelor
avand ca bazd proiectul ,Regulamentului privind gestionarea colectiilor de
biblioteca”.

Tabelul 2. Colectia totala BPR 2022

Total achizit

Total casari

Exist. la sf. an

2021

2697

9210

278972

2022

2867

6103

228621

Daca examinam acest tabel, vedem, ca a scazut numarul de volume casate,

cu toate ca se necesitd casarea unui numdr mult mai mare de carti prin biblioteci.

Dar noua legislatie prevede casarea doar prin decizia consiliului si acest fapt

ingreuneazd procesul de casare, fiind necesar un pachet mai amplu de documente..
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Tabel 3. Analiza Indicatorilor de performanta

Indicatorii 2021 2022
1 Achizitii total (u.m.) 2697 2867
2 Achizitii per capita (r.1:nr.populatiei) 0,04 0,04
In m Stefan Voda locuies aproximativ
62072 oameni
3 Cheltuieli pentru achizitii si servicii | 219038 271179
(le1)
4 Cheltuieli pentru personal (lei) 3544509 3999570
3 Raportul intre cheltuieli pentru 0,07 0,06

achizitii si chelt. pentru personal

B.3.3.3(r.4:3)

3.2. Colectia electronica:

Bibliotecile publice din rn Stefan Voda nu dispun de colectii electonica, cu
toate ca este un beneficiu in a crea si dezvolta acest tip de colectie. Situatia credrii
unui fond mai bogat in ce priveste colectia electronicd a bibliotecilor din raion este
la nivelul de initiere..

Prezenta colectiei electronice ar aduce un impact considerabil bibliotecilor
prin economisirea finantelor, utilizarea nelimitatd a volumelor nu deterioreaza
documentele, documentul poate fi folosit atdt in incinta bibliotecii, cat si la
distantd. Pandemia ne-a demonstrat acest lucru foarte clar.

3.3. Baze de date.

Bibliotecile publice din raionul Stefan Vodad nu pot raporta nici o baza de
date achizitionata, majoritatea bazelor de date sunt destul de scumpe si necesita
plati anuale. Din acest motiv, consideram mai relevantd achizitia de carti si
publicatii in format traditional. BPT pune la dispozitia utilizatorilor bazele de date
nationale cu acces deschis, de unde poti utiliza toate sursele disponibile in format

PDF
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VI. Servicii de biblioteca si utilizarea lor.

Anul 2022 pentru bibliotecile din raionul Stefan Voda, dar si din tard a fost
marcat de urmadrile crizei economice globale care a fost generatd de declansarea
razboiului din Ucraina. In multe biblioteci din raionul Stefan Voda, inclusiv si cea
oragseneasca au fost limitate sursele pentru energie, bibliotecarii fiind pusi in
situatia sa activeze in incdperi neincalzite, sau cu timp partial de munca. Numarul
utilizatorilor care au pasit pragul bibliotecilor a scazut simtitor si din cauza
limitarii numarului de activitati culturale din prima jumate a anului.

Bibliotecile au activat in regim special modificand planul de activitate
orientindu-se mai mult spre cerintele si nevoile utilizatorilor, Au fost implementate
mai multe servicii s-a marit numdrul activitatile culturale, fapt ce a contribuit

esential la sporirea numarului celor prezenti fizic in incinta institutiilor.

4.1 Indicatori statistici de utilizare a bibliotecilor publice din r-1 Stefan
Voda.

Cele 30 de Biblioteci publice din raionul Stefan Voda in anul 2022 au avut
ca scop de a satisface prompt si calitativ cerintele informationale ale celor 12825
utilizatori ai sdi prin utilizarea celor mai efective instrumente si metode de cautare
a informatiei, astfel au fost acordate spre consultare 184528 de documente, au fost
organizate activitdti culturale pentru public, livrate ore de instruire pe diferite
tematici.

BPT au ca scop satisfacerea promptd si calitativd a cerintelelor
informationale ale utilizatorilor sai prin utilizarea celor mai efective instrumente si
metode de cdutare a informatiei.

Anul 2022 am marit numarul activitatilor si numarul participantilor la

activitati, numarul vizitelor in schimb s-a micsort numarul inprumului la domiciliu.

25



Tabelul 4. Indicatori statistici

Anul Utiliz Copii Vizite Imprum Ativitati Nr. ore ac. | Nr. particip.
atori pand la 16 uturi culturale de instr., | act-ti
ani inclusiv educational
online e
2021 3823 6886 125026 183583 1002 686 1215
2022 773 6660 134080 146162 1132 1081 1132
Variatie 1050 -226 +9054 -37421 +130 +395 -83
+-)
%o 7,5% -3,2% +7,2% -20% +12% +57% -6,8%

Numadrul total de beneficiari inscrisi in reteaua BPT in perioada anului 2022

s-a micsorat cu 1050 utilizatori comparativ cu anul precedent, ceea ce constituie —

7,5%. Dureros este cd aceasta scddere este substantiala in ultimii ani.

52% din

utilizatorii care frecventeaza bibliotecile au varsta cuprinsa intre 5- 16 ani. Acest

segment de varstd, in toti anii atesta cote inalte la toti indicatorii. Scaderea

numdrului de utilizatori de pana la 16 ani cu -3,2 % a influentat semnificativ

indicatorii procentuali pentru anul curent. Astfel, avem scaderi la toate masurarile.

% si pensionarii 8% .

4.2 Indicatori de performanta relationali

Tabelul 5 Indicatori relationali de performanta

Indicatorii 2022
1 Numarul de Tmprumuturi 183583
2 Numar de documente 406321
Rata de circulatie 0,45
4 Numarul populatiei servite 83447
5 Imprumut pe cap de locuitor 2,2
6 Numarul vizite 125026

Cel mai activ public printre adulti sunt tinerii 17-35 ani peste 22%, adultii 18
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7 Intrari n bibliotecad pe cap de locuitor 1,5

8 Numarul de persoane prezente la 1673
activitdtile culturale

9 Rata de participare la activitdtile 20
organizate de biblioteca

10 Numarul de sesiuni de instruire (ore 686
academice)

11. Numarul de participari la orele de instruire 8,2

12. Numarul de utilizatori activi 13823

13. Populatia tinta 70000

14. Procentul de frecventare de catre populatia 20%
tinta

15. Cheltuieli totale 4667149

16. Cost per imprumut 25

17. Cheltuieli pentru achizitii si servicii (lei) 278075

18. Costul achizitiilor per imprumut 1,5

19. Cost per utilizator B.3.4.1 (r.15:12) 337

20. Cost per intrari fizice si virtuale 37

Indicatori din tabel ne arata, cd indicatorii cantitativi cu cei de performanta
sunt in variatie. Acestea au fost influentate enorm de cresterea preturilor la servicii
st carti si scdderea numarului de utilizatori care se datoreaza in mare parte faptului
ci bibliotecile au fost inchise pentru public.. In asa mod, au crescut esential
costurile pentru deservirea unui utilizator, dar a scazut numarul de intrari, de
documente eliberate si procentul de participare la activitdtile organizate de
biblioteci.

4.3 Servicii de dezvolatre a competentelor de dezvoltare
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BPO Stefan Voda pretinde sa devinad si sa ramana competitivd in spatiul
prestarii serviciilor cu caracter social, educativ, informativ, de dezvoltare
profesionald continuid si de dezvoltare a personalitatii. In acest context fsi
diversifica serviciile destinate cetdtenilor din comunitate, avand in vedere
necesitatile lor de informare, dar si obiectivele de dezvoltare durabila la nivel
national specificate in Strategia Nationala de Dezvoltare Durabilda 2020-2030, cat
si la nivel international elaborate de ONU.

Agenda cuprinde 17 Obiective Globale / ODD, 169 sarcini. Obiectivul 16
prevede in sarcina 16.10 ,,Asigurarea accesului public la informatie si protejarea
libertatilor fundamentale, in concordantd cu legislatia nationald si acordurile
internationale”. Printre sarcinile oglindite in agenda gasim si cultura (sarcina 11.4),
TIC (sarcinile 5b, d, 7c, 17.8), alfabetizarea universald. Astfel, realizarea acestui
deziderat a fost posibil datoritd contributiei fiecdrui Bibliotecar din reteaua de
biblioteci raionald prin crearea de parteneriate relevante, cooperarea la nivel local
cu institutiile educationale, medicale, culturale s.a.

In bibliotecile publice din raionul Stefan Voda sunt implimentate 179 de
Servicii Moderne dintre care 78 de servicii sunt pentru copii, in medie aproximativ
6 servicii per biblioteca, tinind cont cd unele servicii moderne se repeta la mai
multe biblioteci. In total in anul 2022 de serviciile moderne au benefeciat 1696 de
utilizatori. Daca e sa vorbim despre racordarea serviciilor la Obiectivele de
Dezvoltare Durabila 2030 atunci prioritate o are Obiectivul 4 Educatie de Calitate
apoi Obiectivul 3 Sanatate si bunastare. Obiectivul 1 Fard saracie, Obiectivul 15
Viata terestrd, Obiectivul 16 Pace, justitie si institutii eficiente, Obiectivul 17
Parteneriate 1n atingerea obiectivelor

In anul 2022 in BPO Stefan Vodi nu au fost inplimentate servicii, s-au
prelungit activitatea celor existente care s-au bucurat de susces printre utilizatori.
Serviciul nou “Tema pentru acasa” a fost initiat pentru a veni in ajutorul elevilor in
realizarea temelor. In acest serviciu au fost implicati si voluntari din clasele mai

mari pentru ai ajuta pe cei mai mici.
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Serviciile “Internetul pentru toti” fac parte din ODD 4 Educasie de calitate si
a fost creat in parteneriat cu Directia Regionald Est a Inspectoratului General a
Politiei de Frontiera.

Alt serviciu “Accesul cetatenilor la informare pentru interes public” a fost
creat in urma proiectului Comunitatea mea si a avut drep scop crearea coltisorului
informational pentru cetatenii din comunitate.

Pentru dezvoltarea abilitatilor personale a tinerilor cercetdtori in biblioteca s-
a creat serviciul “Ora sa STIM”. Copii de varstd scolara mica impreunda cu
bibliotecara desfasurau diferite experimente pe intelesul lor.

“Clubul de comunicare si recreere” initial a fost creat ca serviciu de
biblioteca destinat utilizatorilor de varsta a treia. Aici sunt organizate activitati
literare, discutii pe anumite teme sociale si politice, discutii pe marginea cartilor
citite cit si alte teme interesante.

Printre cele mai solicitate servicii putem mentiona:

Serviciul modern de biblioteca ”Ora sa STIM” este un serviciu implementat
de toate bibliotecile din raion si cel mai preferat printre copii, dandu-le frau liber

imaginatiei si posibilitatea de a experimenta s invata.

SHOT ONMI 9T
®O0Q ,raipie chmera

Serviciul modern de bibliotecd ”Maini dibace”, “Mesteritele”, ”Crosetam
impreund”. De acest serviciu se bucurd utilizatorii bibliotecilor din or. Stefan

Voda, Olanesti, Talmaza, Alava, Caplani, Festelita si Palanca
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Ora povestilor. De acest serviciu beneficiaza toti copii din localitatile rn
Stefan Voda fiind implementat in toate bibliotecile avand alte denumiri, dar
specificul e acelasi. Spre exemplu , "O poveste pentru fiecare”, “Lecturam la

biblioteca”, ”O poveste pe net”, "Povestile din copilaria mea”

Serviciul modern de bibliotecda “Sdnatatea are prioritate”, “Pastila de
sanatate”. In baza acestor servicii in cadrul BPO Stefan Voda si bibliotecii publice
Olanesti in parteneriat cu partenerii locali au fost organizate un sir de activitati

destinate copiilor si adolescentilor.

NATURA
PENTRU SANATATEA TA

[op— fom 1 @®

FTao tame s a@a

Serviciul modern de biblioteca “Biblioteca vine la tine”’, “Biblioteca

mobila”
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b

Serviciul modern de biblioteca ”Ne jucam, ne distram, coloram,desenam!”,

"Vinerea vesela”

Serviciul modern de biblioteca “Tema pentru acasa”, "Pregdtim temele la

biblioteca

31



Serviciul modern de bibliotecad ” Eu am citit, citeste si tu!”

Serviciul modern de bibliotecd “Readucem zimbetul pe fetele

copiilor” , "Consiliere psihologica”

Reesind din conditiile de tot felul de crize , bibliotecile nu s-au oprit din
elanul de activitati fructuoase, continuind sa implementeze servicii noi §i
implicandu-se in proiecte. La fel, traditional, au fost sustinute Campaniile initiate
de bibliotecile nationale ,,LecturaCentral”, initiativa ,,Nici o zi fard lectura”, ,,Citim
cu voce tare Tmpreund”, Festivalul National al Cartii si Lecturii, Concursul literar
republican ,,La izvoarele intelepciunii”.

4.4 Activitati in formarea culturii generale, sustinerea si promovarea
lecturii

Anul 2022 a fost bogat in activitdti cultural-artistice in total s-au organizat

935 activitati dintre care 617 pentru copii, participanti 9155 utilizatori dintre care

312 copii. S-au organizat 145 expozitii dintre care 98 au fost cu destinatie pentru
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copii. Personalul bibliotecii a participat la toate activitatile organizate de catre APL

si DCTST

Activitati organizate de BPT Stefan Voda in 2022

Programe Activitati Subiecte Impact
Omagii Expozi | Rege al poetilor romani (V. Alecsandri | 21 documente
2021 tii de carte 200 de la nastere) expuse
Vladimir Besleaga — un model intelectual | 19 documente
(90 ani de la nastere) expuse
Universul lui Dostoievskyi (200 ani de la | 27 doc.
nastere) Expuse
Emil Loteanu un fenomen, o personalitate | 9 ex. carti, 9
de multe carate (85 ani de la nastere) ilustrate
Expozitii  de | Universul lui Doestoevskiy 44 like
carte pe
Facebook
Un fenomen, o personalitate de multe | 68 like
carate (Emil Loteanu-85 ani de la nastere)
George Enescu-Geniu al muzicii universale | 26 like
Omagii si | Reviste Emil Loteanu-85 de ani de la nastere 4 ex. expuse
omagieri bibliografice | Vladimir Besleagd- 90 ani de la nastere si prezentate
Scrisoare din Basarabia 11 ex. expuse
Recital on line | https://www.youtube.com/watch?v=F-x- si prezentate
47wbZ1E&t=2s
Ziua Expozitii  de | Cunoscandu-i opera ii dislusim viata 13 exe.
Comemordrii | carte Expuse
poetului

M.Eminescu

Campanie on-
line
Recital de
poezi si
cantece pe
versurile

poetului

Stefan Voda 1l citeste pe Eminescu

Eminescu vesnic viu

Gr. Vieru

Recital de
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https://www.youtube.com/watch?v=F-x-47wbZ1E&t=2s

poiezie
Concurs de

desen

Zilele Creanga

Ora de povesti

Sfatosule bunic din Humulesti

Copii au dat
dovada de

cunoastere a

operei lui
Ora de lecturd | Lecturam la biblioteca povestile lui | Creanga
Creanga
Expozitie de | Creanga vesnic vie
carte
Lecturile verii | Pleante Ce trebui sa lecturam vara Incuragarea
copiilor sa
Ora de lectura | Lecturam la biblioteca lectureze
literatura
pentru
curiccumul
scolar
Lectura Campanie on- | Eu am citit citeste si tu Atragerea
Central line utilizatorilor
noi la
biblioteca
Intalnire  cu | Nicolae Rusu, maestru al dialogului Promovarea
scriitorul cartilor de
Nicolae valoare  ale
Rusu ,prezent scriitorilor
area cartii autohtoni,
Sezatoarea “ icurajarea
lecturii la
copii.
Prezentari de | Lansare de | Stefa Agachi ”La ai mei 70” Promovarea
carte, Intalniri | carte lecture  prin
cu autori din prizma
localitate  si lansarilor de
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din raion

carte;
Promovarea
autorilor din
localitate si a

operelor sale.

Ziua Concurs de | Noi pace vrem! Promovarea
Internationala | creatie proprie tinerilor
a Poeziei on-line  (anul talente
2021 a fost
proclamat
Anul Pacii)
Recital de | Maria, sa Poezia!
poezie
Sarbatorile Expozitii Ziua Tricoloruluiu Promovarea
Neamului traditiilor
nationale
Ziua Constitutiei RM
Daruiesc un martisor
l4exe. expuse
Doua gingase petale
1 martie — ziua | Campanie Datinile sarbatorilor de larna
Martisorului Expozitie
Expozitie Daruieste un zdmbet de Creciun
tematica 28 exe.
Sarbatorile de | Campanie Graiul care ne uneste expuse
iarna
Recital on-line | Limba noastra cea Romana
Expozitie Tara imi este limba, limba este tara
tematica Moldova e Tara mea
31 august-Ziua | Recital de
Limbii poezie
Romane si Ziua Internationala a lei
Ziua Ora literar 8 exe. carti
Independentii
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RM muzicala expuse

Expozitie
Ziua
Internationala
a lei
Ziua Mondiala | Campanie “Un mar in schimb pe o tigara” Promovarea
fara tutun modului

sanatos de

viatd

IV. Activitate metodologica. Formare profesionala continua

Biblioteca Publicd Orasenesca Stefan Voda fortificd motivatia tuturor
bibliotecarilor din rn. Stefan Voda pentru o formare continua, pentru o acumulare
de noi competente, iar pentru cetiteni biblioteca vine cu oferte si invitatii
permanente pentru participare la activitdtile recreative si cele culturale prin
generarea, implementarea, multiplicarea inovatiilor si prin prestarea serviciilor de
biblioteca de calitate.
5.1 Actuvitati educationale

In 2022 angajatii BPO Stefan Vodi au participat la 28 instruiri non-
formale programate si organizate de centrele de instruire BNRN, BNC I
Creangd”, ABRM in total 1898 ore academice.

Pe parcursul anului 2022 bibliotecarii din retea au fost reuniti in cadrul a 4
activititi metodologice raionale. Temele reuniunilor au fost legate Tn mare parte de
lucrul asupra documentelor necesare pentru procesul raportare al bibliotecilor in
baza ,,Regulamentului de gestionare a colectiilor de bibliotecd”, Cadru de
reglementare si standartizare a activitatii de biblioteca”, ,,Regulamentul de

2

organizare si functionare a bibliotecii 7, si ,,Raportarea 6¢ si raportul analitic

anual” s.a.
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5.2 Activitatea de cercetare si editorial.

Cercetarea iIn BPO Stefan Voda este axatd pe necesitatile utilizatorilor.
Activitatea de cercetare bibliografica se materializeaza in liste bibliografice ale
achizitiilor noi in colectiile bibliotecii, materiale promotionale de caracter
informativ-bibliografic destinate elevilor si bibliotecarilor.

Cercetarea statisticd. Angajatii institutiei au colectat, prelucrat, calculat,
publicat informatia statistica cu referire la bibliotecile din raion, de asemenea s-au
calculat indicatorii de performanta la nivel de raion si au contribuit la elaborarea
raportului general textual a activitatii bibliotecilor pentru BNRM.

Activitate editoriala.. In 2022 a fost publicat un articol in ziarul local Prier
st 2 interviuri pentru Radio-Moldova., 1 participare cu comunicccare la conferinta
zonala, Zona sud.

VI. Resurse

6.1 Resurse umane

Resursele umane sunt primele resurse strategice ale unei institutii. Succesul
institutiei, gradul de competitivitate al acestuia, pornesc de la premisa ca oamenii
sunt bunul cel mai de pret al institutiei. BPT Stefan Voda dispun de un potential
profesional care incearca sa infrunte provocarile impuse de era digitala, actioneaza
rapid la schimbari, se ingrijeste de autoinstruirea profesionald si este la curent cu
noutatile legale si de reglementare in domeniu.

Numarul personalului din BPT Stefan Voda in anul 2022 sunt:

Bibliotecari- 30

Bibliotecari cu studii superioare 15, in domeniu 4

Bibliotecari cu studii medii de specialitate — 18, studii in domeniu 7

Cu grad de calificare total 14 persoae dintre care: Cat. II — 4, Cat. I- 10.

VI.2 Resurse tehnologice

Informatizarea si conectarea bibliotecilor la reteua de Internet sunt procese
inevitabile intr-o societate cognitiva. Actualmente, biblioteca activeaza utilizand

TIC, ce ofera posibilitate de a pune la dispozitia utilizatorilor atat servicii noi, cat
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si modernizarea celor traditionale, precum si oportunitatea de a atrage noi
utilizatori.

BPT Stefan Voda dispun de :

o 104 calculatoare cu conectare la Internet
o 9 tablete

o 33 imprimante multifuctionale

o 3 ecran

o 3 proiector

o 4 laptopuri

1 televizor

Biblioteca ofera servicii gratuite de copiere, multiplicare, acces la Internet si

WiFi utilizatorilor sai
6.3 Resurse financiare

Conform prevederilor legislative in realizarea obiectivelor propuse si
finantarea necesitdtilor bibliotecii, BPT Stefan Voda au sustinerea deplina a
Administratiei Publice Locale. Activitatea administrativa a fost orientata spre
administrarea, gestionarea si intretinerea institutiel cu toate resursele necesare
pentru asigurarea procesului de lucru cu rechizite de birotica, marfuri de uz casnic,
dezinfectatnte, achitarea serviciillor informationale, reparatii curente a
echipamentului.

Principalele cheltuieli financiare ale BPT Stefan Voda pentru anil 2022 sunt

relatate in tabelul de mai jos:

Repartizarea bugetului 2022
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Total Alte Total Din care
buget venituri | cheltuieli  "popry Pentru pentru pentru pentru alte
aprobat persona | formarea achizitie de | informatizare reparatii | cheltuieli
perso. documente alte ¢
2 3 4 5 5 6 8
2022 | 487900 | 165700 | 486527 425745 0 | 54382 6000 400 0

Concluzii, probleme si orientari de perspectiva
Bibliotecile Publice Teritoriale m Stefan Voda sunt parte integrantd a
sistemului informational local, aflatd in serviciul membrilor comunitatii orasanesti.
Printre prioritdtile de dezvoltare strategici a BPT Stefan Voda putem numéra
urmatoarele:

»  BPT Stefan Voda ramane a fi centru socio-cultural si agrement
comunitar, cel mai important furnizor de informatie si educatie la nivel local si
raional;

> Mentinerea, amplificarea si promovarea pozitiei de lider in comunitate
prin accesul la lectura, educatie, cultura si recreere;

> Imbunitatirea continui a calititii serviciilor informationale pentru a
avea un nivel Tnalt de satisfactie a utilizatorilor si a angajatilor;

»  Tehnologiile informationale n activitatea bibliotecarilor;

> Incluziunea digitald a personalului din biblioteci;

> Cresterea atractivitatii locului de munca prin politici de motivare a
resurselor umane;

> Dezvoltarea serviciilor in baza de TIC, accesibile de la distanta;

> Dezvoltarea si promovarea Stiintei Deschise;

> Promovarea lecturii ca baza pentru dezvoltarea multilaterala;

> Optimizarea accesului utilizatorilor la toate categoriile de resurse
informationale;

> Biblioteca — sursa de informatii autentice;

> Cresterea vizibilitatii si Tmbunatatirea promovarii bibliotecii;
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»  Asigurarea calitatii activitatilor infodocumentare, educationale,
cercetare, manageriale;

> Dezvoltarea si modernizarea infrastructurii,

> Dezvoltarea continud a competentelor profesionale si constientizarea
rolului bibliotecarului in crearea si dezvoltarea oferte1 informationale si
educationale.

> Furnizarea de servicii pentru categoriile defavorizate din comunitate,
persoane de varsta a 3-a i persoane cu dizabilitati

»  Participarea la initiativele si concursurile Proiectului National
,LecturaCentral”, Festivalul Cartii si al Lecturii, Concursul Literar National ,,.La
izvoarele intelepciunii”, ,,Citim cu voce tare impreund”, Concursul de
Booktrailere, Robo Liga Bibliotecilor, Saptamana Diasporei, Comemorarea
Victimelor Holocaustului, Comemorarea Victemelor Deportarilor s.a. initiative din
republica;

Anul 2022 a intrat in istorie ca an marcat de criza economica globala
provocata de declansarea razboiului din Ucraina. Toate sferele de activitate au fost
afectate de criza refugiatilor si criza economicd, inclusiv si bibliotecile au fost puse
la Incercari in lupta pentru existenta.

BPT Stefan Voda si-a adaptat resursele infodocumentare, serviciile,
programele, proiectele la cerintele utilizatorului. A instruit personalul care a
promovat inovatia si calitatea. uAu fost implementate proiecte de informatizare a
BPT Stefan Voda, programe culturale pentru diferite grupuri sociale din
comunitate. In urmitorii ani Biblioteca se va dezvolta ca o institutie moderna, care
va imbina serviciile traditionale cu cele moderne, dispunand de instrumente si cai

de acces bazate pe noile tehnologii.

Analiza SWOT. Anul de referinta 2022
40



Puncte forte

o Biblioteca functionala, ce ofera acces gratuit la servicii de biblioteca
pentru toate categoriile de utilizatori;

o Echipa profesionista de bibliotecari;

o Colectii enciclopedice ample si valoroase, prelucrate si organizate,

pentru a servi interesele utilizatorilor;

o Numar sporit de instruiri pentru bibliotecari si utilizatort,

o Parteneri durabili si voluntari;

o Dotata cu echipament;

o Imagine pozitiva la nivel local, raional, national;

o Infrastructura si mentenanta dezvoltata;

o Centru Biblioteconomic Teritorial;

o Conlucreaza, colaboreaza si coopereaza cu APL si alte institufii si
organizatii;

o Administreaza cont pe retelele de socializare.

Puncte slabe

o Spatii de depozitare a colectiilor, ce nu corespund cerintelor actuale;

° Investitii insuficiente pentru achizifia de documente si abonarea la
publicatii periodice;

. Colaborarea insuficientd si/sau ineficientd cu mass-media pentru a

spori vizibilitatea bibliotecilor in comunitate;

o Lipsa personalului tindr de specialitate in domeniu;

o Spatiile nu sunt adaptate la persoanele cu nevoi speciale

Oportunitati

o Posibilitati mai mari de a dezvolta parteneriate si de a atrage fonduri

din mediul privat;

o Comunitate activa si interesatd de activitatile pe care le desfiasoara
biblioteca;
o Posibilitati sporite de a participa la proiecte nationale si internationale;
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o Dezvoltarea relatiilor profesionale in cadrul retelei de biblioteci
publice la nivel national si international cu posibilitatea de schimb de experiente si

parteneriate in proiecte comune;

° Viata sociald si culturala activa in oras si raion;

o Accelerarea dezvoltarii tehnologiilor informationale.

Amenintari

o Cresterea preturilor cartilor si a echipamentelor tehnice necesare

pentru buna desfasurare a activitatii bibliotecii;

o Scaderea interesului pentru studiu in forma clasica;

o Scaderea bugetului pentru necesitatile bibliotecii;

o Reducerea resurselor financiare pentru sustinerea domeniului;
o Lipsa personalului calificat tanar;

o Imbitranirea personalului de specialitate.
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