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Articolul abordeaza planificarea strategica in bibliotecile publice, subliniind rolul acesteia in adaptarea la nevo-
ile comunitatii si cresterea eficientei institutionale. Studiul de caz realizat la Biblioteca Municipala ,,B. P. Hasdeu”
aratd modul in care perceptiile bibliotecarilor si ale utilizatorilor converg spre necesitatea modernizarii serviciilor si
digitalizarii resurselor. In timp ce bibliotecarii se concentreazi pe imbunatatirea structurilor interne si consolidarea
echipelor, utilizatorii cer diversificarea serviciilor si acces mai larg la resurse digitale. Articolul propune o abordare
integrata care combina nevoile interne ale bibliotecii cu cerintele comunitatii, promovand inovarea, digitalizarea si
colaborarea pentru a asigura relevanta si eficienta pe termen lung.
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STRATEGIC PLANNING IN PUBLIC LIBRARIES:

AND SOLUTIONS FOR ADAPTATION AND GROWTH

The article explores the importance of strategic planning in public libraries, highlighting its role in adapting to
community needs and increasing institutional efficiency. The case study conducted at the ,,B. P. Hasdeu” Municipal
Library shows how the perceptions of librarians and users converge on the necessity of modernizing services and
digitizing resources. While librarians focus on improving internal structures and strengthening teams, users demand
the diversification of services and broader access to digital resources. The article proposes an integrated approach
that combines the internal needs of the library with community requirements, promoting innovation, digitization, and
collaboration to ensure long-term relevance and efficiency.
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Introducere

Actualmente, datoritd intensificarii noilor provocari si a conditiilor concurentiale, planificarea strategica
a devenit o prioritate de prim rang pentru diverse organizatii [1]. Planificarea strategica influenteaza sem-
nificativ performanta organizationala in diferite sectoare, sporind competitivitatea, eficienta si eficacitatea.
Cercetarile indica faptul ca practicile eficiente de planificare strategicd genereaza rezultate imbunatatite
in diverse organizatii [1, 2]. Supravietuirea si dezvoltarea organizationald sunt influentate semnificativ de
alegerile strategice facute de management. In aceste conditii, dezvoltarea, performantele si supravietuirea
organizationald depind de alegerea celei mai potrivite strategii [3]. Planificarea strategica este un instru-
ment de management care implica stabilirea obiectivelor si strategiilor bazate pe analiza SWOT, ghidarea
organizatiilor prin procesele de implementare, monitorizare si evaluare [4], precum si leagd diverse aspecte
ale managementului public si guverndrii si abordeaza teme precum guvernanta, valorile publice si schim-
barile societale [5].

Actualmente, bibliotecile publice se confruntd cu mai multe provocari legate de integrarea tehnologiei
digitale, de constrangerile economice, de evolutia asteptarilor utilizatorilor si de limitarea personalului si
a resurselor [6-10]. Mai multe studii au constatat Tn mod constant ca planificarea strategica influenteaza
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pozitiv performanta organizationald. O meta-analiza a 87 de corelatii din 31 de studii empirice a aratat ca
planificarea strategica are un impact pozitiv moderat si semnificativ asupra performantei organizationale, in
special atunci cand performanta este masurata ca eficacitate si cand planificarea strategica este formalizata
[11]. Aceasta relatie pozitiva este valabila in diferite sectoare si tari, indicand aplicabilitatea larga a planifi-
carii strategice ca practica benefica.

Prin urmare, bibliotecile publice trebuie sa elaboreze planuri strategice adecvate pentru adaptarea la
aceste schimbari. Planurile strategice eficiente nu numai ca contureaza obiectivele viitoare, ci si Incorpo-
reaza abordari bazate pe scenarii pentru a naviga in incertitudini [12]. De fapt, bibliotecile publice, precum
si alte tipuri de biblioteci, trebuie sa monitorizeze si sd acorde atentie noilor schimbari si trebuie sa fie pre-
gatite sa raspunda nevoilor utilizatorilor in planurile lor strategice.

Planificarea strategica adecvata in bibliotecile publice poate imbunatati performanta bibliotecilor, alinia
serviciile de biblioteca la nevoile comunitétii si este necesara pentru asigurarea unei alocdri eficiente a re-
surselor [13]. Studiile anterioare s-au axat mai mult pe planificarea strategica si au fost depuse mai putine
eforturi privind factorii care influenteaza strategiile planurilor bibliotecilor publice. De asemenea, nu am
identifica studii care abordeaza planificarea strategica in bibliotecile din Republica Moldova.

Sinteza literaturii

Discutia despre planificarea strategicd in bibliotecile academice a debutat in 1967 cu teza lui Robert
E. Kemper, care a subliniat importanta adoptarii acestui instrument de catre managerii de biblioteci, iar
incepand cu anii ,70 ai secolului al XX-lea, lucrdrile pe aceastd tema au incurajat aplicarea sa si au propus
includerea planificarii strategice in formarea bibliotecarilor [14]. Baza de date Web of Science a permis
identificarea a 175 de publicatii pe tema planificarii strategice in biblioteci, dintre care 31 se referd in mod
specific la bibliotecile publice.

Autorii Gail Dexter Lord si Kate Markert [15] afirma ca institutiile culturale, inclusiv bibliotecile, ela-
boreaza planuri strategice din mai multe motive: pentru a imbunatati performanta, a fi eligibile pentru
finantare, deoarece tot mai multi finantatori, fie guvernamentali, fie privati, cer dovezi ale unui plan strate-
gic pentru a obtine acreditdri de la autoritati competente, pentru a pregati extinderi sau initiative noi, pentru
a motiva personalul si consiliul de administratie, pentru a inlocui sau actualiza planuri anterioare sau pentru
a raspunde schimbarilor interne si externe din mediu. Planificarea strategicd in biblioteci este influentata
semnificativ de o serie de factori, fiind mai afectate de revolutia digitald decat alte institutii culturale. Aces-
tea trebuie sa se adapteze rapid la evolutiile tehnologice si utilizeaza planificarea strategicd pentru a revizui
ipotezele existente si a explora noi directii, asigurandu-se astfel cd sunt pregatite pentru noile modalitati
de acces la informatie. in plus, managementul bibliotecilor publice este mai complex decat cel al altor
institutii culturale, deoarece ele fac parte din organizatii mai mari — fie o universitate, un consiliu local, fie
o companie. Aceastd apartenenta adauga o dimensiune suplimentard de complexitate, deoarece directorii
de biblioteca trebuie sa raspunda in fata mai multor entitati. Astfel, in definirea obiectivelor lor, conducerea
bibliotecilor trebuie sa tind cont de contextul institutional si sa se asigure ca viziunea, misiunea si obiecti-
vele lor sunt aliniate cu cele ale organizatiilor din care fac parte.

Modelul de planificare propus de Corrall Sheila [16], folosit frecvent in planificarea strategica a bibli-
otecilor publice, subliniaza in mod specific importanta implementarii unui proces de cercetare detaliat n
mediul organizational, identificand prioritétile bibliotecilor pe care ar trebui sa se concentreze planurile si
abordand educatia, selectia si evaluarea in explorarea strategica. Procesul de planificare strategica propus
de Corrall cuprinde urmatoarele elemente: (a) analiza mediului (macroscopic, microscopic si mediul cor-
porativ sau intern), analiza SWOT, ipotezele de planificare si crearea de scenarii; (b) misiunea; (c) valorile;
(d) viziunea; (e) prioritdtile (factori importanti de succes, domenii principale de rezultate, prioritati ale
serviciilor de informatii); (f) obiectivele; (g) strategiile; si (h) planurile formale.

Pentru a aborda planificarea strategicd in bibliotecile din Grecia, Kostagiolas si Korkidi [17] au analizat
provocdrile legate de dezvoltarea planificarii pe termen lung in bibliotecile municipale din Grecia, cea mai
mare categorie de biblioteci publice din tara. Desi s-au facut progrese in imbunatatirea serviciilor in ultimul
deceniu, aceste biblioteci inca nu si-au definit clar directiile de dezvoltare si se confrunta cu dificultati in
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implementarea unei viziuni pe termen lung. Un studiu calitativ, realizat in 2007, a colectat opiniile a 100 de
directori de biblioteci municipale, evidentiind necesitatea urgentd de a formaliza planificarea strategica. Ar-
ticolul contribuie la discutia despre planificarea pe termen lung in bibliotecile din Grecia, aducand dovezi
empirice bazate pe perspectivele directorilor.

Intr-un alt articolul realizat, de asemenea, pe baza bibliotecilor din Grecia, Kostagiolas, Banou si Laskari [18]
au oferit o imagine de ansamblu asupra situatiei actuale a bibliotecilor pe baza unei analize de planificare
strategica a bibliotecilor publice din Grecia si au identificat domenii de dezvoltare legate de educatie si for-
mare, dezvoltare sociald i economica, e-guvernare, politica de lectura si coeziune culturald. Rezultatele au
condus la definirea politicilor si prioritatilor, subliniind necesitatea unei planificari strategice oficiale pentru
a raspunde mai bine cerintelor si asteptarilor utilizatorilor si societdtii. Articolul The economic crisis and
public libraries in Greece: Investigating the threats and challenges via job description semnat de Mouza si
Taousanis [19] analizeaza impactul crizei economice din Grecia asupra bibliotecilor publice si a personalu-
lui acestora. Folosind descrierile posturilor ca instrument de analiza, autorii evidentiaza dificultatile cu care
se confrunta bibliotecarii, inclusiv reducerea bugetelor, lipsa de personal calificat si cresterea cerintelor uti-
lizatorilor. Criza a determinat schimbarea responsabilitatilor bibliotecarilor, care au trebuit sa se adapteze la
noile provociri. In rispuns, bibliotecile au implementat strategii de adaptare, cum ar fi partajarea resurselor,
colaborarea si dezvoltarea de noi competente. Desi situatia a fost dificild, au aparut si oportunitati noi, cum
ar fi voluntariatul si cooperarea cu actorii locali. Acest studiu este primul care utilizeaza descrierile postu-
rilor pentru a evalua eficienta bibliotecarilor din Grecia in timpul crizei, oferind astfel o baza utila pentru
planificarea strategica si gestionarea resurselor in perioade de dificultiti economice.

Pentru a explora utilizarea planificarii prin scenarii ca instrument strategic pentru bibliotecile publice,
autorii s-au concentrat pe exemplul Bibliotecii Publice din Reading, Pennsylvania [12]. Aceastd metoda
permite bibliotecilor sa anticipeze diferite scenarii posibile de viitor si sd se pregateascd mai bine pen-
tru schimbari si incertitudini. Biblioteca din Reading a utilizat planificarea prin scenarii pentru a imagina
posibile roluri Tn anul 2040, precum asigurarea accesului echitabil la resurse digitale sau evolutia Intr-un
centru cultural local. Articolul subliniaza ca acest proces colaborativ si iterativ ajutd bibliotecile sa devina
mai flexibile si mai adaptabile, permitandu-le sa raspunda eficient la provocari neprevazute si la nevoile
comunitatii. Autorii concluzioneaza ca planificarea prin scenarii nu doar prezice viitorul, ci ofera un cadru
important care extinde gandirea strategica a bibliotecilor, pregatindu-le pentru un viitor incert, iar acest
instrument strategic permite bibliotecilor sd anticipeze viitoruri plauzibile si sd gestioneze incertitudinea
printr-o imaginatie proactiva.

Articolul Users’ Voice for Public Libraries Strategic Planning Using Quality Function Deployment
(OFD) de Romo-Gonzalez, Tarango si Machin-Mastromatteo [20] exploreaza integrarea feedbackului uti-
lizatorilor 1n planificarea strategica a bibliotecilor publice prin aplicarea metodologiei QFD. Autorii subli-
niaza importanta unei abordari centrate pe utilizator, care este adesea ignoratd in planificarile traditionale,
si aratd cum QFD poate traduce cerintele utilizatorilor in strategii eficiente. Studiul, aplicat in biblioteci-
le publice din Chihuahua, Mexic, a utilizat sondaje si focus grupuri pentru a colecta date si a identifica
prioritatile utilizatorilor. Implementarea QFD ajuta la dezvoltarea unor indicatori de performanta care per-
mit monitorizarea si imbunititirea continu a calitatii serviciilor bibliotecilor. In final, autorii sugereaza ci
acest proces sporeste satisfactia utilizatorilor si creste impactul bibliotecilor in comunitate, promovand o
planificare strategica mai incluziva si receptiva.

Jennifer Alejandra Voutssas Lara [21] a explorat conceptul de guvernare deschisa in bibliotecile publice
si modul in care acesta influenteaza planificarea strategica si crearea de valoare publicd. Guvernarea des-
chisa promoveaza transparenta, participarea si colaborarea intre guvern si cetdteni, iar bibliotecile publice,
ca centre comunitare, joacd un rol important in facilitarea acestui proces. Articolul examineaza integrarea
principiilor guvernarii deschise 1n planificarea strategicd a bibliotecilor, astfel incat acestea sa 1si alinieze
obiectivele la nevoile comunititii si sd ofere servicii accesibile si relevante. De asemenea, autorul sublini-
aza rolul unic al bibliotecilor in crearea de valoare publica, promovand comunitati informate, alfabetizare
si acces la informatii. Voutssas Lara foloseste o metodologie calitativa, analizand studii de caz pentru a
demonstra cum bibliotecile pot implementa strategii de guvernare deschisa, si identifica provocari precum
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resursele limitate si rezistenta la schimbare. Recomandarile includ colaborarea, formarea personalului si
utilizarea tehnologiei pentru imbunititirea comunicirii cu utilizatorii. In concluzie, articolul sustine ca
adoptarea guvernarii deschise in bibliotecile publice poate creste impactul acestora asupra comunitatii si
poate raspunde mai bine nevoilor in schimbare ale utilizatorilor.

Articolul Libraries model sustainability: The results of an OCLC survey on library contributions to
the Sustainable Development Goals de Connaway si altii [22] prezinta rezultatele unui sondaj realizat de
OCLC, care vizeaza modul in care bibliotecile contribuie la cinci dintre Obiectivele de Dezvoltare Dura-
bila (ODD) ale Natiunilor Unite. Sondajul a implicat peste 1700 de angajati din biblioteci academice si
publice din intreaga lume. Studiul evidentiaza similitudinile intre bibliotecile academice si publice in ceea
ce priveste adoptarea, contributia si utilizarea ODD-urilor. Rezultatele arata ca personalul bibliotecilor se
implica activ in activitati legate de toate cele cinci ODD selectate, fie prin integrarea acestor obiective in
planificarea strategica, fie ca parte a programelor lor orientate pe misiune. Desi majoritatea respondentilor
nu au inclus formal ODD-urile in planificarea lor strategica, sprijinul bibliotecilor pentru acestea este evi-
dent prin activitatile desfasurate de personal si comentariile oferite. Activitatile identificate pot contribui la
informarea planificarii strategice a bibliotecilor si pot ajuta personalul sa isi maximizeze impactul asupra
dezvoltarii durabile. Articolul subliniaza rolul pe care bibliotecile 1l joaca in sprijinirea ODD-urilor, chiar
si atunci cand acestea nu sunt incluse explicit in strategiile lor.

Evolutia planificarii strategice a bibliotecilor publice din Coreea de Sud pe parcursul a doud decenii, din
2003 pana in 2022 a fost analizata de Jeon si Lee [23]. Studiul, bazat pe analiza a 75 de documente stra-
tegice din 17 guverne locale, identifica principalele probleme strategice abordate de biblioteci de-a lungul
timpului. Rezultatele evidentiaza preocupari majore precum personalul si formarea, colaborarea si retelele,
alfabetizarea informationala, bibliotecile digitale, spatiul fizic si dezvoltarea colectiilor. Pe parcursul celor
doui decenii, problemele legate de personal si formare au fost constant o prioritate majora. In schimb,
aspectele legate de colectii, desi initial de importantd redusa intre 2003 si 2007, au crescut semnificativ in
relevanta incepand cu 2008, devenind consideratii strategice. Aceste tendinte reflectda indeaproape directiile
stabilite prin Planul Cuprinzétor de Avansare a Bibliotecilor la nivel national. Studiul subliniaza influenta
semnificativa a acestui plan national asupra directiilor de planificare strategica ale bibliotecilor locale din
Coreea de Sud.

Examinarea proceselor de planificare strategica ale bibliotecilor publice din diverse regiuni internationale,
inclusiv SUA, Canada, Scotia, Finlanda, Irlanda si Australia a fost subiectul articolului semnat de Sandra
Fernandez Hernandez si Gretel Lobelle Fernandez [24] Obiectivul principal al studiului este identifica-
rea punctelor comune in proiectiile strategice ale acestor biblioteci si modul in care acestea isi planifica
activitatile pentru a raspunde nevoilor comunitatii. Metodologia a inclus analiza documentara a literaturii
despre managementul strategic si analiza calitativa a rapoartelor strategice ale bibliotecilor selectate. Rezul-
tatele au ardtat similitudini importante in functiile moderne ale bibliotecilor publice, care se concentreaza
pe satisfacerea nevoilor informationale si socioculturale ale comunitatilor, subliniind rolul lor in comuni-
tate. Concluzia studiului este cd managementul strategic trebuie sa fie un proces continuu in biblioteci, iar
implementarea eficientd a proiectiilor strategice este necesard pentru a raspunde cerintelor comunitatii si
a spori impactul bibliotecilor. Articolul oferd o perspectivd comparativa valoroasd asupra practicilor stra-
tegice ale bibliotecilor din diferite regiuni si subliniaza importanta planificérii proactive pentru a satisface
nevoile 1n schimbare ale comunitatilor.

Articolul Evaluating the strategic plans of public libraries: An inspection-based approach [25]
evidentiaza importanta planificarii strategice pentru longevitatea bibliotecilor publice, ajutandu-le sa ras-
punda in mod coordonat provocarilor politice, economice, sociale si tehnologice (PEST). Cu toate acestea,
planificarea strategica este adesea dificila, consumatoare de timp si poate fi ineficientd, in special 1n sectorul
non-profit, unde exista putine orientari pentru evaluarea acestor planuri. Cercetarea propune o metoda de
evaluare bazatd pe o rubrica care identifica atributele unui plan strategic si utilizeaza o scald de evaluare
pentru a masura completitudinea si coerenta acestuia. Metoda a fost aplicata in bibliotecile publice din
Scotia, unde au fost evaluate planurile strategice ale 28 din cele 32 de retele regionale de biblioteci. 61%
dintre aceste planuri s-au dovedit incomplete sau necoordonate. Se recomanda imbunatatirea preciziei, co-
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ordonadrii si coerentei planurilor strategice pentru a le alinia mai bine cu serviciile de biblioteca, iar rubrica
propusa poate fi aplicata pe scara larga pentru a optimiza acest proces.

Cercetarea autorilor chinezi [26] analizeazd mediul strategic al bibliotecilor in cadrul sistemului public de
servicii culturale din China, concentrandu-se pe statutul lor, relatiile cu alte institutii culturale si factorii care
influenteaza dezvoltarea bibliotecilor. Prin colectarea de date prin chestionare online si offline de la institutiile
culturale relevante, cercetarea a identificat ca bibliotecile sunt considerate o parte cheie a acestui sistem. In
loc de competitie, relatiile dintre biblioteci si alte institutii culturale sunt vazute ca parteneriate. Studiul a
identificat trei factori principali care influenteaza planificarea strategica a bibliotecilor: factori interni, factori
de mediu extern si factori legati de stakeholderi. In concluzie, cercetarea subliniaza importanta colaboririi si a
unei pozitiondri strategice clare pentru biblioteci in sistemul public de servicii culturale din China.

Studiul [27] exploreaza modul in care bibliotecarii din bibliotecile publice din regiunea metropolitana
Porto Alegre implementeaza planificarea strategicd in cadrul procesului de management. Investigatia, ba-
zatd pe interviuri cu patru bibliotecari manageri, releva ca unii desfasoara planificarea strategica in mod in-
dependent, n timp ce altii sunt subordonati planificarii guvernamentale. Activitatea lor implica in principal
completarea tabelelor pentru bugetele institutiilor superioare. Planificarea strategica este utilizata pentru a
identifica nevoile de baza ale bibliotecilor. Desi bibliotecarii au competente 1n planificarea strategica, aces-
tea sunt limitate de ierarhiile si politicile impuse de institutiile cdrora li se subordoneaza.

Investigatia lui Diiren si Landey [28] a oferit o analiza cuprinzatoare a abordarilor strategice adoptate de
bibliotecile publice si academice. Acestia au comparat procesele de planificare strategica din ambele tipuri
de biblioteci, identificand puncte comune si diferente. Studiul a subliniat cd bibliotecile publice se concen-
treazd mai mult pe implicarea comunitatii si accesibilitate, in timp ce bibliotecile academice pun accent pe
sprijinul pentru cercetare si realizérile academice. De asemenea, a fost subliniatd importanta unor viziuni si
misiuni clar definite, care constituie elemente fundamentale pentru o planificare strategica eficienta. Desco-
peririle au aratat ca o treime dintre biblioteci nu si-au formulat o viziune, iar aproximativ doud treimi nu au
redactat o misiune. De asemenea, mai mult de jumatate dintre biblioteci nu au exprimat clar valorile lor. Cu
toate acestea, toate bibliotecile analizate au dezvoltat idei si programe strategice menite sa imbundtiteasca
activitatea bibliotecii, personalul si serviciile oferite. Un aspect interesant este faptul cd nu toate valorile
bibliotecilor sunt reflectate in programele lor strategice. Concluziile sugereaza ca, desi exista strategii com-
national, cat si global. Studiul subliniaza necesitatea unei planificari strategice continue, adaptate nevoilor
unice ale fiecarei biblioteci, dar care sa abordeze provocarile comune din peisajul serviciilor informationale
in schimbare. In plus, autorii recomandi liderilor din biblioteci sa colaboreze si s impartiseasca bune
practici, ceea ce ar putea duce la imbunatatirea serviciilor si la cresterea impactului asupra comunitatilor.

Literatura de specialitate subliniaza importanta planificarii strategice in biblioteci, atat academice, cat
si publice, aratand ca succesul unei biblioteci depinde Tn mare masura de capacitatea acesteia de a-si defini
clar viziunea, misiunea si valorile, precum si de a dezvolta programe strategice care sa raspunda nevoilor
comunitatii. Studiile existente evidentiaza, de asemenea, importanta implicarii nu doar a bibliotecarilor, ci
si a utilizatorilor si a altor parti interesate 1n acest proces, pentru a asigura o strategie eficienta, adaptata
cerintelor dinamice ale comunitatii.

Metodologia cercetarii

Pentru a asigura o dezvoltare strategicd participativa si adaptatd nevoilor comunitatii si ale personalu-
lui, Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu” a lansat un sondaj amplu, desfasurat in perioada 11 septembrie
2023 — 12 noiembrie 2023. Cercetarea a avut ca obiectiv colectarea opiniilor si sugestiilor din partea a trei
grupuri de respondenti: bibliotecari, utilizatori si parteneri, cu scopul de a contribui la elaborarea strategiei
de dezvoltare pentru perioada 2024-2028.

S-au distribuit trei chestionare diferite, fiecare adaptat pentru cate un grup specific de respondenti. Pen-
tru sondajul realizat de Biblioteca Municipala, esantionul de 121 de persoane a fost identificat pe baza unei
esantionari nealeatorii, avand in vedere specificitatea grupurilor implicate si obiectivele cercetarii. Alegerea
acestui tip de esantionare a fost justificatd de urmatoarele argumente:
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- Relevanta directa a respondentilor: Esantionul a fost format din grupuri care au o legaturd directd cu
activitatea bibliotecii si care pot oferi informatii relevante pentru dezvoltarea strategiei. Angajatii, utilizatorii
si partenerii sunt categoriile cele mai informate cu privire la nevoile, provocarile si oportunitatile bibliotecii.

- Reprezentativitatea personalului: Cei 36 de angajati, dintre care 18 in functii de conducere si 18 in
functii de executie, au fost inclusi pentru a oferi o perspectiva echilibrata intre viziunea manageriald si
experientele operationale din cadrul bibliotecii. Aceasta combinatie asigura o intelegere completa a proce-
selor interne si a nevoilor de modernizare.

- Selectia utilizatorilor majoritari: Cei 81 de utilizatori au fost selectati dintre utilizatorii activi ai bi-
bliotecii, cu un focus pe adulti (53 de persoane), aceasta fiind una din categoriile de varstd predominanta
care utilizeaza serviciile bibliotecii. A fost important sa fie reflectate cerintele si asteptarile acestui segment
majoritar de utilizatori, pentru a contura o strategie care sa raspunda in mod adecvat nevoilor lor.

- Implicarea partenerilor relevanti: Cei 4 parteneri selectati reprezinta institutii cheie cu care biblioteca
colaboreaza constant — Directia Generald Culturd si Patrimoniu Cultural, Editura Stiinta, un liceu (liceul
teoretic ,,Spiru Haret”) si Academia de Inovare si Schimbare prin Educatie. Implicarea acestor parteneri
oferd o perspectiva externa, valoroasad pentru dezvoltarea colabordrilor si extinderea retelei de parteneriate
internationale.

Chestionarele au fost distribuite online prin intermediul diverselor canale de diseminare, inclusiv e-mail,
retele de socializare si discutii directe cu potentialii respondenti. Pentru completarea acestora s-a folosit
aplicatia Google Forms, care a permis colectarea eficienta a datelor.

Cele trei chestionare au inclus un numar diferit de intrebari, personalizate pentru fiecare grup de
respondenti. O parte dintre intrebari au fost similare sau apropiate, pentru a permite compararea opiniilor si
identificarea punctelor comune intre cele trei grupuri.

In acest articol vor fi prezentate doar citeva aspecte referitoare la dezvoltarea strategicd a Bibliotecii
Municipale ,,B. P. Hasdeu”, fiind analizate si comparate opiniile acestor trei grupuri de respondenti.

Rezultate obtinute si discutii

Strategia de dezvoltare a Bibliotecii Municipale ,,B. P. Hasdeu” reprezintd un element central pentru
directionarea serviciilor si a activitatilor in concordanti cu nevoile comunititii. In elaborarea si implemen-
tarea unei astfel de strategii, este imperativ sa se tind cont atat de perceptiile managerilor, care sunt implicati
direct In gestionarea bibliotecii, a angajatilor, partenerilor, cat si de opiniile utilizatorilor, care beneficiaza de
serviciile acesteia. Acest studiu si-a propus sa analizeze si sa compare, in special, perspectivele angajatilor
si a utilizatorilor bibliotecii, oferind o imagine clara asupra asteptarilor si obiectivelor fiecarui grup.

1. Compararea perceptiilor privind implementarea strategiei

Un aspect cheie pentru succesul unei strategii este acceptarea si sustinerea acesteia de cétre partile im-
plicate. In acest sens, am comparat raspunsurile angajatilor si utilizatorilor referitoare la implementarea noii
strategii si la rolul diversificarii serviciilor.

Perceptia bibliotecarilor (Figura 1): Majoritatea respondentilor (25 de bibliotecari) sustin ca implemen-
tarea strategiei ar trebui monitorizata de o echipa speciala, reflectdnd o abordare structuralizatd si precauta.
Cu toate acestea, 7 bibliotecari nu considera necesara aceastd monitorizare, iar 4 nu sunt siguri. Aceasta
distributie sugereaza cd, desi bibliotecarii recunosc importanta implementarii, exista rezerve legate de com-
plexitatea procesului, care nu este pe deplin constientizata.

Perceptia utilizatorilor (Figura 2): Utilizatorii sunt in mod covarsitor de acord (74 de utilizatori) cu di-
versificarea serviciilor, ceea ce indicd o deschidere larga pentru schimbare si imbunatatire. Numarul redus
de respondenti care nu sunt de acord sau care nu au o opinie clara (7 in total) evidentiaza faptul ca utiliza-
torii au asteptdri mari de la biblioteca lor si doresc extinderea serviciilor.

Se observa o discrepantd intre gradul de optimism al utilizatorilor si cel al bibliotecarilor. Utilizatorii
sunt mai optimisti si mai deschisi la schimbare, in timp ce bibliotecarii par sa fie mai prudenti, avand in
vedere posibilele provocari legate de implementare. Aceasta diferentd poate fi explicatd prin experienta
practica a bibliotecarilor, n special a celor cu functii manageriale, in administrarea resurselor si a procese-
lor interne, comparativ cu utilizatorii, care se concentreaza mai mult pe beneficiile imediate.

81



STUDIA UNIVERSITATIS MOLDAVIAE
Revista stiintifica a Universitatii de Stat din Moldova, 2024, nr. 11(4)

Fig. 1. Opinia angajatilor BM ,,B. P. Hasdeu”. Fig. 2. Opinia utilizatorilor BM ,,B. P. Hasdeu”.

Implementarea noii strategii de dezvoltare a In wrmadtorii cinci ani dorim si sporim
Bibliotecii Municipale ,,B. P. Hasdeu” ar trebui utilitatea publica a BM prin diversificarea
monitorizatd de o echipd constituita special in serviciilor prestate. Sunteti de acord cu acest
acest scop? deziderat?

0O Da O Da
0O Nu O Nu
o O Nu stiu O Nu stiu
25 (69,4%) Da
74 (91,4%)

2. Analiza obiectivelor strategice propuse

Am analizat obiectivele strategice propuse de ambele grupuri pentru a identifica similaritati si diferente
in asteptari.

Obiectivele propuse de bibliotecari se concentreaza pe consolidarea echipelor si a colaborarilor interne.
Printre propunerile lor se numara:

- Consolidarea echipelor de profesionisti.

- Imbunatitirea serviciilor furnizate de institutiile afiliate.

- Dezvoltarea colabordrilor interinstitutionale.

Aceste obiective reflectd o orientare clara spre imbunatatirea structurii organizationale si a resurselor
umane, elemente cheie pentru succesul pe termen lung al bibliotecii.

Sugestiile utilizatorilor pun un accent mai mare pe imbunatatirea accesului si diversificarea serviciilor
directe. Printre propuneri se numara:

- Accesul la mai multe resurse digitale si carti electronice.

- Extinderea colectiei de carte prin includerea publicatiilor autorilor contemporani si a unor resurse
informationale diversificate.

- Posibilitatea imprumutului de manuale scolare.

Aceste propuneri evidentiaza interesul utilizatorilor pentru diversificarea serviciilor si imbunatatirea
experientei directe de utilizare a bibliotecii, in special in ceea ce priveste accesul la resurse.

Exista o suprapunere notabila intre cele doua grupuri in ceea ce priveste nevoia de extindere si imbunatatire
a resurselor disponibile. Atat bibliotecarii, cat si utilizatorii recunosc importanta diversificérii si dezvolta-
rii resurselor, insa perspectiva lor difera: bibliotecarii pun accent pe organizarea interna, iar utilizatorii pe
experienta finala a serviciilor.

Cele mai frecvent mentionate obiective atat de bibliotecari, cit si de utilizatori, care urmeazd a fi
mentinute se refera la digitalizarea colectiilor, accesul online la resurse si dezvoltarea serviciilor pentru
comunitate (Figura 3).

Astfel, analiza comparativa a perceptiilor bibliotecarilor si utilizatorilor asupra strategiei de dezvolta-
re a Bibliotecii Municipale ,,.B. P. Hasdeu” subliniazd nevoia unui echilibru intre Imbunatatirea structurii
organizationale si extinderea serviciilor pentru public. In timp ce bibliotecarii sunt mai prudenti in ceea ce
priveste implementarea strategiei si se concentreaza pe aspecte interne, utilizatorii doresc o diversificare
rapidd si semnificativa a resurselor si serviciilor bibliotecii.

Bibliotecarii si utilizatorii ar trebui s colaboreze mai strans pentru a crea o strategie care sa echilibreze
nevoile organizationale cu asteptdrile publicului. Organizarea unor consultari periodice intre echipele de
conducere si public ar putea ajuta la identificarea celor mai relevante prioritdti. Desi majoritatea bibliote-
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carilor sustin monitorizarea implementarii strategiei de cétre o echipa specializata, ar fi util ca si utiliza-
torii sa fie inclusi in acest proces, fie prin feedback constant, fie prin participarea lor directd in echipa de
monitorizare. Utilizatorii isi doresc o diversificare semnificativa a resurselor. Extinderea accesului la carti
contemporane, resurse digitale si manuale ar trebui sa fie prioritizata in cadrul planurilor de dezvoltare ale
bibliotecii.

Fig. 3. Opinii privind obiectivele strategice al BM ,,B. P. Hasdeu”.
I, S

Digitalizarea colectiilor si accesul online la resurse

I 20

Dezvoltarea serviciilor pentru comunitate

Extinderea parteneriatelor si colaborarilor I 12

internationale

. 15

Promovarea lecturii si educatiei prin cultura

I 12

Modernizarea infrastructurii bibliotecii

Aceastd analizd demonstreaza cd perceptiile complementare ale celor doud grupuri pot contribui la
elaborarea unei strategii robuste, care sd raspunda atat cerintelor interne ale bibliotecii, cat si nevoilor
comunitatii.

3. Analiza viziunii, misiunii si valorilor organizationale propuse pentru strategia 2024-2028

Formularea clard a viziunii, misiunii si valorilor este foarte importantd pentru dezvoltarea eficienta a
Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu” in perioada 2024-2028. Aceste componente strategice nu sunt doar
declaratii formale, ci fundamenteaza directia strategica, prioritatile operationale si modul in care biblioteca
interactioneaza cu comunitatea sa.

O viziune solida pentru 2024-2028 va permite Bibliotecii ,,B.P. Hasdeu” sa devinad un centru de inovare
si cunoastere, sd promoveze incluziunea si sa se afirme ca lider in educatia culturald a Chisinaului.

Opinia respondentilor privind viziunea Bibliotecii Municipale ,,.B.P. Hasdeu” pentru perioada 2024-
2028 reflecta atat aprecierea actualei viziuni, cat si sugestii pentru Tmbunatatirea acesteia. Raspunsurile
diferitelor grupuri de respondenti (bibliotecari, parteneri si utilizatori) au evidentiat cateva teme recurente
si propuneri relevante pentru viitoarea strategie a bibliotecii.

Bibliotecarii, de exemplu, sustin necesitatea pastrarii unicitatii si rolului central al bibliotecii. Ei apre-
ciaza viziunea existentd si subliniazd importanta mentinerii bibliotecii ca un spatiu unic pentru cunoastere,
dezvoltare si incluziune. Multi dintre ei sugereaza ca biblioteca ar trebui sa continue sa fie un ,,actor de
referintd 1n viata culturald a Chisindului”, dar cu un accent sporit pe adaptarea la noile nevoi ale comunitatii.
O parte dintre bibliotecari sugereaza introducerea unor noi elemente in viziune, cum ar fi sustenabilitatea
ecologica, modernizarea si crearea unor spatii multifunctionale. De asemenea, unii au propus ca viziunea sa
includa clarificari privind digitizarea colectiilor si dotarea bibliotecilor cu echipamente moderne.

Partenerii au subliniat necesitatea ca viziunea sa reflecte mai clar includerea tuturor categoriilor sociale,
inclusiv pe criterii de gen, mediu socio-economic si varsta. De asemenea, au fost mentionate invatarea pe
tot parcursul vietii si diversitatea lingvistica drept aspecte importante care ar trebui integrate. Un alt aspect
important mentionat de parteneri este consolidarea imaginii bibliotecii ca un centru comunitar care ofera nu
doar acces la cunoastere, ci si solutii inovatoare pentru nevoile in schimbare ale utilizatorilor.

O parte semnificativa a utilizatorilor a sustinut ca viziunea ar trebui s includa extinderea accesului la re-
surse digitale, cum ar fi cartile electronice, si actualizarea colectiilor pentru a reflecta mai bine preferintele
publicului. Unii utilizatori au mentionat, de asemenea, necesitatea unor colectii mai variate in limbi straine.
In mod similar cu partenerii, utilizatorii au subliniat importanta incluziunii minoritatilor, a persoanelor cu
dizabilitati si a altor grupuri marginalizate. Acestia considera cd biblioteca ar trebui sa joace un rol impor-
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tant in integrarea sociald si in promovarea diversitatii culturale. De asemenea, multi utilizatori considera ca
biblioteca ar trebui sd devind mai activa in educatia tinerilor si in promovarea unor activitati care sa stimu-
leze creativitatea si dezvoltarea personala. Ei sugereaza ca viziunea sa reflecte acest rol activ in implicarea
civica si dezvoltarea comunitatii.

Un aspect comun in toate grupurile este nevoia de digitalizare si acces mai mare la resurse online. Bi-
blioteca trebuie sa se adapteze nevoilor unei comunitati in schimbare rapida, iar tehnologia trebuie sa joace
un rol central in viitoarea viziune. Idea privind necesitatea de a intéri rolul bibliotecii ca un spatiu inclusiv,
accesibil tuturor grupurilor sociale este prezenta atat in opiniile bibliotecarilor, cat si ale partenerilor si
utilizatorilor, care vad 1n biblioteca un centru comunitar deschis si accesibil tuturor, indiferent de mediul
social sau economic.

Pe masura ce nevoile comunitatii evolueaza, misiunea bibliotecii trebuie actualizata pentru a reflecta no-
ile cerinte. Din aceste considerente respondentii au fost rugati sd propuna propria redactie pentru viitoarea
misiune a Bibliotecii Municipale ,,B. P. Hasdeu”.

Din analiza raspunsurilor bibliotecarilor, utilizatorilor si partenerilor rezulta ca toate cele trei grupuri de
respondenti sunt de acord, in mare parte, cd misiunea actuala este bine formulata si relevanta. Se recunoaste
importanta accesului liber si echitabil la informatie si educatie, precum si rolul bibliotecii in sprijinirea dez-
voltarii comunitatii. O tema comuna in toate raspunsurile este nevoia de a integra tehnologia si digitalizarea
in misiunea bibliotecii. Respondentii considera ca biblioteca trebuie sa ofere acces la resurse digitale si sa
isi modernizeze serviciile pentru a raspunde cerintelor actuale.

Respondentii au mai remarcat nevoia de accesibilitate pentru toate categoriile sociale, inclusiv pentru
minoritdti si persoanele cu nevoi speciale. Partenerii si utilizatorii sugereaza includerea In misiune a unor
referinte clare la incluziune si diversitate. Toate grupurile sunt de acord ca misiunea bibliotecii ar trebui sa
reflecte mai clar rolul sau de centru comunitar si educational, care promoveaza nu doar lectura, ci si dezvol-
tarea personala, implicarea civica si educatia pe tot parcursul vietii.

O componenta indispensabild 1n orice strategie de dezvoltare este identificarea si sustinerea valorilor
fundamentale. In cadrul sondajului realizat, respondentii au fost intrebati daci valorile propuse pentru stra-
tegia de dezvoltare 2024-2028 sunt corect alese si care ar trebui sd fie prioritare.

Valorile cele mai frecvent mentionate in randul respondentilor au fost Excelenta si calitatea (45 de
respondenti), urmate de [novatie si schimbare (40 de respondenti), Colaborare si parteneriat (35 de
respondenti) si Responsabilitate sociala (30 de respondenti).

Analiza optiunilor diferitor categorii de respondenti a permis sd constatdm ca, inovatia a fost sustinuta
puternic de bibliotecari (25 de respondenti), reflectand necesitatea de a moderniza si inova continuu in
managementul bibliotecii. In contrast, utilizatorii au subliniat responsabilitatea sociala (15 respondenti),
evidentiind rolul bibliotecii ca un motor de integrare sociala si sprijin comunitar. Partenerii au pus accent
pe colaborare si parteneriat (4 respondenti), semnaland nevoia de a extinde cooperdrile internationale si
locale.

Astfel, inovatia trebuie sa fie un pilon de baza al strategiei, fiind sustinuta in mod special de bibliotecari.
Totusti, trebuie echilibrata cu responsabilitatea sociala si colaborarea, care sunt prioritati pentru utilizatori si
parteneri. Se recomanda consolidarea parteneriatelor si cresterea responsabilitatii sociale pentru a rdspunde
mai bine nevoilor utilizatorilor si partenerilor.

Evaluarea calitativa a raspunsurilor participantilor a evidentiat opinii de natura pozitiva, negativa si
neutrd. Opiniile favorabile referitoare la valorile bibliotecii reprezinta 43,8% (53 de respondenti). Aceas-
ta indica faptul ca o proportie semnificativa dintre respondenti au o viziune pozitiva asupra valorilor sau
temelor discutate, considerdnd ca anumite aspecte sunt bine gestionate, eficiente si In concordanta cu
asteptarile lor. Desi nu sunt la fel de multe ca opiniile pozitive, un procent de 19,8% (24 de respondenti)
indica existenta unor ingrijorari sau nemultumiri in randul respondentilor. Aceste opinii negative ar putea
evidentia probleme specifice, cum ar fi accesibilitatea, calitatea serviciilor sau alte nemultumiri legate de
activitati. O proportie semnificativa a respondentilor 36,4% (44 de respondenti) au ramas neutri in expri-
marea opiniilor. Acestea pot reprezenta indiferentd sau lipsa unei opinii puternice pe anumite subiecte, fie
ca acestia nu au experiente puternic pozitive sau negative legate de temele analizate (Figura 4).
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Fig. 4. Distributia sentimentelor respondentilor cu privire la valorile BM ,,B. P. Hasdeu”.
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Aceasta distributie ofera o imagine echilibrata, dar indica si necesitatea de a explora mai 1n detaliu cau-
zele nemultumirilor si de a transforma opiniile neutre in feedback constructiv.

4. Prioritizarea obiectivelor strategice pentru urmatorii ani

Respondentii au fost invitati sd indice obiectivele strategiei precedente care ar trebui mentinute si extinse
in urmatorii cinci ani. Cele mai frecvente mentiuni s-au concentrat pe digitalizare si accesul online (50 de
respondenti), extinderea parteneriatelor internationale (30 de respondenti) si modernizarea infrastructurii
(35 de respondenti).

Bibliotecarii au pus un accent deosebit pe digitalizare (20 de respondenti) si modernizarea infrastructurii
(15 respondenti), reflectdnd nevoia de a moderniza atat resursele, cét si facilitdtile bibliotecii. Utilizatorii
au mentionat de asemenea digitalizarea si accesul online (20 de respondenti), semnaland cererea crescanda
pentru acces la resurse digitale. Partenerii au pus accent pe extinderea parteneriatelor internationale si au
evidentiat necesitatea transformarii bibliotecii intr-un spatiu care, pe langa carti, s ofere o gama variata de
servicii pentru a raspunde diverselor nevoi ale comunitatii, similar cu modul in care un mall atrage vizitatori
printr-o diversitate de facilitati.

Astfel, digitalizarea reprezintd un obiectiv comun pentru toate categoriile de respondenti, subliniind
importanta continuirii procesului de modernizare tehnologica. In acelasi timp, strategia bibliotecii ar trebui
sa includa explicit masuri pentru extinderea parteneriatelor internationale, avand in vedere sustinerea puter-
nicd din partea partenerilor. Totodatd, modernizarea infrastructurii trebuie sa ramanad o prioritate, in special
pentru manageri, pentru a crea un mediu mai eficient si mai atractiv pentru utilizatori.

5. Imaginea Bibliotecii Municipale ,, P. Hasdeu” este o valoare institutionala de nepretuit

In decursul anilor, Biblioteca ,,B.P. Hasdeu” si-a construit o reputatie solid in randul cetatenilor. Aceas-
ta imagine este rezultatul eforturilor continue de a mentine un standard ridicat de profesionalism si acce-
sibilitate. O institutie care a fost constant un sprijin pentru educatia formala si informala nu poate fi decat
perceputd ca o valoare de nepretuit, mai ales in contextul unei societdti care evolueaza rapid. Pentru ela-
borarea unei strategii de dezvoltare a Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu” pentru perioada 2024-2028,
este necesar sa integrdm opinia respondentilor cu privire la imaginea bibliotecii ca o valoare institutionala
de nepretuit. Aceastd opinie reflectd nu doar perceptiile publicului si ale personalului, ci si asteptarile lor
pentru viitorul institutiei.

Majoritatea covarsitoare a bibliotecarilor considerd ca imaginea Bibliotecii Municipale este o valoare
institutionala de nepretuit, majoritatea raspunsurilor fiind afirmative. 33 din 36 de bibliotecari sunt de acord
cu valoarea institutionald a imaginii Bibliotecii. Acest lucru evidentiaza faptul ca cei care lucreaza direct in
cadrul institutiei o considerad necesara pentru identitatea profesionala si comunitara (Figura 5).

In mod similar, majoritatea utilizatorilor (73 din 81) recunosc importanta imaginii BM ca o valoare
institutionald. Totusi, procentul de ,,Nu” si ,,Nu stiu” este putin mai mare comparativ cu bibliotecarii,
ceea ce poate sugera cd unii utilizatori nu au o perceptie la fel de clard despre rolul strategic al imaginii
institutiei.

Atat bibliotecarii, cat si utilizatorii au o perceptie pozitiva si puternicd despre imaginea Bibliotecii Muni-
cipale ,,B. P. Hasdeu”. Majoritatea respondentilor din ambele grupuri considerd imaginea ca fiind o valoare
institutionala de nepretuit.
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Fig. 5. Opinii privind imaginea institutionala a BM ,,B. P. Hasdeu”.
Sunteti de acord ca imaginea BM ,,B. P. Hasdeu” este o valoare institutionald de nepretuit?
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O mica parte a bibliotecarilor si utilizatorilor fie nu sunt siguri de importanta imaginii, fie considera
ca aceasta nu este o valoare de nepretuit. Totusi, aceste raspunsuri negative sunt mult mai putine com-
parativ cu raspunsurile afirmative. Aceste date sugereaza ca atat conducerea bibliotecii, cat si utiliza-
torii recunosc valoarea simbolica si practica a imaginii institutiei, ceea ce poate contribui la strategii
viitoare de consolidare a reputatiei acesteia. Minoritatea care nu este de acord sau nu este sigura indica
nevoia unei comunicari mai clare privind contributia si rolul acestei imagini in comunitate.

Raspunsurile respondentilor la urméatoarea intrebare ,,Care ar putea fi modalitétile de fortificare a bunei
imagini institutionale?”” ne permit sd identificam atét prioritatile comunitatii, cat si directiile de dezvoltare
relevante.

Atat utilizatorii, cat si bibliotecarii au subliniat importanta modernizarii colectiilor de carte si extinderea
accesului digital la fondurile bibliotecii. Aceasta include crearea de baze de date digitale si accesibilitatea
la resurse online. Utilizatorii au cerut, de asemenea, acces facil la tehnologii moderne, cum ar fi internet
rapid si platforme de citire digitala.

Pentru perioada 2024-2028, este important sa se acorde o prioritate majora digitalizarii colectiilor si
extinderii accesului online, care nu doar ca va atrage noi utilizatori, dar va consolida si rolul bibliotecii ca
furnizor de servicii educationale moderne. Strategia ar putea include si parteneriate cu platforme de e-lear-
ning si digitalizarea resurselor de interes istoric sau local.

Promovarea pe retelele sociale, campaniile online si vizibilitatea pe platforme digitale au fost mentionate
frecvent de respondenti ca modalitati principale de fortificare a imaginii. Utilizatorii au sugerat angajarea
unor experti Tn marketing digital, care sa se ocupe exclusiv de imaginea online a bibliotecii, pentru a atrage
un public mai larg si mai tanar.

Astfel, este necesar ca biblioteca sa isi consolideze prezenta online prin crearea unui plan de marketing
digital profesionist. Acest lucru ar putea include optimizarea prezentei pe platforme de social media, crea-
rea de continut vizual atractiv si campanii de promovare prin influenceri culturali. De asemenea, angajarea
unui specialist in promovare online sau colaborarea cu agentii de marketing poate spori semnificativ vizi-
bilitatea bibliotecii.

De asemenea, respondentii au subliniat ca evenimentele si proiectele culturale si educationale
trebuie sa fie o componentd cheie a imaginii bibliotecii. Organizarea de ateliere, conferinte si pro-
grame culturale este vazutd ca o modalitate de a atrage un public divers si de a intari legatura cu
comunitatea.

Atat utilizatorii, cat si bibliotecarii au evidentiat cd imaginea unei biblioteci de succes este strans
legata de profesionalismul si competentele personalului. Bibliotecarii au subliniat necesitatea ridicarii
nivelului de pregatire si a salariilor motivante pentru a pastra personalul bine pregatit.

Confortul si accesibilitatea spatiilor fizice au fost mentionate de ambele grupuri. Respondentii considera
ca pentru a imbunatati experienta utilizatorilor si pentru a proiecta o imagine atractiva a bibliotecii este
necesara modernizarea si dotarea cu tehnologii noi.
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Prin urmare, renovarea si amenajarea spatiilor trebuie sd fie prioritdti in perioada 2024-2028. Crearea
unor medii confortabile si accesibile pentru toate categoriile de utilizatori, dotate cu tehnologii moderne, va
intdri imaginea bibliotecii ca un loc prietenos si inovativ. Este important s se ia in considerare si crearea de

Respondentii au oferit un set complex de propuneri care trebuie integrate in strategia de dezvoltare a Bi-
bliotecii Municipale ,,B. P. Hasdeu” pentru perioada 2024-2028. O strategie care combind modernizarea
tehnologica, promovarea intensa a serviciilor si evenimentele culturale va contribui la fortificarea imaginii
institutionale. De asemenea, biblioteca trebuie sa investeasca in personal calificat si n spatii atractive, oferind
utilizatorilor o experientd completa si relevanta pentru nevoile lor moderne.

Concluzii

Analiza realizatd a evidentiat importanta planificarii strategice In biblioteci, subliniind rolul pe care
aceasta 1l are in adaptarea serviciilor la nevoile comunitatii si Tn mentinerea relevantei in contextul schim-
barilor constante.

Studiul realizat la Biblioteca Municipala ,,B. P. Hasdeu” aratd angajamentul institutiei de a dezvolta
o strategie care sa raspunda atat asteptdrilor utilizatorilor, cat si cerintelor interne de modernizare. Din
comparatia opiniilor bibliotecarilor si utilizatorilor reiese necesitatea de a combina eficient procesele admi-
nistrative cu extinderea accesului la resurse moderne si diversificate.

Bibliotecarii pun accent pe consolidarea echipelor si imbunatatirea organizarii interne, in timp ce utili-
zatorii 1s1 doresc o diversificare a serviciilor, acces crescut la resurse digitale si actualizarea colectiilor cu
materiale noi. Aceste puncte de vedere complementare pot contribui la formularea unei strategii echilibrate,
care sd Imbine nevoile interne cu cerintele publicului.

Un alt aspect important este digitalizarea, consideratd necesara de ambele grupuri, pentru a asigura
relevanta bibliotecii 1n era tehnologiei moderne. De asemenea, extinderea colabordrilor internationale si
modernizarea infrastructurii sunt prioritati pentru evolutia viitoare a bibliotecii.

In concluzie, Biblioteca Municipali ,,B. P. Hasdeu” trebuie si continue procesul de inovare si adaptare,
promovand incluziunea sociald si colaborarea cu comunitatea. Prin utilizarea tehnologiilor moderne si in-
tegrarea feedbackului utilizatorilor, biblioteca poate sa isi Intareasca pozitia de lider in educatia culturala si
sa 1s1 sporeascd impactul Tn comunitate.
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