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Rezumat: In contextul actual, bibliotecile din Republica Moldova devin
tot mai accesibile prin diversificarea serviciilor, aliniindu-se la noile cerinte
si necesitati ale utilizatorilor. Tendintele actuale si varietatea serviciilor de
biblioteca au fost analizate prin prisma rapoartelor statistice privind acti-
vitatea bibliotecilor in anii 2022-2023 [5, 6]. Indicatorii statistici reflectati
in lucrare specifica modul de utilizarea a serviciilor de bibliotecd, dinamica
pentru perioada 2022-2023 si interesul manifestat de catre utilizatori. Serviciile
de biblioteca contribuie la dezvoltarea comunitatilor prin promovarea culturii,
educatiei si stiintei. De asemenea, instruirea utilizatorilor, atat formala, cat si
nonformald ajuta la dezvoltarea competentelor moderne si utilizarea eficienta a
tehnologiei. Bibliotecile reprezintd un fundament in ceea ce priveste construirea
comunitatilor puternice, oferind servicii care sprijina dezvoltarea intelectuald,
sociala si tehnologica a cetatenilor, in raport cu directiile strategice de tara in
conformitate cu SND ,, Moldova Europeana 2030, Strategia de Transformare
Digitala 2023-2030, dar si Agenda ONU 2030.

Cuvinte-cheie: servicii, ODD, dezvoltarea competentelor, utilizatori.

Abstract: In current situation libraries in the Republic of Moldova are
becoming more accessible, by diversifying their services and aligning the new
requirements and needs of users. In this article current trends and variety of
library services are studied through the lens of statistical reports on library
activity in the years 2022-2023 [5, 6]. Statistical indicators specify library
services, their dynamics for reported period, and the interest shown by users.
Library services contribute to development of communities by promotion of
culture, education and science. Library users training, both formal and non-
formal, advances modern skills and efficient utilization of technology. Libraries
provide a foundation in terms of building strong communities and offering
services to support the intellectual, social and technological development of
community. It strongly relates to the country s strategic direction in accordance
with the National Development Strategy “European Moldova 2030, Digital
Transformation Strategy 2023-2030, and the UN 2030 Agenda (SDGs).
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In conditiile actuale bibliotecile devin mai accesibile prin diversifi-
carea serviciilor de biblioteca, aliniate la cerintele actuale si necesitatile
in continua schimbare ale utilizatorilor. Schimbarile tehnologice au
loc Intr-un ritm accelerat si influenta acestora determind modalitatea
profesionistilor in domeniu de a se adapta si a face fata cerintelor actuale.
Bibliotecile se adapteaza rapid la provocérile lumii contemporane, la
diversificarea tipurilor de documente si a suporturilor de documente,
la concurenta mass-media, la cerintele educatiei, la schimbarile de
mentalitate a societatii. Toate acestea contribuie la competitivitatea
bibliotecii ca actor al comunitatii prin care ofera acces la informatii,
cunoastere si dezvoltare.

Organizarea serviciilor de biblioteca are loc in conformitate cu
Legea cu privire la biblioteci nr. 160 din 20 iulie 2017, cu modificarile
ulterioare din 2023. De asemenea, Regulamentul de prestare a servi-
ciilor de bibliotecile publice, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
24 din 22.01.2020, specifica categoriile de servicii in conformitate cu
tendintele si necesitdtile actuale.

Prioritatea anului profesional 2022 a fost ,,Anul consolidarii relatiilor
dintre biblioteca si comunitate”, prin care a fost accentuat rolul bibliote-
cilor in ajustarea serviciilor bibliotecare agendei ONU 2030: dezvoltarea
capacitatilor, biblioteca ca garant al memoriei locale. De asemenea asi-
gurarea accesului deschis a fost reliefat prin initiativa ,,Implementarea
recomandarilor UNESCO privind Stiinta Deschisa”. Bibliotecile din
Republica Moldova au fost orientate spre sustinerea comunitatilor in
vederea reformelor, modernizarii europene si a consolidarii rezilientei
in fata provocarilor cu care acestea se confrunta. Conform anului pro-
fesional 2023, efortul bibliotecilor a constat in sustinerea incluziunii
digitale, sociale si culturale a membrilor comunitatii. In acest sens,
activitatea bibliotecilor a fost centrata sa fie sustenabila prin serviciile
pe care le oferd; sa asigure spatii sociale si de lucru in comun flexibile,
sa fie vizibile in mediul online, s gestioneze rational bugetul si sa ofere
solutii bazate pe tehnologii.

In linii generale, varietatea serviciilor prestate de bibliotecile de la
noi din tara sunt reflectate statistic in Formularul 6¢ anual privind acti-
vitatea bibliotecilor. Serviciile de biblioteca au un caracter permanent,
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nu unul static, deoarece depind de evolutia tehnologiilor si de cererile de
pe piata. In Tabelul nr. 1. Servicii, produse de biblioteca sunt specificati
indicatorii statistici pentru anii 2022-2023.

Tabelul nr. 1. Servicii, produse de bibliotecd

Servicii, produse 2022 2023 Variabila | Variabila
%

Baze de date achizitionate de 604 433 -171 -39,5
biblioteca
Baze de date create de 100 291 +191 +65,6
biblioteca
Nr. de imprumuturi 16.873.851 | 17.466.159 | +592.308 +3,4
— in limba roména 12.860.272 | 12.761.302 -98.970 -0,8
Nr. de vizitatori pe website-ul | 1.903.259 | 3.419.849 |+1.516.590 +44.3
bibliotecii
Nr. de vizitatori pe blogul| 798.305 870.874 +72.569 +8,3
bibliotecii
Nr. de vizite pe website-ul | 3.015.209 | 4.782.115 |+1.766.906 +36,9
bibliotecii
Nr. de vizite pe blogul bibli- | 1.217.544 | 1.373.488 | +155.944 +11,4
otecii
Nr. de abonati/urmaritori pe
conturile bibliotecii de pe| 726.620 748.060 +21.440 +2,9
retelele sociale
Nr. vizite (accesari) pe contu- | 6.719.595 | 8.273.096 |+1.553.501 +18,8
rile bibliotecii de pe retelele
sociale
Nr. documente electroni-| 83.804 58.785 -25.019 -42.6
ce furnizate online (de ex.,
e-mail)
Nr. biblioteci conectate la in- 932 1.998 +66 +3,3
ternet
Nr. total de calculatoare 7846 8256 +410 +5,0
—din care conectate la internet 7189 7733 +544 +7,0
Nr. tablete PC 847 915 +68 +7.4
Nr. imprimante pentru utili- 706 783 +77 +9.,8
zatori
Nr. scanere pentru utilizatori 106 136 +30 +22,1
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Nr. dispozitivelor de citire

a cartilor electronice (eBook 41 51 +10 +19,6
reader) pentru utilizatori

Nr. cataloage electronice cu 20 18 -2 -11,1
acces online

Nr. cataloage electronice cu 37 33 -4 -12,1
acces local

Nr. website-uri 39 31 -8 -25,8
Nr. bloguri biblioteci 150 140 -10 -7,1

Nr. conturi biblioteci pe retele 1.380 1375 -5 -0,4

sociale

Sursa: Elaborat in baza rapoartelor statistice 2022, 2023 [5, 6].

In baza indicatorilor privind serviciile si produsele de biblioteci, se
constata cresterea numarului de baze de date create de biblioteca fata
de anul 2022, fapt care scoate in evidenta capacitatea si competentele
digitale ale personalului de bibliotecd la modalitatea de adaptare in
contextul actual. Insuficienta resurselor financiare 1n biblioteci afec-
teazd posibilitatea bibliotecilor de a achizitiona baze de date. In acest
sens, numarul de baze de date achizitionate a scazut semnificativ fata
de anul 2022, cu -39,5%. Este necesar sa specificam ca liderii conform
tipurilor de biblioteci In detinerea bazelor de date reprezinta biblio-
teci ale institutiei de invatimant. Aceasta situatie o putem constata n

Diagramele nr. 1 si nr. 2.

Diagrama nr. 1. Baze de date create de biblioteca

Baze de date create de biblioteca

291
300

250
200

150 100

100
32

50 Z T
A—

Baze de date
create de
bibliotecd

biblioteci
publice

din care
biblioteci
nationale

w2022 m2023

Biblioteciale
institutieide  specializate
invatamant

254

7 15

biblioteci

Sursa: Elaboratd n baza rapoartelor statistice 2022, 2023 [5, 6].
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Diagrama nr. 2. Baze de date achizitionate de bibliotecd
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Sursa: Elaboratd in baza rapoartelor statistice 2022, 2023 [5, 6].

Imprumutul de carte reprezintd un serviciu de baza si actual prin
traditie. Conform rapoartelor statistice anuale pentru anii 2022 si 2023
[5, 6] se constata scaderea numarului de imprumuturi n limba de stat -0,8%.

Datorita utilizarii serviciilor de la distantd se constata o crestere
semnificativa a numarului de vizitatori pe website-urile bibliotecilor
+44,3% si pe blogurile bibliotecilor +8,3%, precum si a numarului de
vizite virtuale pe website-urilor de biblioteca +36,9% si pe blogurile
bibliotecilor +11,4%. De asemenea, se observa o crestere a numarului
de abonati/urmaritori pe conturile bibliotecii de pe retelele sociale
+2,9% si a numarului de vizite (accesari) pe conturile bibliotecii de pe
retelele sociale +18,8%.

Serviciul de furnizare a documentelor electronice este mai putin
utilizat in 2023 in comparatie cu anul 2022. Astfel numarul de docu-
mente electronice furnizate online a scazut cu -42,6%. Acest fapt poate
fi explicat prin modalitatea de manifestare a utilizatorilor in timpul
pandemiei si solicitarea acestui serviciu a fost solicitat la maximum.
Insa dupa revenirea la normalitate acest serviciu a devenit mai putin
solicitat. Aceasta denota faptul ca este necesar de a fi promovate atat
colectiile digitale detinute de biblioteca, cat si colectiile in acces deschis.

Accesul la echipamentul tehnic al bibliotecii reprezinta servicii utile
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in contextul actual. In acest sens, este necesar ca bibliotecile si fie dotate
cu calculatoare. Se constata ca numarul total de calculatoare a crescut
cu +5,0% si cel de tablete PC cu +7,4% in anul 2023. De asemenea,
o tendinta ascendenta se constatd a numarului de imprimante pentru
utilizatori cu +9,8% si cel de scanere pentru utilizatori cu +22,1%. Se
observa o usoara crestere a numarului de dispozitive de citire a cartilor
electronice (eBook reader) pentru utilizatori +19,6%.

Numadrul de cataloage cu acces online si local, dar si numarul de
website-uri, bloguri si conturi de retele sociale este in descrestere, fapt
care se explica prin factorii economici, caci e necesard implicarea resur-
selor de intretinere a softurilor de biblioteca, dar si prin lipsa factorului
uman cu competente digitale avansate.

In general, se constati o crestere semnificativa a serviciilor si produ-
selor de biblioteca Tn anul 2023, in comparatie cu anul 2022. Acest lucru
ar putea fi explicat prin faptul ca internetul si tehnologia au devenit mai
accesibile pentru utilizatori, iar bibliotecile 1si dezvolta servicii online.
Scaderea numarului de documente electronice furnizate online impune
abordarea mai eficienta a resurselor in scop de promovare, existand
concurentd pe piata de produse si servicii digitale.

Unul din rolul bibliotecilor constd in crearea comunitatii dezvol-
tate, puternice si progresiste. Activitatile culturale, educationale sau
stiintifice organizate in biblioteci sporesc promovarea culturii, educatiei
si stiintei si contribuie la consolidarea comunitatilor. Acestea dezvolta
spiritul civic al comunitatilor si ofera oportunitati de manifestare si so-
cializare a membrilor comunitatii. Activitatile culturale includ Intalniri
cu scriitorii, spectacole, lecturi publice, expozitii tematice, ateliere de
creatie. Activitatile educationale contribuie la dezvoltarea abilitatilor
intelectuale ale utilizatorilor. De asemenea, activitatile stiintifice care
includ simpozioane, mese rotunde, webinare etc. sporeste capacitatea
intelectuala a membrilor comunitétilor, prin Incurajarea inovarii si a
aplicarii ideilor in practica.

Indicatorii statistici privind activitatile culturale, educationale,
stiintifice pentru anii 2022-2023 sunt prezentati in Tabelul nr. 2.
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Tabelul nr. 2. Activititi (culturale, educationale, stiintifice)

2022 2023 Variabila | Variabila %
Nr. de activitati 87.892 97.799 +9.907 | +10,1
(educationale, culturale,
stiintifice)

— dintre care pentru 60.374 69.055 +8.681 +12,6
copii pana la16 ani

— dintre care numarul 40.254 47300 +7.046 +14,9
de expozitii

— dintre care pentru 28.351 32482 +4.131 +12,7
copii pana lal6 ani

Nr. de participanti la 1.031.514 1.225.173 | +193.659 |+15,8
activitati culturale, sti-
int., de socializare s.a.

Sursa: Elaborat in baza rapoartelor statistice 2022, 2023 [5, 6].

Toti indicatorii statistici reliefati in tabel sunt in crestere in
comparatie cu anul 2022. Numarul de activitati culturale a crescut cu
+10,1, inclusiv activitati pentru copii pana la 16 ani +12,6%. De aseme-
nea, se observa o tendintd ascendentd a numarului de expozitii +14,9%.
Numarul participantilor la activitatile culturale a crescut cu +15,8%
fata de anul 2022, ceea ce denota un interes manifestat al utilizatorilor
pentru activitatile culturale. Aceasta tendinta se manifesta prin faptul
ca bibliotecile ofera o gama mai diversificata si accesibila de activitati
pentru diferite grupuri de varsta si interese.

Bibliotecile ofera o gama variata de servicii gratuite pentru a sa-
tisface necesitatile de informare, comunicare, instruire, dezvoltare
ale utilizatorilor, dar si ale tuturor membrilor comunitatii, axandu-se
asupra formarii competentelor si abilitatilor necesare. Spre deosebire
de alte servicii de biblioteca, care sunt oferite utilizatorilor (de exem-
plu, imprumut de documente, consultare de documente, servicii de
referinta, acces la internet, imprimare etc.), serviciul de dezvoltare a
competentelor utilizatorilor are un grup-tintd concret, un scop bine de-
finit, raspunde unor nevoi specifice, urmareste formarea competentelor
moderne, este prestat regulat si sistemic, cu o anumita periodicitate [1].
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Astfel, instruirea utilizatorilor are scopul de a forma competente si
deprinderi ale utilizatorilor. Astfel in biblioteci sunt organizate instruiri
nonformale ale utilizatorilor si instruiri formale inclusiv in colaborare
cu alte institutii autorizate/acreditate. In Tabelul nr: 3 sunt prezentati
indicatorii statistici si dinamica Intre anii 2022-2023.

Tabelul nr. 3. Instruirea utilizatorilor

2022 2023 Varia- | Variabila
bila %
Instruirea nonformala a utilizatorilor
Nr. de activitati de instruire| 36.232 | 37.800 | +1.658 +4.,4
nonformala a utilizatorilor
— din care copii pand la 16 ani| 20.450 | 25.131 +4.681 +18,6
Nr. de ore academice de instru- | 67.820 | 66.658 -1.162 -1,7
ire nonformala a utilizatorilor

—din care copii pand la 16 ani| 39.663 | 44.749 | +5.086 +11,4

Nr. total de participanti 270.652 |317.256 | +46.604 +14,7
— din care copii pand lal6 ani | 146.315 1206.632 | +60.317 +29,2

Instruirea formala a utilizatorilor, inclusiv in colaborare cu alte institutii
autorizate/acreditate

Nr.de activitati de instruire| 46 88 +42 +47,7
formala a utilizatorilor

— din care copii pana la 16 ani 0 47 +47 +100
Nr. de ore academice de instru-

ire formala a utilizatorilor 118 174 +56 +32,2
— din care copii pana la 16 ani 0 47 +47 +100
Nr. total de participanti 556 753 +197 +26,2
— din care copii pand lal6 ani| 112 84 -28 -333

Sursa: Elaborat in baza rapoartelor statistice 2022, 2023 [5, 6].

Indicatorii prezentati in Tabelul nr. 3 reprezinta o crestere a instruirii
nonformale ale utilizatorilor in anul 2023 fata de anul 2022. Tendinta
ascendenta vizeaza atat numarul de activitati si ore academice, cat si
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numarul total de participanti. Acest fapt denotd un interes sporit al
publicului pentru activitatile nonformale de instruire, cum ar fi cursuri,
ateliere, seminare etc. care sunt organizate in incinta bibliotecii, dar si
in formatul online.

In vederea instruirii formale, numarul de activitati si ore academice
manifesta o tendinta ascendenta in anul 2023 fatd de anul 2022.

Instruirea utilizatorilor ajuta la imbunatatirea abilitatilor utilizato-
rilor de a naviga online, de a gasi informatii relevante si de a utiliza
tehnologia In mod eficient si responsabil. De asemenea, contribuie la
promovarea valorilor civice, facilitarea accesului la serviciile de bibli-
oteca si Incurajarea utilizarii lor in scopuri educative, de cercetare si
de dezvoltare personala.

Prin serviciile oferite, biblioteca creeaza un mediu benefic in care in-
divizii sunt stimulati sa-si dezvolte capacitatile intelectuale, tehnologice,
sociale si civice. Un aspect important si una din prioritatile profesionale
ale domeniul biblioteconomic, reprezintd implementarea Agendei ONU
2030 care vizeaza cele 17 Obiective de Dezvoltare Durabila. Astfel,
bibliotecile sunt orientate la implementarea Strategiei Nationale de
Dezvoltare ,,Moldova Europeana 2030, care este fundamentata pe
10 obiective strategice ce vizeaza si ODD 2030. Aceste obiective sunt
utilizate pentru masurarea calitatii vietii la nivelul Uniunii Europene
si vizeaza urmatoarele aspecte: cresterea veniturilor din surse durabile
si atenuarea inegalitatilor; imbunatatirea conditiilor de trai; garanta-
rea educatiei relevante si de calitate pe tot parcursul vietii; ridicarea
nivelului de culturd; Imbunatatirea starii de sandtate fizica si mintala
a populatiei; sistem de protectie sociala solid si incluziv; guvernare
eficienta, incluziva si transparentd; justitie echitabila, incoruptibila si
independenta; societate pasnica si sigurd; mediu sanatos. SND ,,Mol-
dova Europeana 2030” este fundamentatd pe o abordare holistica, in
care omul este considerat beneficiarul central al dezvoltarii, si nu doar
o resursa. Aceasta include aspecte ale calitatii vietii, precum educatia,
sanatatea, conditiile de trai, drepturile omului si increderea in guvernare.

Conform rapoartelor statistice pentru anii 2022-2023, serviciile
ajustate la ODD 2030 reprezinta interes pentru utilizatori. Totodata
bibliotecile implementeaza proiecte comunitare, dezvolta parteneriate,
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facilitdnd accesul la informatie si resurse, contribuie la dezvoltarea
competentelor, ofera spatii de intalnire sigure si comode, acces la TIC.
Astfel, promovarea ODD 2030 in activitatea bibliotecilor este mani-
festatd printr-o tendintd ascendentd, in care numarul de activitati si
numarul de participanti este in crestere in anul 2023 fata de anul 2022.
Indicatorii statistici privind promovarea ODD 2030 sunt prezentati in
Tabelul nr. 4.

Tabelul nr. 4. Activitdti privind promovarea ODD 2030

2022 2023 Variabila | Variabila
%
Nr. activitati 22675 22857 +182 +0,8
Nr. participanti 221482 | 519949 | +298467 +57,4

Sursa: Elaborat in baza rapoartelor statistice 2022, 2023 [5, 6]

O evaluare estimativa in vederea implementérii ODD 2030 in cadrul
serviciilor de biblioteca poate fi realizata n baza raportarii serviciilor in
sistemul online de raportare 6¢ (http://6¢c.bnrm.md/ro/login). Intrucat,
un serviciu implementat poate reflecta mai multe ODD-uri, datele din
sistem ofera o viziune asupra dinamicii ODD-urilor si posibilitatea de
acoperire a tuturor obiectivelor.

Accesul la informatii este esential pentru realizarea educatiei pentru
toti. Conform sistemului online de raportare, cele mai multe servicii
au fost ajustate la Obiectivul 4. Educatie de calitate. Astfel, accesul la
informatie este realizat prin oferirea surselor veridice de catre biblioteci,
al carui scop fiind dezvoltarea gandirii critice a utilizatorilor, precum si
alfabetizarea media, care permite utilizatorilor sa evalueze informatia si
sa distinga adevarul fata de informatiile de propaganda si manipulare. De
asemenea, cultura lecturii este un aspect pe care se pune accent atunci
cand se conceptualizeaza un serviciu de biblioteca, astfel educatia prin
lecturd dezvolta imaginatia, creativitatea utilizatorilor si contribuie la
formarea personalitatii.

Obiectivul 3. Sanatate si stare de bine se pozitioneaza pe locul 2 dupa
educatie 1n ceea ce priveste serviciile de biblioteca oferite cetatenilor
din Republica Moldova. Scopul acestui obiectiv se refera la asigurarea
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unei vieti sandtoase si promovarea sanatatii pentru toate categoriile de
varsta. In acest sens, bibliotecile ofera acces liber la informatii despre
sanatate si bunastare in bibliotecile publice, pentru a ajuta indivizii si
familiile s@ se mentina sandtosi. De asemenea, bibliotecile oferd acces
la cercetdrile medicale in scopul sustinerii educatiei si imbunatatirii
practicilor medicale pentru furnizorii de servicii medicale.

Alte obiective mai vizibile implementate prin intermediul serviciilor
de biblioteca se evidentiaza Obiectivul 5. Egalitate si gen, Obiectivul
9. Industrie, inovatie si infrastructura, Obiectivul 1. Fara saracie si alte
obiective. Acest fapt se datoreaza faptului ca bibliotecile participa activ
in proiecte locale, nationale, internationale. Proiecte cunoscute la nivel
national reprezinta ,,Ajutor la contor”, ,,Alfabetizare informationala si
media”, care contribuie la sporirea imaginii bibliotecii si bibliotecarului
in societate.

Concluziii

Accesul la informatie permite cetatenilor sé ia decizii corecte, care le
pot Imbunatati calitatea vietii. Comunitatile care beneficiaza de serviciile
bibliotecilor sunt informate si detin competente de dezvoltare personala,
antreprenoriald, digitala etc. Aceasta contribuie la contracararea saraciei
si inegalitatii si la sustinerea educatiei de calitate si sprijina bundstarea
cetatenilor. Bibliotecile sunt facilitatori in vederea accesului la bazele
de date care sprijind cercetarea si accesul public la informatii despre
schimbarile climatice, sanatate si alte aspecte, sprijinind toate ODD.

Calitatea serviciilor centrate pe dezvoltarea personalitatii utilizato-
rilor si pe construirea comunitatilor este una fundamentala si vizeaza
urmatoarele aspecte:

= organizarea activitatilor interesante, atractive si creative;

= abordarea individuala a fiecarui utilizator axat pe dezvoltarea
personalitatii;

= formarea de competente si de deprinderi practice;

= cunoasterea necesitatilor utilizatorilor (realizarea sondajelor, studi-
ilor de masurarea a impactului, pentru a intelege nevoile si preferintele
utilizatorilor si pentru adaptarea permanenta a serviciilor);

= spatii amenajate si confortabile;
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= adaptarea serviciilor la mediul si cerintele sec. XXI;

= implicarea in parteneriate si proiecte comunitare.

Conform rezultatelor prezentate pentru perioada 2022-2023 este
necesar de a atrage atentia asupra unor recomandari:

= diversificarea serviciilor de biblioteca pentru public, in special
pentru copii si tineret;

= inovarea si utilizarea tehnologiei moderne in serviciile de bibliotecd;

= dezvoltarea activitatilor nonformale, cum ar fi cursuri, ateliere
si seminare;

= cresterea numarului de biblioteci conectate la internet;

= cresterea numadrului de calculatoare si tablete PC conectate la
internet in biblioteci;

= utilizarea social media pentru a promova serviciile de biblioteca
si pentru conexiuni cu utilizatorii;

= cresterea numadrului de vizitatori pe site-ul web al bibliotecii si
blogul bibliotecii;

= crearea unei prezente online active prin elaborarea unui blog de
biblioteca, crearea profilurilor institutionale pe canalul de Youtube,
Instagram si Tik-tok;

= administrarea si actualizarea permanenta a paginilor de Facebook,
Instagram si alte platforme populare, pentru a avea o interactiune cu
utilizatorii, a promova evenimente, servicii i a partaja continut digital;

= organizarea de evenimente si activitati comunitare, promovarea
memoriei locale prin implicarea comunitatii;

= cresterea numarului de documente electronice furnizate online;

= dezvoltarea cataloagelor electronice cu acces online;

= dezvoltarea programului de instruire formald pentru copii si tineret;

= cresterea numarului total de participanti la instruirile nonformale;

= utilizarea dispozitivelor de citire a cartilor electronice (eBook rea-
der) pentru utilizatori,

= dezvoltarea activitatilor pentru promovarea ODD 2030;

= cresterea numarului total de participanti la activitatile privind
promovarea ODD 2030;

= cresterea numarului de abonati/urmaritori pe conturile bibliotecii
de pe social media;
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de

= cresterea numarului de vizite (accesari) pe conturile bibliotecii
pe retelele sociale;

= orientarea spre crearea bibliotecilor digitale;

= utilizarea tehnologiilor pentru a facilita accesul la serviciile de

biblioteca, cum ar fi site-uri web mobile si aplicatii mobile;

= utilizarea tehnologiilor avansate, cum ar fi realitatea augmentata

(AR), codurile QR, si a facilita accesul la informatii prin identificarea
bazelor de date 1n acces deschis.
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