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Rezumat: Articolul prezinta importanta formarii profesionale continue
ca prioritate atdt la nivel institutional, cadt si la cel individual. Se analizeaza
diverse forme si metode de dezvoltare profesionald, clasificate in activitati
externe §i interne. Sunt prezentate analize statistice privind participarea
personalului de specialitate din sistemul national de biblioteci la activitati
de formare continud, inclusiv numarul de ore dedicate instruirii. Articolul
propune modalitati eficiente de coordonare a formarii, subliniind importanta
interactiunii intre furnizorii de formare si institutii, pentru a raspunde nevo-
ilor si provocarilor societatii. Formarea profesionala continud se dovedeste
a fi un element-cheie in dezvoltarea personala si profesionala, contribuind la
cresterea eficientei organizationale.

Cuvinte-cheie: formare profesionala continud, personal de biblioteca,
metode de instruire.

Abstract: The article presents the importance of continuous professional
devolpment as a priority both at the institutional and individual level. Various
forms and methods of professional development are analyzed, classified into
external and internal activities. Statistical analyzes are presented regarding the
participation of specialized staff from the national library system in continuous
training activities, including the number of hours dedicated to training. The
article proposes effective ways to coordinate training, emphasizing the impor-
tance of interaction between training providers and institutions, to respond to
society s needs and challenges. In conclusion, continuous professional deve-
lopment proves to be a key element in personal and professional development,
contributing to the increase of organizational efficiency.
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In contextul actual, in care schimbirile rapide din TIC impun adap-
tabilitate si actualizare constanta, formarea profesionala continua devine
un instrument fundamental atat pentru institutiile infodocumentare, cat
si pentru dezvoltarea profesionala individuala.

Pe de o parte, pentru institutiile infodocumentare formarea profe-
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sionalad continud reprezintd un mecanism esential care completeaza
si extinde formarea initiald, avand un rol important in gestionarea
eficienta a resurselor umane. Formarea continua sprijind actualizarea
cunostintelor si abilitatilor personalului de specialitate din biblioteci in
fata unor noi provocari si oportunitati emergente, dar contribuie si la
imbunatatirea performantei institutionale, la asigurarea unui serviciu
de calitate pentru utilizatori. Pe de alta parte, pentru indivizi instruirea
continud constituie o oportunitate de a-si construi si dezvolta itine-
rarul profesional individual. Aceasta ofera posibilitatea de a dobandi
competente suplimentare, de a explora noi domenii de interes si a
raspunde schimbarilor in domeniul infodocumentar [5].

Formarea profesionald continua a personalului de specialitate din
biblioteci poate fi structurata si organizata in diferite modalitati. Majori-
tatea opiniilor cu privire la instruirea continua se refera la imbunatatirea
cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor. Un aspect important este si
contextul prin care sunt dobandite si utilizate ulterior competentele
profesionale, ceea ce ne ajutd, de fapt, sd intelegem natura cunostintelor
profesionale si a profesionalismului n sine.

In general se utilizeaza diferite forme si metode de dezvoltare profe-
sionald. De exemplu, cercetatorul scotian Aileen Kennedy [2] identifica
urmatoarele modele de formare: training, premii (award-bearing),
deficit, cascada, instruire bazata pe standarde, coaching/mentorat,
comunitate de practica, cercetare-actiune, experienta transformatoare.

In ceea ce priveste domeniul infodocumentar, Stan Lester [4] iden-
tifica anumite dimensiuni ale formarii profesionale continue, care im-
plicé 1) cazuri particulare pe anumite probleme specifice; 2) invatarea
generala care se preocupd de mentinerea activitatii cu tendintele in
profesie prin lecturarea revistelor de specialitate, crearea de retele si
discutii profesionale, participarea la cursuri si conferinte; 3) participarea
la cursuri avansate sau programe de cercetare.

Gitte Larsen [3] clasifica activitatile de formare in externe si interne.

Potrivit acestuia, activitatile externe includ:

= participarea la proiecte intre institutii;

= participarea in retele profesionale/grupuri de interese (personale
si virtuale);
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= participarea la programe formale de educatie continua;

= participarea la cursuri de formare externe (inclusiv invatamant
la distantd);

= participarea la conferinte si seminarii;

= vizite de studiu;

= pregitirea unei discutii pentru intalnirile profesionale;

= redactarea unei lucrari pentru publicare;

= pregdtirea si predarea unui curs pentru profesionistii din biblioteci;

= stabilirea de noi parteneriate formale.

lar activitatile interne presupun:

= schimbul de cunostinte cu colegii;

= invéatarea prin actiune;

= rotatia posturilor;

= Jecturarea literaturii profesionale;

= testarea de noi produse si servicii;

= programe de mentorat etc.

Potrivit analizei lui G. A. Smith [7], se demonstreaza ca existd o
corelatie Intre sprijinul institutional si angajamentul profesional 1n di-
verse activitati de formare continud, inclusiv participarea la evenimente
profesionale, apartenenta la asociatii de profil, implicarea in anumite
comisii, participarea la ateliere de formare, activitati de publicare.
Conform acestei opinii, institutiile infodocumentare sunt incurajate
sa ofere un mediu propice pentru dezvoltarea continua a personalului.
Pentru a sustine avansarea in carierd a bibliotecarilor si a imbunatati
eficienta serviciilor oferite, institutiile infodocumentare ar trebui sa
implementeze politici care incurajeaza participarea In activitatile de
formare profesionald continud. De asemenea, este necesara alocarea
resurselor financiare adecvate pentru a sustine dezvoltarea profesionala
a personalului de specialitate din biblioteci.

In baza analizei ofertelor educationale ale furnizorilor de formare
continua in domeniul biblioteconomiei din Republica Moldova, se ob-
serva ca cele mai utilizate sunt training-urile si atelierele profesionale.
Potrivit specialistilor, training-ul reprezintd o metoda de instruire n
grup care faciliteaza dezvoltarea competentelor si abilitatilor practice
ale participantilor, permitandu-le si exploreze si sa aplice experiente noi
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direct in contextul profesional. Prin accentul pus pe abordarea bazata
pe probleme, metoda promoveaza un proces intensiv de colaborare
intre participanti si formator, unde este stimulata creativitatea si este
asigurata coerenta 1n aplicarea cunostintelor. La randul sau, atelierul
de lucru pune un accent deosebit pe activitatile practice si colaborative,
desfasurate atat in grupuri mici, cat si mari. Aceastd metoda de instruire
se caracterizeaza printr-o abordare practica si aplicata a unor subiecte
specifice [1, p. 41].

Pentru personalul de specialitate din Sistemul National de Bibli-
oteci sunt organizate activitati educationale cu privire la dezvoltarea
competentelor digitale, de comunicare, in domeniul biblioteconomiei
si bibliografiei, manageriale si de marketing, de cercetare etc. In cele
din urma, potrivit datelor statistice cu privire la implicarea in instruirea
continua, observam ca 1n perioada anilor 2022-2023 in medie 88% dintre
bibliotecari au participat la cel putin o activitate de instruire formala si
nonformala pe parcursul anului (Diagrama nr. 1).

Diagrama nr. 1. Participarea personalului la cel putin o activitate
de formare (2022-2023)

3454
89,5%
2023 (89,5%) 2568
3418
(86,6%)
2022 . 3934
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Nr. participanti ™ Total personal

Sursa: Elaborata de autoare in baza datelor statistice oficiale [8].

Analizand informatiile prezentate in Diagramele nr. 1 si 2, consta-
tam cd 1n perioada 2022-2023 bibliotecarii din Sistemul National de
Biblioteci au frecventat in medie 45.565 de ore de instruire formala
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organizate de institutii autorizate, la care au participat In medie 292
de persoane; la 95.933 ore de instruire nonformala organizate 1n afara
bibliotecii, fie de alte biblioteci sau centre, au luat parte in medie 3.167
de persoane si, respective, la 25.074 ore organizate de institutia in care
activeaza, au fost prezente 1.122 de persoane.

Diagrama nr. 2. Numar total de ore de instruire continud
(2022-2023)

Nr. total ore de instruire

2023 [N5G607 0 94926 28786 |
2022 (3452300 96940 21362
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Participarea la instruire formala organizata de alte institutii autorizate/acreditate
Participarea la instruire nonformald organizaté de alte biblioteci sau centre

Participare la instruire nonformala organizata de biblioteca

Sursa: Elaborata de autoare in baza datelor statistice oficiale [8].

Diagrama 3. Numadr total de participanti la instruire continud
(2022-2023)

Nr. total participanti

2023 324 3208 933
2022 264 3127 1312
0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Participare la instruire formald organizatd de alte institutii

autorizate/acreditate B L e .
Participare la instruire nonformala organizata de alte biblioteci sau centre

Sursa: Elaboratd de autoare in baza datelor statistice oficiale [8].
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Evidentiem faptul cd este foarte important parteneriatul dintre cen-
trele de formare continud in domeniul biblioteconomiei si stiintei infor-
marii pentru dezvoltarea personalului. Aceste centre ofera oportunitati
pentru a Tmbunatati abilitatile si cunostintele bibliotecarilor in diverse
domenii relevante pentru serviciile moderne de biblioteca.

In continuare propunem unele modalititi eficiente de coordonare si
asigurare a interactiunii intre furnizorii de formare care vor contribui la
dezvoltarea unor bibliotecari mai calificati si mai bine pregatiti pentru
a raspunde nevoilor si provocarilor din societate:

= crearea unor retele de comunicare pentru partajarea informatiilor
despre programele de formare disponibile;

= organizarea de sesiuni de instruire comune atat traditionale, cat si
la distanta, in care bibliotecarii sa aiba posibilitatea de a interactiona,
de a Tnvata unii de la altii prin schimb de idei si bune practici;

= dezvoltarea de programe de formare colaborative care sd acopere
diverse aspecte ale practicii bibliotecare (tehnologii informationale,
gestionarea colectiilor, servicii pentru comunitate etc.);

= participarea in comun la evaluarea impactului programelor de
formare continua;

= promovarea culturii de Tnvatare continud in randul personalului
de specialitate din Sistemul National de Biblioteci etc.

Un obiectiv important pentru Biblioteca Nationald a Republicii
Moldova (BNRM) este eficientizarea propriei resurse umane, astfel
incat activitatea sa fie realizatd coerent. Salariatii bibliotecii participa
la cursuri de instruire nonformala, fiind organizate sesiuni interne de
perfectionare profesionala de catre Centrul National de Formare Profe-
sionald Continua in Biblioteconomie si Stiinta Informarii (CNFPC) din
cadrul institutiei. De asemenea, in anul 2023, 27 de bibliotecari de la
BNRM au participat la cursul de educatie formala ,,Tendinte moderne
in activitatea infodocumentara”, oferit de Centrul de Resurse pentru
Formare Continud din cadrul Universitatii de Stat din Moldova (75 de
ore academice; 5 ateliere tematice). in cadrul campaniei de informare si
educatie digitald ,,Natiune Digitala”, lansatd de Agentia de Guvernare
Electronica, 14 bibliotecari au participat la ateliere profesionale pentru
a deveni manageri digitali.
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Pe parcursul anului 2023, 98 de persoane din cadrul institutiei au
participat cel putin la o activitate de instruire organizate de CNFPC
al BNRM sau alti prestatori din tara si de peste hotare. In anul 2023,
la activitatile de instruire formale si nonformale au participat 130 de
angajati ai BNRM, fiecarui participant atribuindu-i-se 43,26 de ore de
instruire, iar media volumului de instruire ce revine fiecarui bibliotecar
al BNRM constituie 37 de ore [6, p. 93].

In baza celor expuse, concluzionam ci la nivel institutional investitia
in dezvoltarea continua a bibliotecarilor este esentiala pentru succesul
organizatiei. Prin oferirea de programe de formare si facilitarea acce-
sului la resurse educationale relevante, bibliotecile isi pot imbunatati
performanta generala, pot spori productivitatea si pot mentine o forta de
munca motivata si entuziasta. La nivel individual, formarea profesionala
continud este importanta pentru dezvoltarea personala si profesionala.
De asemenea, instruirea continud poate oferi realizare personala si impli-
nire prin explorarea de noi domenii de interes si dezvoltarea abilitatilor
existente. Este important ca institutiile infodocumentare sa creeze un
mediu care sa Incurajeze si sa sprijine dezvoltarea angajatilor sai, iar
angajatii sa isi asume responsabilitatea pentru propria lor invatare si
evolutie.
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