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Rezumat: Articolul examineaza realizarile si tendintele in domeniul cer-
cetarii efectuate in bibliotecile publice din Republica Moldova in intervalul
anilor 2022-2023, evidentiind importanta acestor institutii ca centre culturale
si comunitare in contextul avansarii tehnologiilor informationale. Autorul
analizatd cercetare statistica, biblioteconomica, bibliografica si de marketing,
pundnd accent pe metodologiile aplicate, rezultatele obtinute si modalitdatile
prin care informatiile sunt diseminate. Rapoartele de activitate ale biblio-
tecilor publice ofera un potential semnificativ pentru cercetare, contribuind
la optimizarea serviciilor si evaluarea impactului asupra comunitatii. De
asemenea, articolul sugereaza cd, pentru a utiliza in mod eficient potentialul
bibliotecilor ca centre de invatare si dezvoltare, este necesar un angajament
mai mare in ceea ce priveste cercetarea si evaluarea activitatilor acestora.
Acest angajament va permite bibliotecilor sa se adapteze la cerintele in
continua schimbare ale comunitatii, asigurandu-se ca serviciile oferite sunt
relevante si accesibile tuturor cetatenilor.

Cuvinte-cheie: cercetarea statistica, cercetarea biblioteconomica, cerce-
tarea bibliografica, cercetarea de marketing, sondaje de opinie, publicatii de
specialitate, diseminarea informatiei, activitati stiintifice, biblioteci publice.

Abstract: This article examines the achievements and trends in the field of
research carried by the public libraries of the Republic of Moldova in the pe-
riod of 2022-2023. It highlights the importance of these institutions as cultural
and community centers in the context of growth of advanced information and
communication technologies. The author analyzes data of statistical, librarians-
hip, bibliographic and marketing research, emphasizing applied methodologies,
obtained results and the ways in which information is disseminated. Activity
reports of public libraries offer significant source for research, help to optimize
services and to evaluate community impact. The author suggests that in order
to better use of potential of libraries as centers of learning and development, a
strong commitment to research and evaluation of their activities is needed. This
engagement will enable libraries to adapt to the ever-changing demands of the
community, ensuring to provide services relevant and accessible to all citizens.

Keywords: statistical research, librarianship studies, bibliographic resear-
ch, marketing research, opinion polls, specialized publications, information
dissemination, scientific activities, public libraries.
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Bibliotecile publice, departe de a fi doar simple colectii de carti, au
devenit in zilele noastre centre culturale si comunitare, adaptandu-se si
prosperand in era tehnologiilor informationale avansate. Impactul lor
asupra comunitatilor este demonstrat de cercetarile desfasurate, care
investigheaza continuu modalitati de Imbunatatire a serviciilor si de
adaptare la nevoile utilizatorilor. Acest articol exploreaza realizarile
si tendintele cercetarii in bibliotecile publice din Republica Moldova
din anii 2022-2023, prezentate in rapoartele analitice anuale ale bibli-
otecilor publice, evidentiind contributia lor la dezvoltarea culturala si
intelectuala a societatii si adaptarea la provocarile contemporane. Se
examineaza cercetarea statistica, biblioteconomica, bibliografica si de
marketing, subliniind metodologiile si rezultatele obtinute, precum si
modalitdtile de diseminare a rezultatelor, inclusiv reuniunile profesi-
onale si publicatiile personalului de specialitate. Sunt facute referinte
si la repertoriul de lucrari, publicatii si activitati stiintifice pentru anii
2024-2025, intitulat ,,Cercetare si dezvoltare in cadrul Sistemului
National de Biblioteci (SNB)”. Scopul acestui articol este de a sublinia
importanta si impactul activitatilor de cercetare asupra functionarii si
dezvoltarii bibliotecilor publice.

Activitatea de cercetare a BM ,,B.P. Hasdeu” se centreaza pe mai
multe domenii, inclusiv cercetarea bibliografica, bibliologica, bibliote-
conomicd, critico-literara si tematica referitoare la Chisinau. Articolele
publicate de personalul bibliotecii apar in Buletinul ,, Mihai Eminescu”
si in revista de biblioteconomie, stiinte ale informarii si cultura Biblio-
Polis. Pentru informatii suplimentare accesati: https://hapes.hasdeu.md/.
Tot aici puteti consulta politici, strategii, rapoarte si planuri de activitate.

BM ,,Eugeniu Coseriu” din Balti, precum si bibliotecile publice din
raioanele Orhei, Sangerei, Telenesti, Taraclia, Ungheni, Comrat si din
alte localitati, se angajeaza activ in desfasurarea diverselor cercetari in
domeniul biblioteconomic. Aceste institutii se dedica analizei diferitor
aspecte ale functionarii bibliotecilor, inclusiv evaluarea statistica a
utilizatorilor si a serviciilor oferite, efectuarea de studii bibliografice
pentru evaluarea si optimizarea colectiilor, precum si explorarea si
implementarea de strategii de marketing menite sa-i atraga si sa-i faca
mai fideli pe cititori. Fiecare dintre aceste biblioteci contribuie la apro-
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fundarea cunostintelor in domeniul biblioteconomiei si la optimizarea
serviciilor pentru comunitatea servita, sprijinind astfel dezvoltarea si
modernizarea sectorului biblioteconomic la nivel local.

BM ,,Eugeniu Coseriu” din Balti propune anual noi teme de cercetare
si figureaza in ,,Repertoriul de lucrari, publicatii si activitati stiintifice
pentru anii 2024-2025” cu cercetdri biblioteconomice, bibliografice
si studii de impact planificate. In acest document doar bibliotecile
publice din zece raioane au contribuit cu informatii, respectiv Anenii
Noi, Ciadar-Lunga, Floresti, laloveni, Ocnita, Orhei, Rascani, Soroca,
Telenesti si Ungheni [16].

In anul 2022, BPO Sangerei a organizat sesiuni de formare pentru
bibliotecarii din reteaua sa, cu scopul de a sublinia importanta cercetarii
in domeniul biblioteconomic si de a dezvolta competentele necesare
pentru a le realizarea. Drept rezultat al acestor sesiuni, mai multe bi-
blioteci satesti si comunale au initiat propriile proiecte de cercetare,
desi exista In continuare aspecte care necesitd Imbunatatiri in acest
domeniu. In mod similar, si alte CBT desfasoara activitati de formare
pentru bibliotecarii din retea, avand drept scop sporirea calificarilor si
competentelor acestora in domeniul cercetarii.

Procesul de cercetare statistica in biblioteci include diverse activitati
dedicate colectérii, analizei si interpretarii datelor statistice, care sunt
esentiale pentru managementul eficient si pentru dezvoltarea continua
a serviciilor bibliotecii. In cadrul acestui proces, bibliotecile efectu-
eaza rapoarte statistice lunare, care sunt supuse unei analize detaliate.
Aceste date sunt interpretate pentru a evalua performanta bibliotecii,
inclusiv prin analiza indicatorilor statistici si stabilirea indicatorilor de
performanta. Printre activitatile specifice se numara cercetarea fiselor
utilizatorilor pentru a intelege mai bine comportamentele si nevoile
acestora, precum si prezentarea lunara a raportului online, care asigura
transparenta si accesibilitatea informatiilor. Bibliotecile intocmesc si
raportul 6C, care ofera o sinteza a activitatilor si performantelor la finalul
anului, totalizand realizarile si statisticile esentiale. De asemenea, pe
baza analizei anuale, se elaboreaza programul de activitate pentru anul
urmator, stabilind directiile si obiectivele pentru imbunatatirea continua
a serviciilor oferite. Aceste cercetari sunt importante pentru gestionarea
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eficienta a bibliotecilor si pentru adaptarea strategiilor la nevoile si
asteptarile utilizatorilor. In intreaga tara, bibliotecile se angajeaza in
cercetari statistice, insd amploarea si complexitatea acestor cercetari
variaza 1n functie de specificul fiecarei biblioteci si de competentele
personalului bibliotecar.

Anual, bibliotecile care au functia de CBT desfasoara cercetari in
vederea identificarii si abordarii problemelor legate de imbunatatirea
calificarilor personalului de specialitate, precum si de dezvoltarea si
actualizarea competentelor lor profesionale. Aceste cercetari au ca scop
principal evaluarea nevoilor de formare continud ale personalului din
biblioteci si identificarea celor mai eficiente metode si practici pentru
a le satisface.

Procesul de cercetare implica colectarea de date prin diverse me-
tode, inclusiv sondaje. Un exemplu de sondaj cu tema ,,Cercetarea
necesitatilor de formare profesionala continua a bibliotecarilor” este
desfasurat anual in mai multe biblioteci. Alte cercetdri mai specifice au
urmarit identificarea nevoilor de formare ale personalului de biblioteca
in domeniul tehnologiilor informationale. Printre aceste studii se numa-
ra sondajele ,,Competentele bibliotecarilor in utilizarea tehnologiilor
moderne in BPR ,,Mihai Eminescu”, Falesti” si ,,Accesul si utilizarea
tehnologiilor informationale de catre bibliotecari”, realizat de BPR LIPS
Antonie Plamadeala”, Hancesti. De asemenea, sunt utilizate interviuri
si studii de caz, cum ar fi studiul de caz desfasurat in anul 2022 de ca-
tre BPR ,,Mihail Sadoveanu”, Straseni, intitulat ,,Dezvoltarea formarii
continue in bibliotecile publice teritoriale din raionul Strageni”. Chestio-
narul adresat personalului din bibliotecile publice din raionul Straseni a
evaluat calitatea nivelului de pregatire profesionald, precum si directiile
de activitate specializata vizate prin cursurile de formare pe care le-au
urmat sau intentioneaza sa le urmeze dorind sa dobandeasca cunostinte
noi sau sa se dezvolte. In urma analizei rezultatelor chestionarului s-a
realizat constituirea unei imagini asupra situatiei existente privind
formarea continud a personalului de biblioteca din raionul Straseni,
precum si s-au stabilit masurile ce urmeaza a fi intreprinse in vederea
ameliorarii situatiei la acest capitol [24, pp. 53-54]. Aceste metode,
precum si Chestionarele de evaluare completate la finalul activitatilor
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de formare profesionald, permit o intelegere detaliata a provocarilor
cu care se confrunta bibliotecarii in activitatea lor zilnica. Rezultatele
acestor cercetdri sunt utilizate pentru a elabora programe de formare
profesionala continud, care sa raspunda nevoilor specifice ale fiecarei
biblioteci si ale fiecarui specialist.

Pe langa chestionarele privind situatia si necesitatile de formare
profesionala continua a personalului din bibliotecile publice comunale,
BPR ,,Dimitrie Cantemir”, Ungheni, desfagoara periodic evaluari ale
eficientei activitatilor metodologice in randul bibliotecarilor din retea.
Rezultatele acestor evaludri contribuie la Tmbunatatirea politicii de
dezvoltare profesionala, asigurandu-se astfel o abordare eficienta si cu
impact, implementata de Serviciul Metodologic al institutiei, pentru
comunitatea bibliotecara din raion.

De asemenea, sunt identificate noi tendinte si tehnologii in domeniul
biblioteconomic, asigurand astfel ca personalul este pregatit sa utilizeze
cele mai recente instrumente si resurse in beneficiul utilizatorilor. Pro-
gramele de formare includ cursuri, ateliere, training-uri si conferinte,
toate concepute pentru a spori competentele tehnice si abilitatile de
gestionare a informatiilor ale bibliotecarilor. CBT imbunatatesc ca-
litatea serviciilor si contribuie la dezvoltarea profesionald continua
a personalului, adaptandu-se la cerintele in schimbare ale utilizatorilor
si societatii. Astfel, bibliotecile raman centre de resurse si cunoastere
relevante si eficiente pentru comunitati.

Influenta lecturii asupra diferitelor generatii de cititori a fost si
ramane un subiect important de cercetare pentru biblioteci. Drept
exemplu poate servi cercetarea pentru confirmarea gradului profesional
,Literatia in familie — un program de lectura intergenerationala. Forme
si metode de organizare” a dnei Ana Botezat, sefa filialei pentru copii
»lon Creanga” a BM ,,Eugeniu Coseriu”, Balti [17, p. 38].

BPR ,,Mihai Eminescu”, Falesti, desfasoara periodic studiul ,,Lectura
in familie”. Acest sondaj analizeaza rolul si implicarea parintilor in dez-
voltarea gustului pentru lectura al copiilor, locul lecturii in viata familiei,
principiile educatiei moral-spirituale si metodele prin care biblioteca
poate Tmbunatati aceasta situatie, in contextul schimbarii mijloacelor de
informare [26, p. 21]. In 2023, pentru a descoperi ce si cit citesc elevii,
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ce interes existd pentru anumite genuri literare, dar, cel mai important,
pentru a afla opiniile lor privind importanta lecturii in formarea propriei
personalitati, s-a desfasurat studiul de caz ,,Importanta lecturii in dez-
voltarea personalitatii elevului” [27, p.59]. Un alt studiu de caz realizat
in aceasta institutie a fost ,,Educarea culturii lecturii — o necesitate a
dezvoltarii personale a elevului”, care a evaluat relevanta si eficienta
serviciului de dezvoltare a competentelor ,,Arta si tehnica lecturii”. Este
important sd mentionam ca raspunsul unanim ,,Da” la intrebarea daca ar
fi dispusi sa continue participarea la un serviciu sau club de lectura si in
anul academic viitor dovedeste elocvent necesitatea si utilitatea serviciului
de dezvoltare a competentelor de lectura [27, p. 70, 72].

Bibliotecile din raionul Sangerei au desfasurat sondaje de opinie:
,»Cine este cel mai activ cititor al familiei”, ,,Cate carti aveti In fami-
lie?”,, Topul celor mai citite carti” —in 15 biblioteci (BPR Sangerei, BP
Rédoaia, BP Coscodeni, BP Dumbravita s.a.), ,,Preferintele de lectura a
tinerilor” — 25 de biblioteci (BP Chiscareni, BP Iezarenii Vechi s.a.), stu-
diu,,De ce iubim cartea?” —1in 18 biblioteci, printre care BP Tiplesti, BP
Ciuciuleni, BP Balauresti, BP Sloveanca, BP Prepelita s.a. [10, p. 41].

»Sondajul privind preferintele de lectura ale utilizatorilor BPO
Soldanesti”, desfasurat in anul 2023, a orientat deciziile de achizitie
a cartilor si a imbunatatit experienta utilizatorilor in cadrul bibliotecii
[13, p. 35].

Sondajul ,,Iti place si citesti?”” din 2023, realizat la BPR Taraclia, a
dezvaluit obiceiurile de lectura ale tinerilor locali. Cei 78 de participanti,
incluzand elevi, studenti si tineri muncitori, au demonstrat ca, in ciuda
tehnologiei si informatizarii, lectura ramane importanta. Studiul contra-
zice stereotipul cd tinerii nu citesc, subliniind nevoia lor de discutii si
recomandari literare. Preferintele lor sunt pentru literatura de dezvoltare
personald, agrement si fantastica, dar obiceiurile de lectura sunt adesea
ocazionale, sugerand necesitatea unei incurajari continue [30, p. 48].

In anul 2022, BPR ,,Dimitrie Cantemir”, Ungheni, a intocmit doua
topuri: unul cu cele mai citite 10 carti de catre femeile din Ungheni si
altul cu cele mai citite 10 carti de catre barbatii din aceeasi localitate.
Scopul acestor sondaje a fost de a analiza preferintele de lectura ale
femeilor in raport cu cele ale barbatilor si invers [14, p. 48]. In anul
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2023, aceasta investigatie a fost replicatd pentru tineri, sub denumirea
,»1op 10 carti citite de adolescentii din Ungheni”, avand acelasi obiectiv
de a identifica diferentele de preferinte de lectura intre sexe in randul
tinerei generatii [15, p. 48].

Programele si rapoartele analitice anuale ale bibliotecilor constituie
instrumente manageriale esentiale. Acest fapt a fost evidentiat prin
cercetarea realizatd de Ludmila Ous, directoarea BM ,,Eugen Coseriu”,
Balti, intitulata ,,Programul anual si raportul analitic anual al bibliotecii —
instrumente manageriale importante in activitatea institutiei” — tema
de cercetare pentru confirmarea gradului profesional. O alta tema de
cercetare desfasurata la Balti este intitulata ,,Educatia mediatica si rolul
bibliotecilor in procesul de educatie mediaticd a comunitatii” — tema
de cercetare pentru conferirea gradului profesional a dnei Margarita
Vignan, sefa filialei nr. 5 [17, p. 39].

Studiul de caz ,,Sistemul de activitati culturale in BPR ,,Mihai
Eminescu”, Falesti in perioada 2020-2023” [27, p. 35] analizeaza
evolutia si impactul activitatilor culturale desfasurate in aceasta institutie
in intervalul de timp mentionat.

In anul 2023, a fost realizati o cercetare privind publicatiile cu grafie
latina din totalul de publicatii in limba romana din colectiile bibliotecilor
publice ale raionului Cahul. Rezultatele au aratat ca procentul cartilor in
grafie chirilica este semnificativ si ca acestea nu sunt utilizate. Aceasta
situatie afecteaza negativ indicatorul mediu de circulatie a colectiilor.
In acelasi timp, serviciul ,,Dezvoltarea colectiilor” din BPR Drochia a
desfasurat o cercetare asupra resurselor informationale ale biblioteci-
lor publice din raionul Drochia, avand ca scop completarea colectiilor
acestora.

Istoria bibliotecilor este, de asemenea, un subiect de interes pentru
diverse studii si cercetdri. Astfel, raportul BM ,,Mihail Sadoveanu”,
Soroca, din 2023 contine informatii despre realizarea culegerilor de
articole ,,Biblioteca Municipald «M. Sadoveanu» in mass-media 2022-
2024”, ,.Biblioteca «Basarabia» — o promenada prin amintiri 1993-2023”
si lucrarea ,,Istoria bibliotecii sorocene”, lucrari cu care puteti face
cunostinta pe site-ul institutiei : https://bp-soroca.md/.

iIn anul 2022, cercetarea istoriei BPR ,,Alexandru Donici”, Orhei,
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a continuat prin examinarea memoriei institutionale, analizand rapoar-
tele din anii 1944-1990, pentru a reconstitui istoria veche a bibliotecii.
De asemenea, pentru a reconstitui istoria interbelica si postbelica, s-au
purtat discutii cu fosti colegi si directori ai bibliotecii, s-a analizat
»pasaportul” bibliotecii si au fost intervievati varstnici din comunitate
[19, p. 74].

Sectia Cultura si Turism Falesti si BPR ,,Mihail Eminescu”, Falesti,
a efectuat in 2022 urmatoarele studii/cercetdri biblioteconomice:
»Eficienta si calitatea serviciilor de biblioteca”; ,,Sistemul de cataloage
in bibliotecile din retea”; ,,Rolul paginii web in promovarea serviciilor
si produselor informationale ale bibliotecii”; ,,Rolul bibliotecilor in
valorificarea memoriei si cunoasterii istoriei locale” [26, p. 22].

BPR ,,IPS Antonie Plamadeal3”, Hancesti, a realizat in 2022 studii
precum: ,,Activitatea Serviciului informativ-bibliografic de la decentra-
lizarea sistemului de biblioteci pana in prezent”; ,,Serviciile de referinta
si informare in BPR «IPS Antonie Plimadeala» si studiu de caz ,,Rolul
catalogului in activitatea BPR «IPS Antonie Plamadeald» si al Bibli-
otecii Colegiului de Constructii Hancesti” [6, p. 50]. Anul 2023 a fost
de asemenea prolific, realizindu-se urmatoarele studii: ,,Organizarea
activitatii de catalogare in biblioteci: rolul catalogului”, ,,Rolul catalo-
gului in activitatea bibliotecilor: analiza comparata”, ,,Impactul noilor
tehnologii asupra activitatii bibliotecilor” [7, p. 88].

In 2023, BP Novoselovka din raionul Taraclia a realizat cercetarea
»Colectii de carti pentru copii”, cu scopul de a evalua colectia exis-
tenta si gradul de satisfacere a necesitatilor utilizatorilor cu aceasta
literatura. Rezultatele studiului au indicat care domenii ale colectiei
necesita actualizare si completare. A fost imbunatatita colectia cu 35
de exemplare de carti si brosuri din bugetul planificat pentru biblioteca
si a fos Intocmitd o listd de deziderate cu titluri suplimentare care ar
putea fi achizitionate 1n viitor [30, p. 49].

Cercetarea bibliografica este o activitate realizatd in majoritatea
bibliotecilor, iar cei mai activi bibliotecari in acest domeniu sunt din
orasele Chisinau, Balti si din raioanele Soroca, Telenesti, Orhei, Anenii
Noi, Drochia, Falesti, Hancesti, laloveni, Ciadar-Lunga si Comrat.

In anul 2023 BPR ,,Mihail Eminescu”, Falesti, a elaborat biobibli-
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ografia ,,lurie Negoita — actor cu devotament”, personalitate originara
din raion [27, p. 35]. De asemenea, BPR ,,Petre Stefanuca”, laloveni,
a alcatuit caietul biobibliografic aniversar ,,Sofia Musat”, dedicat bi-
bliotecarei care si-a dedicat 36 de ani din cariera cartii si bibliografiei
[22, p. 25].

In anul 2022-2023 activitatea de cercetare a Serviciului informativ-
bibliografic, al BPR ,,IPS Antonie Plimadeald”, Hancesti, a ajuns la
etapa de completare si redactare a biobibliografiilor: ,,Pictor. Grafician.
Pedagog. Poet — Timotei Batranu” (75 de ani de la nastere), ,,Un destin
implinit al unui bibliotecar de vocatie” (Eudochia Socinschi-Placinta —
70 ani de la nastere), si ,,Intelepciunea cuvantului scris a jurnalistului
Valeriu Turcan” (80 de ani de la nastere) [6, p. 50].

Sectia Cultura Taraclia a organizat si desfasurat concursul raional
,»Cea mai buna cercetare bibliografica”, destinat specialistilor bibliote-
cilor publice din raion. Concursul a avut ca scop stimularea activitatilor
informationale si bibliografice si dezvoltarea abilitatilor profesionale ale
bibliotecarilor. La concurs au fost prezentate 21 de lucrari de cercetare
bibliografica pe teme actuale din 15 biblioteci cum ar fi: ,,Spiridon
Vangheli — scriitor pentru copii”, ,,F.M. Dostoievski: scriitor si om”,
,Istoricii si cercetatorii din Budjac” etc. Locul 1 a fost ocupat de Sofia
Arikova, BP Tvardita, cu lucrarea ,,Soarta femeii in paginile cartilor”
[29, p. 47].

Cercetarile realizate in bibliotecile publice satesti si comunale
sunt predominant orientate spre istoria locald. In raionul Anenii Noi,
a fost lansat Programul raional ,,Descopera trecutul nostru, celebreaza
personalitatile noastre!”, la care participa toate bibliotecile din retea.
BPR ,,Alexe Rau”, Briceni, desfasoara proiectul raional ,,Valorificarea
patrimoniului cultural si a memoriei locale”, avand ca scop elaborarea
si promovarea unor idei inovatoare pentru valorizarea memoriei locale
[3, p. 22]. Un alt exemplu relevant este reprezentat de bibliotecile din
raionul Sangerei, care au realizat 41 de liste bibliografice si prezentari
despre istoria cartii, a bibliotecii si a comunitatilor (de mentionat sunt
BPR Sangerei, BP Mandrestii Noi, BP Cubolta, BP Bursuceni, BP
Pepeni, BP Rédoaia s.a.). De asemenea, au fost elaborate istorii de
succes referitoare la dezvoltarea comunitatilor (in BP lezarenii Vechi,
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BP Ridoaia si BP Coscodeni), istoria rastignirilor din localitate (in BP
Balasesti, BP Radoaia, BP Heciul Nou, BP lezarenii Vechi), istoria
bisericilor si a personalitatilor locale (in BP Balasesti, BP Coscodeni,
BP Pepeni, BPR Sangerei si BPO Sangerei). S-au adunat materiale
despre istoria satului, iar tinerii de la Centrul de Tineret din Balasesti
si Sloveanca au discutat cu istoricul Petru Bogonovschi despre peri-
oada 1965-1984. BP Dumbravita a vizitat persoane 1n varsta pentru a
colecta traditii si obiceiuri, iar materialele adunate au fost analizate si
publicate [10, p. 40].

Filiala oraseneasca nr. 2 a BPR, Taraclia, a desfasurat, in cadrul
proiectului ,,Cunoasterea localitatii pentru toti: intalniri la biblioteca”
o cercetare sociologica intitulata ,,iti cunosti localitatea?” in randul
elevilor din oras. La sondaj au participat 120 de elevi. Rezultatele arata
ca tanara generatie este interesata de istoria orasului natal. Biblioteca
trebuie sa acorde atentie literaturii locale si sa organizeze discutii despre
personalitatile, monumentele si traditiile orasului [29, p. 49].

Pe parcursul anului 2022, BR ,,Piotr Draganov”, Comrat a organizat
diverse evenimente pentru promovarea istoriei, culturii si traditiilor
poporului gigauz. In cadrul bibliotecii au avut loc prezentari de carti
ale savantilor si scriitorilor gagauzi, precum si mese rotunde. De ase-
menea, a fost organizat si desfasurat un concurs pentru cea mai buna
lucrare bibliografica cu tematica locala intre bibliotecile din Gagauzia.
Castigatoarea concursului a fost bibliotecara din BP Carsova, care a
pregatit bibliografia intitulata ,,lubeste si cunoaste-ti meleagurile nata-
le”. In total, la concurs au fost prezentate 150 de lucrari [32, pp. 31-32].

Cercetarea bibliografica in raionul Calarasi include mentinerea la
zi a fisierelor tematice, cum ar fi ,,Biblioteca in presa”, ,,Cilarasi — din
inima codrilor”, ,,Din istoria neamului” si articolele din ziare si reviste
clasificate pe domenii, precum si ,, Traditii. Obiceiuri. Datini”. In plus,
cercetarea bibliograficé presupune activitati de colectare, organizare si
catalogare a obiectelor vechi din localitate pentru amenajarea muzeului
satului, contribuind la documentarea si conservarea istoriei locale in
Dereneu si Calarasi [4, p. 18].

Bibliotecile din raionul Causeni, in cercetarea istoriei locale, s-au
evidentiat prin cateva experiente. Un exemplu frumos i revine bibli-
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otecarei Rodica Baltag din BP Carnatenii-Noi, care, in 2022, a contri-
buit la cercetarea si colectarea materialelor relevante pentru volumul
al Il-lea al cartii ,,Istoria satului Carnatenii-Noi”. Tot cu suportul acestei
bibliotecare, n localitate a fost creat si deschis Tnh 2022 Muzeul de Istorie
si Etnografie a satului. Tatiana Chiparus, bibliotecara din BP Taraclia,
a participat activ la colectarea informatiilor pentru crearea traseului
turistic ,,Podoabele Sudului — itinerar local turistic” si elaborarea
ghidului turistic zonal [21, p. 50].

BPR ,,iPS Antonie Plamadeala”, Hancesti, a realizat studiul ,,As-
pecte din istoria orasului Hancesti (de la prima atestare documentara
pana in anul 1940)”, ghidul ,,Strazi de ieri si de azi ale municipiului
Hancesti”. Bibliotecile publice din raion au realizat urmatoarele cerce-
tari ,,Marturii despre trecutul bibliotecii din satul Nemteni”; ,,File din
istoria satului Sipoteni”; ,,Vasile Toma — un poet umbrit si luminat de
astre” (BP Cioara); ,,File din istoria satului Voinescu” (BP Voinescu);
,» Irifan Miroliubov — autorul conceptului si al principiilor Homologiei.
Sau Trifan Miroliubov — om al luminii’; ,,Nicolae Corlateanu — Patriarh
al filologiei basarabene 1915- 2005” [6, p. 50; 7, p. 88].

Bibliotecile din raionul Straseni se disting si ele prin cercetari de
istorie locala, prin actualizarea listelor bibliografice despre localitati si
personalitati din localitate, ele creeaza si dezvolta albume digitale cu
fotografii (exemple pot servi album digital ,,Satul Tataresti in fotografii:

vvvvv

localitati (exemple filme video ,,Craciun cu Dor de Scoreni”, ,,Scorenii de
altadata”), la fel, elaboreaza si publica pliante cu cele mai importante date
de istorie: ,,Cele mai vechi date despre istoria localitatii”, ,,Pagina istoria
localitatii” [Draguseni], pliantul ,, Tataresti — istorie locala” [25, p. 24].
Anul 2023 a fost productiv si pentru bibliotecarii din raionul Taraclia.
in acest context, 11 biblioteci din raion, impreuna cu utilizatorii lor, au
desfasurat cercetari de istorie locald in vederea participarii la concursul
raional de videoclipuri ,,Personalitati remarcabile din zona mea”. Au
fost studiate informatii despre personalitatile notorii, care au contribuit
la dezvoltarea satului, orasului sau comunei in diverse domenii de ac-
tivitate, pentru a crea materiale video destinate concursului [30, p. 48].
Anul 2022 a fost marcat de aniversarea a 560-a de la prima atestare
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documentara a orasului Ungheni. In acest context, BPR ,,D. Cantemir”,
Ungheni, a realizat bibliografia ,,Cronica in devenire: Ungheni la 560
de ani”, alcatuita de Elena Struc, Serviciul Informativ Bibliografic.
Bibliografia a fost intocmita pe baza consultarii documentelor si cata-
loagelor bibliotecii, precum si a Bibliografiei Nationale a Moldovei,
si Insumeaza 682 de surse bibliografice [14, p. 52]. in 2023, au con-
tinuat investigatiile pentru lucrarea ,,Paméantenii nostri. Personalitati
unghenene”. Scopul acestui studiu a fost de a stabili, nuanta si valo-
rifica valentele nationale ale unghenenilor, de a transmite generatiilor
viitoare experienta generatiilor trecute si de a promova patrimoniul
informational al BPR ,,D. Cantemir”, Ungheni. Fiecare dintre cele
139 de personalitati omagiate a fost promovate online prin furnizarea
de informatii despre viata si activitatea lor, iar unele dintre aceste
personalitati au fost invitate la biblioteca. A fost elaborata si biblio-
grafia ,,Ungheniul turistic”, cu scopul de a ghida utilizatorul in lumea
obiectivelor turistice ale regiunii Ungheni, facilitdind o cunoastere si
explorare mai profunda a acestora [15, p. 51].

In era schimbirilor rapide si a concurentei crescute pentru informatie
si educatie, cercetarile de marketing sunt esentiale pentru biblioteci.
Ele ajuta la intelegerea si satisfacerea nevoilor comunitatii prin evalu-
area satisfactiei utilizatorilor, identificarea cerintelor si preferintelor si
optimizarea serviciilor. Studiile de caz, interviurile, sondajele si alte
investigatii ilustreaza cum bibliotecile din Republica Moldova folosesc
cercetarea pentru a-si imbunatati serviciile, a atrage noi utilizatori si
a ramane relevante. Acest proces evidentiaza atat provocarile, cat si
oportunitatile pentru bibliotecile publice, subliniind impactul pozitiv
al marketingului asupra adaptarii lor la nevoile actuale. Un exemplu
in acest sens este lucrarea de licentd ,,Imaginea bibliotecii in comuni-
tate”, realizatd de Marina Negru, bibliotecara din BP Chirca, raionul
Anenii Noi.

In Balti, cercetarea de marketing s-a bazat pe utilizarea sondajelor
sociologice, interviurilor si a observatiilor, pentru a studia iIn mod
complex nevoile de informare ale cititorilor si potentialilor utilizator.
De asemenea, la BPR Basarabeasca, sondajele sociologice, interviurile
si observatiile au fost utilizate pentru a analiza in detaliu nevoile citi-
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torilor si potentialilor utilizatori. Studiul intitulat ,,Principala bogatie
a bibliotecii — cititorul” s-a bazat pe analiza fiselor cititorilor, in timp
ce studiul ,,Servicii de calitate din perspectiva utilizatorilor” a evaluat
gradul de cunoastere si de satisfactie de serviciile oferite de biblioteca.
Rezultatele au aratat ca 89% dintre respondenti urmaresc evenimente-
le organizate de bibliotecd, iar 80% dintre acestia primesc informatii
prin intermediul paginii de Facebook a institutiei si sunt multumiti de
serviciile furnizate de biblioteca [31, pp. 20-21].

In raionul Soroca, cu scopul de a cunoaste nevoile si optiunile de
documentare si informare stiintifica ale utilizatorului, in anul 2023, au
fost realizate mai multe sondaje printre utilizatorii bibliotecilor: ,,Sun-
tem prieteni buni cu cartea” — in BP Redi-Ceresnovat si BP Tepilova;
»Navigarea In lumea digitala — instruiri pentru toate varstele” — in BP
Egoreni; ,,Serviciile mai des accesate” — in BP Hristici, BP Tatarauca-
Veche, BP Rudi, Ocolina si Bulboci. Rezultatele sondajelor au confirmat
ipoteza ca biblioteca publica este un spatiu de comunicare stiintifica,
utilizatorii solicitdnd si primind frecvent informatii relevante si actu-
alizate [12, p. 23]. Tot in acest an, BM ,,Mihail Sadoveanu”, Soroca,
a continuat cercetarea sociologica cu tema: ,,Biblioteca si comunitatea
soroceand”. Scopul acestui studiu a fost de a colecta opiniile comunitatii
privind activitatea bibliotecii, necesare pentru imbunatatirea serviciilor
oferite. Drept urmare, s-a efectuat o reparatie capitald a bibliotecii,
transformand-o Intr-o institutie moderna care tine cont de opiniile
utilizatorilor [12, p. 53].

Analiza satisfactiei utilizatorilor de la BPR ,,Alexandru Donici”,
Orhei, realizatd prin chestionarul ,,Vreau o schimbare pentru biblioteca
meal!”, a constituit baza pentru evaluarea activitatii bibliotecii, esentiala
pentru elaborarea Planului Strategic de Marketing al institutiei [19, p. 61].

Centrul Biblioteconomic Drochia a realizat cercetarea de marketing
»Analiza satisfactiei utilizatorilor”, pentru a evalua cererea si nevoile
privind serviciile de biblioteca. Studiul a fost realizat prin distribuirea
unui chestionar in 27 de biblioteci din teritoriu. Analiza rezultatelor a
demonstrat ca bibliotecile din raionul Drochia satisfac eficient nevoile
de informare ale utilizatorilor, contribuie la educatia comunitatii si
indeplinesc un rol esential in dezvoltarea personala si in invatarea pe
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parcursul intregii vieti [5, p. 92].

Sondajul intitulat ,,Biblioteca pentru fiecare”, desfasurat la BPR
»Petre Stefanuca”, laloveni, a avut scopul de a evalua gradul de
cunoastere si satisfactie in raport cu serviciile oferite de biblioteca.
Rezultatele acestui sondaj au fost utilizate pentru a obtine finantare
pentru proiectul ,,Un spatiu nou pentru clubul de robotica”, din cadrul
Fondului pentru Tineri laloveni [22, p. 28].

BPR ,,I.P.S. Antonie Plamadeald”, Hancesti a desfasurat sondajul
»Aspecte generale privind imaginea bibliotecii in societatea contem-
porana” si studiul de caz ,,Promovarea imaginii bibliotecii n societatea
contemporand” [7, p. 88], in timp ce BPR ,,Mihai Eminescu”, Falesti,
a realizat un barometru de opinie intitulat ,,Analiza satisfactiei utiliza-
torilor” [27, p. 35].

BPR ,,Mihail Sadoveanu”, Straseni, a realizat studiul necesitatilor
membrilor comunitatii pentru implementarea de noi servicii, sub forma
»Copacul dorintelor”, in cadrul evenimentului ,,Nocturna Bibliotecilor
2023”. Participantii au sugerat: achizitionarea unor carti noi, inclusiv ti-
tluri specifice; procurarea de calculatoare noi; continuarea implementarii
serviciilor inovatoare, precum Clubul de limbd japoneza, achizitionarea
de jocuri noi; deschiderea unor filiale noi in cartierele Podul Volocii si
Podis. In acelasi timp, majoritatea respondentilor au exprimat apreciere
pentru serviciile existente [25, p. 75].

BPR Taraclia a desfasurat in 2022 céteva cercetari pentru a
imbunatati calitatea serviciilor cum ar fi: sondajul online ,,Locul bi-
bliotecii in viata orasului”, pentru analiza opiniilor si preferintelor
locuitorilor; sondajul ,,Rolul bibliotecii in viata adolescentilor”, pentru
aidentifica interesele si preferintele tinerilor, si studiul ,,Sunteti multumit
de calitatea activitatilor bibliotecii, ce ati dori sa schimbati?”, axat pe
imbunatatirea serviciilor utilizatorilor [29, p. 46]. In anul 2023, s-au
desfasurat alte doua cercetri: chestionarul online ,,Este lectura hobby-
ul tdu preferat?”, care a vizat Imbunatatirea serviciilor si atragerea de
noi utilizatori. Participantii la sondaj au subliniat importanta lecturii
si popularitatea bibliotecii pentru petrecerea timpului liber, iar studiul
»Nivelul de satisfactie al utilizatorilor serviciilor bibliotecii” a evaluat
calitatea serviciilor din perspectiva a 52 de utilizatori, care au apreciat
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pozitiv activitatea bibliotecii si au sugerat achizitionarea de bestselle-
ruri, completarea colectiei cu romane noi si extinderea programului de
lucru in weekenduri [30, p. 47-48].

Bibliotecile publice din reteaua raionului Taraclia au desfasurat si ele
pe parcursul anului 2023 studii sociologice. In aceste biblioteci, opinia
cititorilor este destul importantd. Exemplele includ urmatoarele son-
daje: ,,Biblioteca pentru cititor, cititorul despre biblioteca”, desfasurat
de BP Albota de Jos; ,,Biblioteca prin ochii cititorilor”, realizat de
catre BP Chirilovca; ,,Verifica-ti nivelul de alfabetizare”, desfagurata
in BP Tvardita; ,,Opinia cititorului” in BP Corten, si un sondaj pentru
a evalua impactul bibliotecii asupra cititorului din BP Valea-Perjei [29,
pp. 45-46].

Anul 2023 a fost caracterizat de alte cateva cercetari realizate de
bibliotecile din raionul Taraclia:

= BP Cialac a desfasurat sondaje prin metoda interviului pe parcursul
anului, pentru a evalua nevoile de informare ale locuitorilor si a adapta
serviciile oferite [30, p. 49].

= BP Chirilovca a realizat sondajul ,,Studiul nevoilor de informare”,
pentru a evalua rolul social si importanta bibliotecii in comunitate si
perceptia utilizatorilor [30, p. 50].

= BP Corten a efectuat sondajul ,,Biblioteca pentru tine”, pentru a
evalua opiniile utilizatorilor privind imbunatatirea serviciilor si satisfactia
fata de colectii. Rezultatele au aratat aprecierea fata de amabilitatea bi-
bliotecarului, actualizarea colectiei si intalnirile cu autori contemporani.

= BP Cairaclia a desfasurat sondajul ,,Studiul nevoilor de lectura
ale utilizatorilor”, pentru a identifica preferintele de lectura.

= BP Balabanu a desfasurat sondajele ,,Studiul preferintelor literare
ale utilizatorilor” si ,,Biblioteca ta”, pentru a identifica preferintele de
lectura si opinia despre biblioteca [30, p. 51].

BPR ,,Dimitrie Cantemir”, Ungheni, a desfasurat in 2022 un sondaj
pentru imbunatatirea calitatii serviciilor. Rezultatele au demonstrat
ca utilizatorii prefera comunicarea cu bibliotecarii prin retele sociale,
telefonic sau fata in fatd. Personalul este apreciat pentru amabilitate si
competenta, iar vizitele sunt vazute ca oportunitati de dezvoltare per-
sonala si acces la informatii veridice. Sugestiile includ Imbunatatirea
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colectiei de presa periodica, extinderea colectiei de literatura pentru
adolescenti si a cartilor online si actualizarea colectiilor de drept,
economie, finante si literatura artisticd. De asemenea, s-a propus or-
ganizarea de lecturi 1n aer liber pentru copii si includerea muzicii de
fundal in institutie. Tinerii doresc o biblioteca moderna, digitalizata, cu
programe IT si media, iar seniorii prefera activitati interactive, precum
ateliere si workshopuri.

Un sondaj de opinie intitulat ,,De ce barbatii frecventeaza mai rar bi-
blioteca?” a fost realizat printr-un videoclip [https://www.youtube.com/
watch?v=M-thp59YalLk] si un chestionar online, la care au participat
48 de persoane. Sondajul contine trei intrebari principale: Ce activitati
ar trebui sa organizeze biblioteca pentru a atrage barbatii?; Care sunt
motivele pentru care barbatii frecventeaza mai rar biblioteca? si Care
este rolul bibliotecii in comunitate? Printre propunerile formulate se
numara campania ,,Barbat/bibliotecar pentru o zi”, lecturile de vacanta
,,Barbat/Citim copiilor o poveste” si promovarea serviciilor bibliotecii
prin panourile din oras [14, p. 50].

in perioada august — septembrie 2023, BPR ,,.Dimitrie Cantemir”,
Ungheni, si filialele sale au realizat un sondaj pe un esantion de 138
de membri ai comunitatii (din care 48 copii sub 16 ani, 71% femei,
29% barbati). Rezultatele arata ca 57,4% viziteaza biblioteca zilnic
sau saptamanal, iar 87% sunt satisfacuti de programul de lucru. 87%
din respondenti apreciaza biblioteca pentru spatiul oferit pentru alte
activitati, 84% pentru accesul la internet si 96% pentru serviciile cul-
turale si educationale.

In octombrie 2023, a fost realizat un sondaj online pentru ,,Diversi-
ficarea serviciilor la American Corner”. Respondentii, adolescenti cu
varsta 14-18 ani, au indicat ca marti si miercuri sunt zilele preferate
pentru activitati si sunt interesati de evenimente distractive, activitati de
dezvoltare personald, cluburi de hand made, yoga si lectura [15, p. 49].

In iunie 2023, la BPO Vulcanesti, in cadrul Siptimanii
Cartii pentru Tineret, Sectia pentru tineret a realizat, in paralel
cu activitatile planificate, un sondaj intitulat ,,Lectura astazi —
hobby sau necesitate?” printre elevii din clasele a X-a si a XI-a
de la Liceul nr. 1 din localitate. Scopul acestui sondaj a fost de
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a imbunatati serviciile de bibliotecd pentru tineret, studierea cererii
de lecturd, identificarea preferintele cititorilor si atragerea noilor
utilizatori in biblioteca [28, p. 22].

Sunt evidentiate si alte tipuri de cercetari desfasurate in bibliotecile
publice din tard. Un exemplu este studiul ,,Asteptarile unghenenilor
de la viitorul primar”, desfasurat in anul 2023 de catre BPR ,,Dimi-
trie Cantemir”, Ungheni. In urma studiului realizat pe un esantion de
54 de persoane (cu varsta de peste 16 ani), a fost totalizata Lista celor
mai mari asteptari a unghenenilor, care a fost postatd pe pagina bibli-
otecii, dar si transmisa catre candidatii la functia de primar [15, p. 48].

Rezultatele cercetarilor sunt Impartasite in diverse reuniuni profe-
sionale, esentiale pentru diseminarea cunostintelor si bunelor practici.
Pe langa reuniunile nationale, care aduna participanti din toata tara si
de peste hotare, exista si reuniuni zonale si raionale traditionale. Aceste
intalniri regionale permit bibliotecarilor sa colaboreze in grupuri mai
mici, facilitand schimbul de idei si experiente locale. Astfel, se contri-
buie la consolidarea retelelor profesionale si implementarea solutiilor
inovatoare, adaptate nevoilor comunititilor locale. In acest context
mentiondm Simpozionul stiintific ,,Anul 2021: Anul fortificarii digita-
lizarii activitatii bibliotecilor. Impact in comunitatea servita”, editia I,
si Simpozionul stiintific ,,Anul 2022 — anul consolidarii relatiilor dintre
biblioteca si comunitate”, editia a II-a, desfasurate la BM ,,Eugeniu
Coseriu”, Balti [18]. In septembrie 2024, urmeazi si fie organizat
Simpozion stiintific pentru bibliotecarii din Zona de Nord a Republicii
Moldova in cadrul Zilelor BM ,,Eugeniu Coseriu”, Balti, cu genericul
,,.Bibliotecarul — factorul stimulator al dezvoltarii intelectuale, culturale
si sociale a membrilor comunitatii”. Pentru anul 2025, aceasta reuniune
va avea genericul ,,Bibliotecile publice din Zona de Nord a Republicii
Moldova si rolul lor in societatea moderna” [16].

BPR ,,Alexandru Donici”, Orhei, la randul ei, organizeaza reuniunile
profesionale devenite traditionale: ,,Zilele Bibliotecii Publice Raionale
«Alexandru Donici»”, Orhei; ,,Festival de (C)arte” si ,,Biblio Hackathon”.

BR ,,Piotr Draganov”, Comrat, a organizat pe parcursul anului 2022
evenimente dedicate promovarii istoriei, culturii si traditiilor poporului
gagauz. Cu ocazia implinirii a 165 de ani de la nasterea bibliografului
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Piotr Draganov, a fost organizata o masa rotunda cu participarea cadrelor
didactice de la Universitatea de Stat din Comrat si a specialistilor din
muzee si biblioteci [32, p. 28].

Alte reuniuni profesionale importante desfasurate in anul 2022 au
fost: Conferinta internationald online cu genericul ,,Biblioteca — resursa
valoroasa 1n sprijinul pacii”, organizata de catre BPR ,,Vasile Alecsan-
dri” Telenesti [1, p. 29], masa rotunda online de nivel raional organizata
de catre BPO Rascani ,,Rolul asistentei UE in dezvoltarea orasului si
a raionului Rascani” [8, p. 8].

In anul 2023, a fost organizata Conferinta raionald ,,Implicarea
bibliotecilor orheiene in transformarea comunitatilor”, de catre BPR
»Alexandru Donici”, Orhei [20, p. 27], si Conferinta stiintifica on-line
de nivel raional ,, Bibliotecarul — agentul schimbarii pozitive in comu-
nitate”, de catre Biblioteca Publica Oraseneasca Rascani [9, p. 60].

BPR ,,Dimitrie Cantemir”, Ungheni, a organizat in anul 2023 re-
uniunile: Conferinta profesionald organizata in cadrul Programului
Ziua Mondialad a Cartii si a Dreptului de Autor ,,Biblioteca si cartea
in societatea informationald”, Conferinta de postere ,,Biblioteca pen-
tru comunitate. Conexiuni”, in cadrul programului Zilele Bibliotecii
»Dimitrie Cantemir”, Ungheni [15, p. 52].

In 2024, BPR ,,Vasile Alecsandri”, Telenesti a organizat Conferinta
nationala ,,Dezvoltarea activitétilor pentru varstnici in bibliotecile publi-
ce” si conferinta nationala (on-line) ,,Suntem prietenii bibliotecii: sporirea
interesului de lectura prin proiecte regionale si internationale” [16, p.42].

De asemenea, sunt organizate periodic seminare raionale in cadrul
carora bibliotecarii isi impartasesc ideile si experientele, facilitind astfel
diseminarea informatiilor obtinute de la diverse reuniuni profesionale
la nivel zonal, national si international.

Rezultatele cercetarilor, istoriile de succes sunt publicate in presa
locala si nationald, pe site-urile bibliotecilor, pe bloguri si retele sociale.

Concluzii

= Majoritatea sondajelor se bazeazd pe esantioane mici de
respondenti, ceea ce limiteaza reprezentativitatea si acuratetea rezul-
tatelor obtinute.
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= Unele biblioteci nu efectueaza nicio cercetare, in ciuda necesitatii
evidente de a realiza anual cel putin un barometru de opinie al cititorilor
pentru a evalua serviciile oferite.

= in unele rapoarte de activitate, capitolul dedicat cercetrii lipseste
complet, ceea ce indica o omisiune semnificativa in evaluarea si analiza
impactului bibliotecii.

= Unele rapoarte anuale contin aceeasi informatie repetata din an
in an, ceea ce poate reflecta o lipsa de actualizare in raportarea si do-
cumentarea activitatilor.

Rapoartele de activitate ale bibliotecilor publice sunt un,,Jan manos”
pentru cercetare, oferind o multitudine de date valoroase si perspective
variate, care pot contribui la intelegerea si Imbunatatirea practicilor
biblioteconomice, la evaluarea impactului serviciilor oferite comunitatii
si la identificarea tendintelor si nevoilor emergente in utilizarea resur-
selor bibliotecare.
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handle/123456789/1702 [accesat 2024-07-12].

T'010BO# aHAJIUTUYCCKHUI OTYET O ACATEIBHOCTH MyOIHYHBIX OHOIMOTEK paiioHa
Tapaxnus 3a 2023 rox. Manuscris, 2023. 102 p. Disponibil: http://moldlis.bnrm.
md/handle/123456789/1947 [accesat 15.07.2024].

T0/10BO# aHANUTHYCCKUIT OTYET O ACATEIBHOCTH CETH MyOIUYHBIX GHOIMOTEK
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