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1.

MISIUNEA SI VIZIUNEA BIBLIOTECII:

Misiunea retelei bibliotecilor publice a raionului Cantemir este aceea de a servi interesele

de informare, studiu, educatie, lectura si recreere ale utilizatorilor, oferind acces liber, gratuit la

informatie, lectura si tehnologii informationale. Asigura accesul cetatenilor la toate tipurile de

informatie comunitara in vederea realizdrii obiectivului principal satisfacerea nevoilor utilizatorilor,

crearea si intarirea deprinderilor de lecturda la copii de virsta frageda. Promovarea constientizarii

mostenirii culturale, aprecierea artei, realizarilor stiintifice si inovatiilor in biblioteci.

Viziunea bibliotecilor publice a raionului Cantemir:

dezvoltarea unei culturi organizationale orientata spre calitate, colaborare, creativitate,
excelenta si flexibilitate;

dezvoltarea Bibliotecii Publice Raionale ca centru modern informational, cultural care va activa
in interesul culturii, stiintei, Invatdmantului si accesibil pentru toatd comunitatea.

centrul accesibil si inovator al cunoasterii si culturii, care inspird comunitatea locala prin
servicii de calitate;

integrarea tehnologiilor si sprijinirea dezvoltarii educatiei pe tot parcursul vietii,

punct de referintd pentru coeziunea sociald, creativitate si incluziune culturala.

In anul 2024 institutia s-a racordat la complexitatea crescindi a mediului informational, la

necesitatile cetatenilor din aria de servire si la traditiile de performanta din domeniul bibliotecar astfel

axandu-se pe urmatorul segment de responsabilitati:

Extinderea ariei de informare a cetatenilor;

Asigurarea egalitatii oportunitdtilor cetatenilor in spatiul fizic si digital;
Exploatarea oportunitatilor oferite de noile tehnologii;

Implementarea inovatiilor;

Ridicarea prestigiului si profesionalismului angajatilor;

Crearea si fortificarea parteneriatelor;

Eficientizarea managementului;

Consolidarea interactiunii cu comunitatea;

Asistenta de specialitate in biblioteconomie si stiinta informarii;

Valorificarea si elucidarea informatiei cu caracter local.



Tehnologiile informationale in activitatea bibliotecilor a avut un rol esential privind
promovarea serviciile oferite de catre bibliotecile publice prin intermediul tehnologiilor digitale, prin
intermediul platformei MEET, ZOOM, si prin intermediul grupurilor de viber, messenger etc. Ca
instrumente de comunicare institutionale avem pagina de facebook si posta electronica a bibliotecii cu

care suntem mereu in contact cu utilizatorii si colegii.

1.1 OBIECTIVELE BIBLIOTECII:

e Optimizarea serviciilor de biblioteca pentru toate categoriile de beneficiari din comunitate si

extinderea ariei serviciilor;

e Promovarea imaginii bibliotecii, a serviciului si produselor de informare realizate in vederea

cresteri numarului de utilizatori;

o Cresterea calitatii serviciilor bibliotecii prin organizarea si extinderea spatiilor pentru public;

o Organizarea si fuctionarea bibliotecii ca centru informational, cultural si educational,

o Studierea intereselor si preferintelor de lectura a beneficiarilor prin sondaje;

o Sustinerea programelor si actiunilor pentru toate categoriile de beneficiari,

o Sustinerea crearii deprinderilor de lectura la copii;

o Colaborarea cu diferite institutii si organizatii sociale, stiintifice si culturale;

« Organizarea evenimentelor culturale cu efect de imagini a biblioteciilor in societate.
Obiectivele principale ale activitatii bibliotecilor publice din raionul Cantemir in anul 2024 s-au
subordonat necesitatilor si intereselor utilizatorilor, functionarea lor in calitate de conector al
comunitatii — descoperind necesitatile specifice ale comunitatii, oferind atat servicii traditionale, cat si

inovatoare.

2. CONTEXT ORGANIZATIONAL.

Biblioteca Publica Raionala Cantemir pentru organizarea si functionarea, precum si pentru
orientarea si optimizarea activitdtii profesionale de calitate are un cadru normativ bine structurat si
adaptat dupa specificul bibliotecii.

Institutia detine urmatoarele documente:

o Strategia bibliotecii publice 2024-2029

e Regulamentul de organizare si functionare a bibliotecii actualizat la 13.06.2024

¢ Regulamentul intern al bibliotecii;

e Organigrama actualizata la 13.06.2024



Fise ale posturilor;

Politica de dezvoltare a resurselor informationale;

Regulamentul de gestiune a colectiilor bibliotecii;

Politica privind formarea profesionalad continua a bibliotecarilor.
De asemenea institutia noastra in anul 2024 a fost implicatd in dezvoltarea si sustinerea mai

multor proiecte care au avut un impact foarte mare asupra comunitatii dar si a personalului bibliotecii.

1. Sedinte in cadrul programului Dezvoltare Educationald si Comunitarda CDEC ,,“Implicarea
in cadrul acestei tematici au fost

9999

tinerilor in promovarea anticoruptiei in raionul Cantemir
implementate mai multe activitati, cum ar fi:

- crearea grupului de initiativa al tinerilor din raionul Cantemir

- organizarea unui program de capacitare si instruire de tip mixt in domeniul prevenirii
coruptiei, cu sesiuni de discutie si invitarea reprezentantilor de la Centrul National Anticoruptie
(CNA)

- organizarea unei vizite de studiu la CNA,

- organizarea campaniilor de informare privind importanta sporirii intolerantei la
fenomenul coruptiei in educatie

- desfasurarea unui concurs de picturd pentru elevii din institutiile de invatamant la
tematica pericolul coruptiei 1n sistemul educational si sporirea constientizarii cetatenilor

- organizarea unei instruiri pentru managerii institutiilor de invatamant din raion la
subiectul prevenirii si combaterii coruptiei

2. Sedinte de informare organizate impreuna cu echipa mobild din orasul Cahul care presteaza
diferite servicii pentru tineri si persoanelor cu dizabilitati.

3. Sedinte de informare cu AO,,Pas cu pas” in sustinerea sanatatii fizice si psihice a elevilor.

4. Activitatile desfasurate in cadrul proiectului “Promovarea valorilor europene in regiunea de sud
a Moldovei”, realizat de Centrul pentru Dezvoltare Educationala si Comunitard CDEC in
colaborare cu Biblioteca Publicd Raionala Cantemir. Implementarea acestui proiect a fost
posibila datorita suportului generos din partea poporului american prin intermediul USAID
Moldova.

In cadrul acestui proiect au avut loc o serie de activitati cu tematici diferite:

. "Imputernicirea participdrii tinerilor in procesul decizional local” — Activitati:
Elaborarea unui program de formare si implicare a tinerilor in deciziile la nivel local; crearea
grupurilor de initiativd civicd ale tinerilor; organizarea discutiilor cu reprezentantii
administratiilor publice locale (APL de nivelul I si nivelul II); organizarea si desfasurarea
initiativelor comunitare pentru tineret; Activitatile proiectului vor fi implementate pe doua
niveluri de actiune: Imputernicirea participarii tinerilor in procesul decizional din comunitatile
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locale si sporirea vizibilitatii CDEC prin optimizarea paginii web si a prezentei pe retelele de
socializare.

. “Scoala locala pentru cetatenie activa”

- crearea grupurilor non-formale de initiativa civica,

- desfasurarea campaniilor de advocacy/sensibilizare,

- elaborarea de sondaje si chestionarea pentru a identifica problemele tinerilor,

- organizarea intalnirilor cu reprezentanti/te APL (primari, consilieri locali).

. Sunt PROEUVALORI

- Originile si evolutia istorica a UE

- incursiune despre valorile europene

- dezvoltarea activismului civic si explorarea beneficiilor advocacy-ului

- Organizarea dezbaterilor prin argumentarea valorilor europene.

- Respectarea egalitatii si a drepturilor omului

- Combaterea dezinformarii, importanta exercitarii dreptului la vot, procesul de
organizare a alegerilor si referendumului, dar si rolul empatiei si a solidaritatii in realizarea
actiunilor de voluntariat in comunitatea locala

»sunt PRO EU Valori” a venit la pachet nu doar cu informatii pretioase despre Uniunea
Europeana si valorile acesteia, dar si cu noi prietenii, emotii si experiente. A fost despre valori,
cunoastere, pozitivism, empatie, implicare si voie bund. Activitati de voluntariat pentru tineri
cu dezabilitati si persoane in etape, activitati sportive si culturale, activitati de mobilizare
comunitard, zile interactive dedicate copiilor, dar si campanii de informare si sensibilizare —
toate avand la bazd promovarea valorilor europene.

Au fost demarate initiativele comunitare in cadrul proiectului “Promovarea valorilor europene
in regiunea de sud a Moldovei”

De Ziua internationala a copilului, CDEC a dat startul organizarii initiativelor comunitare prin
desfasurarea unui maraton de ciclism ,,Pleddm pentru libertate”, organizat in or. Cantemir.
Initiativa comunitard a avut ca scop promovarea valorilor europene in randul generatiei tinere.
Evenimentul a inclus un tur de ciclism prin oras, insotit de diverse activitati recreative, care au
subliniat importanta respectarii drepturilor omului, diversitatii culturale si democratiei.



3. DEZVOLTAREA SI PRELUCRAREA RESURSELOR INFORMATIONALE

Tn cursul anului 2024 au fost prelucrate 10374 de exemplare de publicatii si inregistrate in mod
traditional in Registrele de inventar si incluse in Registrele de Miscare a documentelor de evidenta.
Personalul acestui serviciu a prelucrat biblioteconomic documentele intrate, a transferat in gestiunea
bibliotecilor publice din raion. Scopul si obiectivele generale a Serviciului Dezvoltare Evidenta si
prelucrare a colectiilor a Bibliotecii Publice Raionale sunt axate pe continua dezvoltare, completare si
consolidare a colectiilor de documente, si publicatiilor seriale, pentru a asigura o ratd optima de
fnnoire a colectiilor conform Legii nr.160/2017 cu privire la biblioteci. La 01.01.2025 marimea
colectiei de publicatii constitue 411816 u.m. din care in limba de stat 211280 u.m., completarea
colectiilor s-a efectuat prin achizitii si donatii. Toate bibliotecile au beneficiat de donatiile ale
Ministerul Culturii, iar cea mai importantd donatie de carte a fost facuta de Departamentul pentru

Relatii cu Republica Moldova, din cadrul Guvernului Romaniei.

Tabel nr.3.1
Dinamica achizitiilor pe parcursul aniilor 2022-2024
Anul Intrari, Intrari Exemplare Utilizat | Exemplare Rata de Tnoire a
exemplare titluri intrate per ori intrate per colectiilor
titlu activi utilizator (ani)
active
2022 1633 1528 0,91 1604 1,01 0,49
2023 1784 1548 0,86 1559 1,14 0,59
2024 10374 9736 0,93 1570 6.60 1,9

Ointrari, exemplare

M intrari titluri

O exemplare intrate per titlu

O ex.intrate per utilizator activ

M rata de inoire acolectiei

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Diagrama 3.1. Dinamica achizitiilor pe parcursul aniilor 2022-2024

Sursa: elaborat de autor Tn baza datelor statistice



4. SERVICII DE BIBLIOTECA SI UTILIZAREA LOR

O importanta deosebita o are faptul ca pe parcursul anului, a facilitat crearea si dezvoltarea
servicii de biblioteca si durabilitatea lor, campaniile de sensibilizare desfasurate de bibliotecari,
replicarea serviciilor, atat si vizitele de studiu organizate de Sectia Cultura si Turism 1in teritoriu, avand
in rol important pentru consolidarea cunostintelor, identificarea problemelor cu care se confrunta
bibliotecile teritoriale. Bibliotecile publice pe parcursul anului au incheiat contracte de colaborare si
parteneriat cu instututiile publice, gimnazii, gradinite, care a contribuit si a oferit sprijin bibliotecilor
publice. Bibliotecile publice in perioada anului 2024 au continuat sa-si realizeze scopurile pentru a
deveni un centru de informare si documentare ce corespunde cerintelor actuale a comunitatii prin

dezvoltarea serviciilor de biblioteca pentru comunitate, oferind servicii pentru diverse categorii de

utilizatori.
Tabel nr. 4.1
Dinamica serviciilor si utilizarea lor pe anii 2022-2024

Anul Nr.utilizatori | Nr.intrari Nr.imprumut | Sesiuni Nr.evenimente | Nr. Evenimente | Nr.

internet culturale educationale Participanti
2022 1604 5901 7797 72 375 40 709
2023 1559 7402 7290 44 224 49 937
2024 1570 5712 7725 70 223 52 1634

O utilizatori

M intrari

O imprumut

O sesiuni internet

B evenimente culturalr

O evenimente educationale

H participanti

Diagrama 4.1: Dinamica serviciilor si utilizarea lor pe anii 2022-2024

Sursa: Elaborat de autor Tn baza datelor statistice




4.1 DESCRIEREA SERVICIILOR DE DEZVOLTARE A COMPETENTELOR

UTILIZATORILOR

Nr. | Denumirea | Integrare in | Continutul serviciului ( scop, obiective, grup-tinta, | Impact.

d/r | serviciului | Obiectiv de nr. activitdti/ instruiri, nr. participanti) Indicatori de
Dezvoltare succes.
Durabila
(nr. ODD si
denumirea)

1. | Serviciude | Nr.3 Scopul:Sa contribuie la promovarea unui stil de 595 persoane au
biblioteca: | Sdnatate si | viatd sdndtos, prin exercitii fizice si a unei participat la
»Sandtatea. | Stare de alimentatii sanatoase. In timpul pandemiei un instruiri.
Promovarea | bine. serviciu de sanatate este foarte apropiat de
unui stil de oameni. Membrii comunitatii vin la biblioteca
viata pentru a asculta sfatul medicului cum sa se
sandtos” protejeze prin imbunatatirea cunostintelor despre

factorii de risc.

Grup tinta: beneficiari 14 +

Tn anul 2024 au fost realizate 20 activitati la care
au participat 595 persoane. La aceste ore medicale
au participat beneficiari de diferite varste.

2. | Serviciude | Nr4 Scopul:Prin serviciu implementarea in biblioteca | 447 utilizatori
biblioteca: | Educatie de | este promovata alfabetizarea si cultura informatiei, | au constientizat
,Lecturd si | calitate lectura si educatia nonformala rolul lecturii Tn
creativitate” Grup tinta: copii 10+ dezvoltarea lor

Au fost organizate 22 activitdti cu participarea a personald, au

447 copii. inteles si vor
aprecia rolul
lucrarii in
echipa.

3. | Clubul de Nr 4 Principalele obiective care au fost urmarite in 15 participanti
lectura Educatie de | cadrul clubului de lectura si au fost atinse pand la | la fiecare sedinta
LSecretele calitate acest moment sunt:cultivarea si dezvoltarea au constientizat
Cartii” gustului pentru lectura; dezvoltarea atitudinii de cat de

relationare a elevilor cu ei insisi si cu importanta este
ceilalti;descoperirea elevilor talentati si cartea si lectura
incurajarea aptitudinilor de creatie literara a n general.
acestora;deschiderea elevilor spre lecturi care nu

sunt prevazute In programa scolara.

4. | SMB Nr 8 Munca | Scopul: Femeile au fost mereu promotoare a 12 femei a
Margele decenta si broderiei si in secolul XXI aceasta afacere nu este | orasului
colorate crestere invechita. Serviciul vine de a ajuta femeile sa Cantemir au

economicd | formeze abilitati de broderie cu margele, care a creat abilitati de
devenit foarte popular in ultimii ani. a coase cu
Grup tintd: femei a orasului Cantemir margele
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Rata de atragere a utilizatorilor

Tabelul nr. 4.2

Anul Populatia | Utilizatori Utilizatori | Tmprumut | Tmprumut Intrari | Intréri per
activi ca % din per utilizator
populatie utilizator
2024 2600 1570 60,30 7725 4,92 5712 3,64
2023 3800 1559 41,02 7290 4,67 7402 4,74
2022 3800 1604 42,21 7797 2,05 5901 1,55

O utilizatori activi

Eimprumut

Ointrari

Diagarama 4.2: Rata de atragere a utilizatorilor
Sursa: Elaborat de autor in baza datelor statistice




5. EVENIMENTELE ANULUI 2024
Bibliotecile publice a raionului Cantemir fortifica rezilienta digitald, culturald, sociala in
comunitate iar acest lucru este axat pe dezvoltarea comunitara prin intermediul bibliotecilor. Astfel de
initiative sunt valoroase pentru ca bibliotecile devin nu doar spatii de acces la informatie, ci si centre
care ofera suport tehnologic, cultural si social.
1. Rezilienta digitala:
v Instruiri pentru utilizarea tehnologiilor digitale, inclusiv cursuri pentru diverse categorii de
varsta.
v Acces gratuit la internet si echipamente IT.
v' Programe pentru combaterea analfabetismului digital.
2. Rezilienta culturala:
v Promovarea traditiilor si culturii locale prin evenimente, expozitii si ateliere.
v" Organizarea de cluburi de lecturd si evenimente literare.
v Digitalizarea patrimoniului cultural local pentru a-I face accesibil unui public mai larg.
3. Rezilienta sociala:
v' Crearea de spatii sigure si incluzive pentru discutii si activitati comunitare.
v' Colaborarea cu ONG-uri, scoli si autoritati locale pentru solutionarea problemelor
sociale.
v" Organizarea de activitati pentru diferite grupuri vulnerabile, precum copii, varstnici sau
persoane cu dizabilitati.

Pe parcursul anului 2024 Bibliotecile Publice din reteaua raionului Cantemir au organizat si
desfasurat activitdti si evenimente activitati pentru promovarea cartii si a scriitorilor, asigurand astfel
accesul la cultura si literatura pentru toti membrii comunitatii. De asemenea au participat activ la
Campaniile Nationale organizate de Biblioteca Nationala a Republicii Moldova, ,,Sa citim
impreund!”2024 si Programul National LecturaCentral 2024.

Principalele evenimente ale anului 2024 au fost:

e 19 ianuarie 2024 ,,Ca un Luceafar am trecut prin lume...”- 174 ani de la nasterea poetului National
Mihai Eminescu. Scopul: promovarea lecturii si familiarizarea utilizatorilor cu viata si activitatea
Marelui Mihai Eminescu.

https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbidOHZhogA8CDtfMEZnza48nfuiFzZNhUPPU99Fp
9Z4AWrQJB5CtTXNThYcczM1ajR7PKpl&id=100083023976151

e Campania Nationald ,,Sa citim Impreund!”2024, lecturarea cartilor ”Anunturi hazlii pentru

adulti si copii” de Ionela Hadarca si "Minunea” de Elena Baciu-Mihailov si Aliona Bereghici (pentru
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https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid0HZhoqA8CDtfMEZnza48nfuiFzNhUPPU99FpgZ4WrQJB5CtTxNThYcczM1ajR7PKpl&id=100083023976151
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid0HZhoqA8CDtfMEZnza48nfuiFzNhUPPU99FpgZ4WrQJB5CtTxNThYcczM1ajR7PKpl&id=100083023976151

ciclul primar), ”Doggy” de Maria Pilchin (pentru ciclul gimnazial), ”Cartea foametei” de Larisa
Turea, "Terasa galbend” de Arcadie Suceveanu si ”’Cu romanul 1n vacantd” de Grigore Chiper (pentru
ciclul liceal). Pe marginea cartilor date s-au petrecut discutii. Scopul: promovarea activitatilor si
lecturii in randul comunitatii Tn special in randul copiilor, discutii de carte, recital de poezie,
concursuri de desene.

e, Saptamana Lecturii si a Cartii pentru copii” cu un program cultural ,,Aventuri printre pagini”.
Acest program a avut scop ideea de descoperire, imaginative si explorare prin lectura, captivand
interesul copiilor si inspirandu-I sa se implice active in evenimentele dedicate cartilor si povestilor.

e  Campania Nationala ,,LecturaCentral”. Pe parcursul lunii septembrie s-au desfasurat mai multe
activitati educationale cum ar fi: lecturi publice, cluburi de lecturd, ateliere creative pentru copii,
concursuri literare, lecturi nocturne, inclusiv Biblioteca publica pentru Copii a organizat un sir de
manifestatii pentru promovarea cartii si lecturii.

J Conferinta Zonala ,,Implicarea bibliotecilor in sustinerea si realizarea strategiei nationale de
dezvoltare ,,Moldova Europeana 2030, care a avut loc la data de 07 iunie 2024, la Biblioteca Publica

Zirnesti, raionul Cahul, unde au participat bibliotecari din regiunea de sud a tarii.
https://www.facebook.com/permalink.php?story fbid=pfbid02TXhFpEYJWeLHrMoN7GOL8rfriYVak LKXvWIbTtEX
KrrRbgKJaMaoMwWm1j5VczFjl&id=100083023976151

. BPR a petrecut etapa raionald a Concursului national de lectura "La izvoarele intelepciunii
", editia a XXXIV-a. Scopul concursului este promovarea lecturii in randurile elevilor si
familiarizarii lor cu viata, activitatea si creatia personalitatilor din literatura si cultura. Editia anului
2024 a fost dedicata dedicate scriitorului Vasile Romanciuc., unde elevii, cadrele didactice si
bibliotecarii au fost incadrati in studierea creatiei scriitoarei. Au participat 0 de elevi talentati din
raionul Cantemir, din clasele a IX - Xl-a, si-au demonstrat cunostintele cu privire la opera marelui
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https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid02TXhFpEYJWeLHrMoN7GQL8rfriYVakLkXvW9bTtEXKrrRbgKJaMaoMwWm1j5VczFjl&id=100083023976151
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid02TXhFpEYJWeLHrMoN7GQL8rfriYVakLkXvW9bTtEXKrrRbgKJaMaoMwWm1j5VczFjl&id=100083023976151

scriitor. Elevii au participat la doud probe captivante, demonstrand o pregatire temeinica si o0 pasiune
pentru lecturd.. In urma efectudrii totalurilor, la etapa republicana au participat Pe locul | s-a clasat
eleva Pelin Maria-Simona, L.T. ,,Dimitrie Cantemir” din or. Cantemir si eleva Uzun Carolina,

gimnaziul ,,Mihai Eminescu” din or. Cantemir.

https://www.facebook.com/permalink.php?story fbid=pfbid02Q8C9nyHEaxbSPGQmwrncCnPVYNpRTeDNRu62hT53
gwwWRPADRYNC6XEf59vtafmKWY1&id=100083023976151

e Prezentarea cartilor: ,,Lacrima Basarabiei”,,.Dorul - izvor tamaduitor” ,,Nistru curge, amintirile
raman” autor lon Domenco, care a avut loc la 24 martie 2024 in incinta Bibliotecii Publice Raionale
cu participarea bibliotecarilor din retea, profesori si alti oameni de cultura.

https://www.facebook.com/permalink.php?story fbid=pfbid0GBhqtPALWqpBJpWUFUaJARCgW
Syb2ctjvPVKsizgmcXnYFabzPbdsHTB6xCKY 8kx1&id=100083023976151

e Prezentarea cartii ,,Orasul meu de trandafir, Orasul Cantemir”, autor domnul Alexandru Sirbu.
La data de 20 noiembrie 2024, in incinta Casei Raionale de Cultura din Cantemir, a avut loc
lansarea cartii ,,Orasul meu de trandafir, ORASUL CANTEMIR”, scrisda de Alexandru Sirbu.
Evenimentul a fost marcat de recital de poezii ale autorului. Alexandru Sirbu este un autor care a
contribuit semnificativ la literatura locala, avand in palmares si alte lucrari, precum ,,Singurii
prieteni”, publicata in 1941. Prin aceasta noua aparitie editoriald, Sirbu 1si exprima dragostea fata de
orasul Cantemir, oferind cititorilor o perspectiva profunda asupra istoriei si culturii locale.
https://www.facebook.com/permalink.php?story fbid=pfbidOHGAzrJsRYVzzsK8UxYWLShYQDEtpUhCq
WJKHSEBSInwmwRKgGdgZRANKp52bGQuVI&id=100083023976151

14
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https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid0GBhqtPALWqpBJpWUFUaJARCgW5yb2ctjvPVKsizqmcXnYFabzPbdsHTB6xCkY8kxl&id=100083023976151
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid0GBhqtPALWqpBJpWUFUaJARCgW5yb2ctjvPVKsizqmcXnYFabzPbdsHTB6xCkY8kxl&id=100083023976151
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https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid0HGAzrJsRYVzzsK8UxYWLShYQDEtpUhCqwJKHsEBS9nwmwRKgGdgZRAnKp52bGQuVl&id=100083023976151

5.1 PROIECTE COMUNITARE, NATIONALE (PARTICIPARE, COORDONARE)

Proiectele implementate in bibliotecile publice a retelei raionului Cantemir joaca un rol esential in

dezvoltarea comunitdtii, avand un impact semnificativ asupra educatiei, culturii, tehnologiei si

coeziunii sociale. [atd cateva dintre cele mai importante beneficii si aspecte ale acestor proiecte:

1. Promovarea educatiei si accesului la informatie

Bibliotecile publice ofera acces gratuit la resurse educationale, inclusiv carti, reviste, baze de
date si internet.

Proiectele de alfabetizare si educatie digitald ajutd comunitatea sa se adapteze cerintelor lumii
moderne.

Se organizeaza ateliere si cursuri pentru toate varstele, stimuland nvatarea pe tot parcursul

vietii.

2. Reducerea decalajului digital

Proiectele ce ofera acces la tehnologie si instruire digitald combat excluziunea sociala si
economica.
Bibliotecile devin hub-uri tehnologice, oferind computere, Wi-Fi si acces la instrumente

moderne, ceea ce este esential pentru comunitatile rurale sau dezavantajate.

3. Conservarea si promovarea patrimoniului cultural

Prin digitalizarea documentelor, arhivelor si fotografiilor, bibliotecile contribuie la pastrarea si
transmiterea istoriei si traditiilor locale.
Organizarea de evenimente culturale, expozitii si lansari de carte promoveaza identitatea locala

si diversitatea culturala.

4. Sprijinirea dezvoltarii sociale si economice

Bibliotecile oferd resurse pentru cdutarea unui loc de munca, dezvoltarea abilitatilor
profesionale si antreprenoriat.
Programele comunitare din biblioteci creeaza spatii sigure si incluzive, unde oamenii se pot

conecta, colabora si dezvolta noi competente.

5. Tncurajarea incluziunii sociale

Prin activitati dedicate grupurilor vulnerabile (copii, varstnici, persoane cu dizabilitati),
bibliotecile devin motoare ale solidaritdtii comunitare.
Se promoveaza diversitatea si egalitatea de sanse prin proiecte care adreseaza nevoile

diferitelor categorii sociale.
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Proiectele din biblioteci nu sunt doar despre carti, ci despre crearea unui ecosistem care stimuleaza
educatia, tehnologia, cultura si incluziunea sociald. Aceste initiative transforma bibliotecile publice in

centre comunitare moderne, cu un rol vital In construirea unei societati reziliente si progresiste.

PROIECTE COORDONATE

» Proiectul ,Edificarea unei societati unde fiecare fatd si baiat isi realizeaza potentialul la
maximum cu respect si demnitate”, activitatile sunt desfasurate de Centrul pentru Dezvoltare
Educationala si Comunitara CDEC, finantat de Uniunea Europeana, implementat de
Parteneriate pentru fiecare copil, Biblioteca Publica Raionala Cantemir.

» Proiectul ,,Implicarea tinerilor in promovarea anticoruptiei in raionul Cantemir”, implementat
de Centrul pentru Dezvoltare Educationald si Comunitara CDEC.

» Sedinte de informare cu AO,,Pas cu pas” in sustinerea sanatatii fizice si psihice a elevilor.

» Sedinte in cadrul programului Dezvoltare Educationala si Comunitara CDEC ,,“Implicarea

9999 A
1

tinerilor in promovarea anticoruptiei in raionul Cantemir”” in cadrul acestei tematici au fost

implementate mai multe activitati, cum ar fi:

- crearea grupului de initiativa al tinerilor din raionul Cantemir

- organizarea unui program de capacitare si instruire de tip mixt in domeniul prevenirii
coruptiei, cu sesiuni de discutie si invitarea reprezentantilor de la Centrul National Anticoruptie
(CNA)

- organizarea unei vizite de studiu la CNA,

- organizarea campaniilor de informare privind importanta sporirii intolerantei la
fenomenul coruptiei in educatie

- desfasurarea unui concurs de picturd pentru elevii din institutiile de invatdmant la
tematica pericolul coruptiei in sistemul educational si sporirea constientizarii cetdtenilor

- organizarea unel instruiri pentru managerii institutiilor de invatdmant din raion la
subiectul prevenirii s1 combaterii coruptiei

» Activitatile desfasurate in cadrul proiectului “Promovarea valorilor europene in regiunea de sud
a Moldovei”, realizat de Centrul pentru Dezvoltare Educationala si Comunitard CDEC in
colaborare cu Biblioteca Publicd Raionala Cantemir. Implementarea acestui proiect a fost
posibild datorita suportului generos din partea poporului american prin intermediul USAID
Moldova.

In cadrul acestui proiect au avut loc o serie de activititi cu tematici diferite:

. "Imputernicirea participirii tinerilor in procesul decizional local"  Activitati:
Elaborarea unui program de formare si implicare a tinerilor in deciziile la nivel local; crearea
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grupurilor de initiativd civicd ale tinerilor; organizarea discutiilor cu reprezentantii
administratiilor publice locale (APL de nivelul I si nivelul II); organizarea si desfasurarea
initiativelor comunitare pentru tineret; Activitatile proiectului vor fi implementate pe doua
niveluri de actiune: Imputernicirea participarii tinerilor in procesul decizional din comunitatile
locale si sporirea vizibilitatii CDEC prin optimizarea paginii web si a prezentei pe retelele de
socializare.

. “Scoala locala pentru cetatenie activa”

- crearea grupurilor non-formale de initiativa civica,

- desfasurarea campaniilor de advocacy/sensibilizare,

- elaborarea de sondaje si chestionarea pentru a identifica problemele tinerilor,

- organizarea intalnirilor cu reprezentanti/te APL (primari, consilieri locali).

. Sunt PROEUVALORI

- Originile si evolutia istorica a UE

- incursiune despre valorile europene

- dezvoltarea activismului civic si explorarea beneficiilor advocacy-ului

- Organizarea dezbaterilor prin argumentarea valorilor europene.

- Respectarea egalitatii si a drepturilor omului

- Combaterea dezinformarii, importanta exercitdrii dreptului la vot, procesul de
organizare a alegerilor si referendumului, dar si rolul empatiei si a solidaritatii in realizarea
actiunilor de voluntariat in comunitatea locala

,»sunt PRO EU Valori” a venit la pachet nu doar cu informatii pretioase despre Uniunea
Europeana si valorile acesteia, dar si cu noi prietenii, emotii si experiente. A fost despre valori,
cunoastere, pozitivism, empatie, implicare si voie buna. Activititi de voluntariat pentru tineri
cu dezabilitati si persoane in etape, activitdti sportive si culturale, activitati de mobilizare
comunitara, zile interactive dedicate copiilor, dar si campanii de informare si sensibilizare —
toate avand la baza promovarea valorilor europene.

Au fost demarate initiativele comunitare in cadrul proiectului “Promovarea valorilor europene
in regiunea de sud a Moldovei”

De Ziua internationala a copilului, CDEC a dat startul organizarii initiativelor comunitare prin
desfasurarea unui maraton de ciclism ,,Pledam pentru libertate”, organizat in or. Cantemir.
Initiativa comunitara a avut ca scop promovarea valorilor europene in rdndul generatiei tinere.
Evenimentul a inclus un tur de ciclism prin oras, insotit de diverse activitati recreative, care au
subliniat importanta respectarii drepturilor omului, diversitatii culturale si democratiei.

IMPLICARE SI PARTICIPARE IN PROIECTE

Participarea la conferinta internationala B2B ,, Turismul Transfrontalier — obiectiv comun de
dezvoltare”, organizata de catre Consiliul Judetean Galati, in format on —line
BPR in parteneriat cu Inspectoratul General de Politie Cantemir a participat la campania
sociala ,,Just Test” care s-a desfasurat in contextul Zilei Mondiale de Combatere SIDA
(Ciubotaru Eugenia, Tataru Svetlana).
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» Campania ,,Saptamana de lupta impotriva traficului de fiinte umane”, Inspectoratul General de
Politie in parteneriat cu Biroul de probatiune - Balan Valeriu.

» BPR in parteneriat cu Centrul de Sanatate Preventiv a participat la Campania Nationala:
Reducere zaharului din alimentatie. Babilev Aurel, medic epidemiolog, au participat 19.

» Sedinte de informare organizate impreuna cu echipa mobilad din orasul Cahul care presteaza

diferite servicii pentru tineri si persoanelor cu dizabilitati.

5.2 PARTENERIATE SI COLABORARI
Parteneriatele si colaborarile sunt esentiale pentru bibliotecile publice, contribuind la
extinderea serviciilor oferite, cresterea vizibilitatii si impactului lor Tn comunitate. latd cateva
motive care subliniaza importanta acestora:

Extinderea resurselor si a serviciilor- acces la resurse suplimentare si colaborarea cu
organizatii locale, nationale sau internationale aduce finantare, materiale, tehnologii si know-
how, pe care bibliotecile le pot folosi pentru a-si imbunatati serviciile. Diversificarea
activitatilor - parteneriatele permit organizarea de evenimente, ateliere si programe
educationale care altfel ar fi dificil de realizat doar cu resursele proprii ale bibliotecii.

Cresterea capacitatii institutionale - formare profesionald colaborarile cu alte biblioteci
sau institutii educationale faciliteaza accesul la traininguri pentru personal, contribuind la
imbunatatirea competentelor. Schimb de bune practici- bibliotecile pot invata din experientele
altor organizatii, implementand solutii inovatoare adaptate nevoilor comunitétii lor.

Consolidarea legaturilor comunitare - crearea de retele locale - parteneriatele cu scoli,
ONG-uri, autoritati locale si alte institutii sprijina dezvoltarea unor programe care raspund
direct nevoilor comunitatii. Implicarea cetdtenilor: Prin colaborari cu grupuri comunitare,
bibliotecile devin mai bine conectate cu publicul lor si mai sensibile la cerintele locale.

Sustinerea incluziunii sociale- Acces pentru grupuri vulnerabile: Parteneriatele cu
organizatii care lucreaza cu varstnici, persoane cu dizabilitdti sau alte grupuri vulnerabile
faciliteaza implementarea unor programe dedicate acestora. Promovarea diversitatii:
Colaborarile cu ONG-uri culturale sau minoritéti contribuie la includerea si celebrarea
diversitatii in comunitate.

Inovatie si adaptare la cerintele viitorului - Proiecte de transformare digitala: Colaborarea
cu organizatii specializate poate accelera digitalizarea colectiilor si crearea unor platforme de
acces online.

Cresterea vizibilitatii si a impactului - Promovare comuna: Evenimentele si proiectele

realizate in parteneriat atrag mai multa atentie publica, consolidand imaginea bibliotecii ca un
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centru vital pentru comunitate. Atragerea de finantare: Parteneriatele demonstreaza sprijinul
larg pentru biblioteca, ceea ce poate facilita obtinerea de fonduri din surse externe.

Colaborarile si parteneriatele transforma bibliotecile publice din institutii izolate in hub-
uri comunitare dinamice. Ele sporesc capacitatea bibliotecilor de a raspunde nevoilor diverse
ale comunitatii, asigura sustenabilitatea pe termen lung si creeaza oportunitdti pentru dezvoltare
continua.

In scopul desfisurarii unei activititi eficiente, Biblioteca Publicd Raionald Cantemir a
initiat parteneriate cu structurile educationale, de creatie, organizatii nonguvernamentale si
altele, din tara cele mai relevante domenii fiind: institutii de invatamant gradinite, scoli, licee,
centre comunitare, de creatie, sociale; organizatii de caritate si altele. Acorduri de parteneriate
au fost incheiate cu Primaria orasului Cantemir; Gimnaziul ,,Mihai Eminescu”; Liceul Teoretic
,Dm.Cantemir”; Agentia Teritoriald de Ocupare a Fortei de Muncd; Centrul Medicilor de
Familie. AO Asociatia Nevazatorilor OT Cantemir; Asociatia obsteascd Centrul de Instruire si

Dezvoltare Educationald; IP Gimnaziul ,,A.Puskin,, Cantemir.

5.3 ACTIVITATEA DE VOLUNTARIAT
Voluntariatul este activitatea desfasurata in mod liber, altruist si fara asteptari financiare, de catre
persoane care doresc si contribuie la binele unei comunititi. In cazul bibliotecilor publice a
raionului Cantemir, voluntariatul aduce beneficii semnificative, atat pentru biblioteci, cat si pentru
voluntari si comunitatea locala.
Rolul voluntariatului in reteaua bibliotecilor publice Cantemir

1. Sprijin operational - Voluntarii ajutd personalul bibliotecilor in activitdti de zi cu zi, cum ar fi
organizarea cartilor, gestionarea evenimentelor sau indrumarea utilizatorilor.

2. Diversificarea programelor si activitatilor- impreuna cu voluntarii se organizeaza ateliere
educationale, cluburi de lecturd, evenimente culturale sau cursuri de formare (de exemplu, in
utilizarea tehnologiilor digitale). Pot sprijini organizarea de expozitii, lecturi publice sau
activitati artistice pentru copii si tineri.

3. Dezvoltarea legaturilor cu comunitatea - Voluntarii actioneaza ca intermediari intre
bibliotecd si comunitate, atrdgand noi utilizatori si promovand serviciile oferite. Activitdtile lor
pot crea un sentiment de apartenenta si implicare in comunitate.

4. Promovarea incluziunii sociale — Voluntarii ofera sprijin grupurilor vulnerabile, precum
varstnici, persoane cu dizabilitati sau copii din medii dezavantajate si contribuie la organizarea

de evenimente care promoveaza diversitatea si egalitatea.
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5. Cresterea vizibilititii bibliotecii - Prin proiecte si campanii realizate de voluntari, biblioteca
devine mai cunoscuta si mai apreciata in comunitate. Voluntarii promoveaza bibliotecile pe
retelele de socializare sau in cadrul altor evenimente comunitare.

Impactul voluntariatului asupra biblioteciilor publice a raiomului Cantemir este:

> Cresterea resurselor umane - Bibliotecile, adesea limitate in personal si buget, beneficiaza
de energia, timpul si ideile voluntarilor.

> Imbunititirea serviciilor - Cu ajutorul voluntarilor, bibliotecile extind oferta de servicii si
activitati, devenind mai atractive si utile pentru utilizatori.

> Consolidarea relatiei cu comunitatea - Voluntariatul creeaza o legaturd mai puternica intre
biblioteca si comunitate, incurajand participarea activa a cetatenilor.

» Dezvoltarea unei imagini pozitive - Implicarea voluntarilor arata ca biblioteca este un spatiu
deschis, prietenos si centrat pe nevoile comunitatii.

» Dezvoltarea voluntarilor - Voluntarii isi dezvolta abilitati precum comunicarea, organizarea,
creativitatea si gandirea criticd, In timp ce contribuie la misiunea bibliotecii.

Miscarea voluntariatului in bibliotecile publice a avut o importanta deosebita, s-au implicat Tn
activitatile practice de voluntariat mai multe biblioteci dintre care BPR Cantemir, BP Cociulia BP
Cirpesti, BP Gotesti, BP Hanaseni, BP Samalia, BP Baimaclia BP Pleseni care au desfagurat campanii
de informare, sensibilizare a comunitati, ateliere de invatare a limbii engleze, ateliere de creativitate cu
implicarea copiilor. BPR n parteneriat cu Inspectoratul de Politie, Campania ,,Protejaza familia”, ,,Nu
violentei in familie” , au participat elevi ai Liceului Teoretic”’D. Cantemir”.

BPR in parteneriat cu IMPS “Centrul Medicilor de Familie” a participat la Campania
Nationala: Reducere zaharului din alimentatie. In comparatie cu anii precedenti au fost realizate si
desfasurate activitatilor de voluntariat, numarul de voluntari din bibliotecile publice a ramas practic
acelasi In comparatie cu anul precedent.

Exemple de activitati de voluntariat Tn biblioteci publice a raionului Cantemir

o Organizarea cluburilor de lectura pentru copii sau adolescenti.

o Sustinerea de ateliere de competente digitale pentru varstnici.

e Ajutor in catalogarea si organizarea colectiilor bibliotecii.

o Crearea de materiale promotionale si gestionarea retelelor de socializare ale bibliotecii.

« Participarea la evenimente precum targuri de carte, zile culturale sau campanii de donare de

carte.
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6. PROMOVARE SI RELATII PUBLICE

Promovarea bibliotecilor publice pe retelele sociale, in special pe Facebook, este o strategie

excelentd pentru a creste vizibilitatea acestora si pentru a atrage noi utilizatori.

Pentru a asigura o vizibilitate cat mai buna a activitatilor organizate de bibliotecile publice, acestea

au fost publicate pe parcursul anului 2024 pe paginile de Facebok a bibliotecilor publice din raionul

Cantemir.

Pagina de Facebook a Bibliotecii Publice Raionale are 193 de urmaritori care sunt din mai multe

localitati ale Republicii Moldova. Datele actuale indica urmatoarea distributie:

1.

9.

10.

Cantemir, Republica Moldova — 63 urmaritori

Aceasta este localitatea cu cel mai mare numar de urmaritori, reprezentand o parte
semnificativa a audientei.

Balti, Republica Moldova — 32 urmaritori

Un numadr notabil de persoane din aceastd regiune sunt interesate de activitatile paginii.
Cahul, Republica Moldova — 15 urmaritori

Cahul ocupa locul trei ca numar de urmaritori, reflectand un interes moderat.

Chisinau, Republica Moldova — 14 urmaritori

Capitala Republicii Moldova contribuie cu un numar apropiat de urmaritori fata de Cahul.
Baimaclia, Republica Moldova — 5 urmaritori din aceasta localitate

Hanaseni, Republica Moldova — 4 urmaritori

Tigheci, Republica Moldova — 4 urmaritori satele Hanaseni si Tigheci impartasesc acelasi
numar de urmaritori.

Gotesti, Republica Moldova — 3 urmaritori - Un numar mic, dar semnificativ de urmaritori.
Cociulia, Republica Moldova — 2 urmaritori

Telenesti, Republica Moldova — 2 urmadritori

Cociulia si Telenesti au cate 2 urmaritori fiecare, contribuind la diversitatea audientei.

Pagina de Facebook are urmaritori din mai multe tari, reflectand o audientad diversd. Mai jos este

analiza detaliata a distributiei:

Top Tari dupa Numarul de Urmaritori

1.

Republica Moldova — 170 urmaritori
Cea mai mare parte a audientei provine din Republica Moldova, ceea ce ne arata ca pagina are

un impact semnificativ la nivel local.
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2. Romania — 5 urmaritori
Romania ocupa locul al doilea, indicand un interes moderat din partea vecinilor din aceasta
tara.

3. Germania — 4 urmaritori - Comunitatea moldovenilor din Germania arata un interes pentru
activitatile promovate pe pagina.

4. Italia — 4 urmaritori - Italia, cunoscuta pentru o comunitate mare de moldoveni, are un numar
egal de urmaritori cu Germania.

5. Austria — 2 urmaritori

6. Belgia — 2 urmaritori

7. Franta — 2 urmaritori - Aceste trei tari contribuie cu cate doi urmadritori fiecare, indicand o
prezentd mai redusd, dar totusi semnificativa.

8. Irlanda — 1 urmaritor

©

Marea Britanie — 1 urmaritor - Audienta din Irlanda si Marea Britanie este limitata, dar arata
o deschidere internationald a paginii.
Dupa gen urmadritorii paginii de facebook a Bibliotecii Raionale Cantemir se clasifica astfel:

Tabelul 6.1 Urmaritorii paginii de facebook dupa gen

Genul Numarul in procente
Barbati 19.10%
Femei 80.90%

O Barbati

B Femeai

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Diagrama 6.1 Repartizarea urmadritorilor dupa varste.
Sursa: Elaborat de autor Tn baza datelor statistice ale paginii de facebook.
https://www.facebook.com/profile.php?id=100083023976151
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7. ACTIVITATEA METODOLOGICA.

Conform programului de activitate cu privire la formarea profesionald de baza a personalului
retelei de biblioteci pe parcursul anului s-au desfasurat tranninguri, sesiuni online pentru personalul de
specialitate, organizate de BNRM, USM, institutii, cat si de BPR Cantemir. Au fost oferite instructiuni
si consultatii practice pentru bibliotecari nou-angajati din bibliotecile din raion la complectarea
Raportului lunar ORT, e-Portofoliului bibliotecii, intocmirea corecta a documentatiei de evidenta,
proceselor verbale de casare a documentelor.

+ Saptamana Educatiei Deschise organizat de centrul de Formare profesionald continud a BNRM.
Formator: Ludmila Corghenci
https://www.facebook.com/permalink.php?story fbid=pfbid02fMoym3vSWVS79azpmhw1pJ
eG4zz0eSQ6B1XZFbJ1EUdtBUG2KxyshWxJyjTpHpRNI&id=100083023976151

Atelier professional: ,,Beneficiile aderari Republicii Moldova la Uniunea Europeana”

Expert invitat — Viorica TICU, director programe, Institutul European de Studii Politice din
Moldova.

https://www.facebook.com/permalink.php?story fbid=pfbid02YehKhR5eQXJqvkc1S4ds8X8
9dc7anSKDQjnXcFSRpLjUM98QSVKSypezxkByHTXDI&id=100083023976151

Atelier profesional: ,,Crearea, prezentarea referintelor bibliografice si citarea resurselor de

informare
https://www.facebook.com/permalink.php?story fbid=pfbid02JycTmeCJh38EKhsW2DEWW
aCfrakvzAXDcW2FSpgZwH4hSHMA4T3kCW{fW1c15D3z8t1&id=100083023976151

Atelier profesional: Concepte si abordari practice a accesului la informatie pentru persoanele

dezavantajate si asistentilor personali in bibliotecile publice

Formator: Victoria Vasilica

https://www.facebook.com/permalink.php?story fbid=pfbidOkXhtTSoS7xTBbDaPdINyKYsC
BNYTw8cxKyddBH3kvTcRXFAF3S4pfiPhLKedg9NEI&id=100083023976151

7.1 FORMAREA PROFESIONALA CONTINUA
+ 07.02.2024 - Campanie de informare ,,Indemnizatii fard bariere” in parteneriat cu Agentia de
Ocupare Fortei de Munca, scopul careia este de a informa populatia despre faptul, ca incepand
cu 01 ianuarie 2024 indemnizatiile adresate familiilor cu copii se stabilesc de catre Casa
Nationald de Asigurari Sociale.
+ Proiectul National de Promovare a Lecturii "Cartea deschisa" este prilejuit Zilei Nationale a

Lecturii
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https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid02fMoym3vSWVS79azpmhw1pJeG4zzoeSQ6B1XZFbJ1EUdt8UG2KxyshWxJyjTpHpRNl&id=100083023976151
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid02fMoym3vSWVS79azpmhw1pJeG4zzoeSQ6B1XZFbJ1EUdt8UG2KxyshWxJyjTpHpRNl&id=100083023976151
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid02YehKhR5eQXJqvkc1S4ds8X89dc7anSKDqjnXcF5RpLjUM98QSVKSypezxkByHTXDl&id=100083023976151
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid02YehKhR5eQXJqvkc1S4ds8X89dc7anSKDqjnXcF5RpLjUM98QSVKSypezxkByHTXDl&id=100083023976151
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid02JycTmeCJb38EKbsW2DEWWaCfrqkvzAXDcW2FSpqZwH4hSHM4T3kCWfW1c15D3z8tl&id=100083023976151
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid02JycTmeCJb38EKbsW2DEWWaCfrqkvzAXDcW2FSpqZwH4hSHM4T3kCWfW1c15D3z8tl&id=100083023976151
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid0kXhtTSoS7xTBbDaPd9NyKYsCBNYTw8cxKyddBH3kvTcRXFdF3S4pfJPhLKedg9NEl&id=100083023976151
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid0kXhtTSoS7xTBbDaPd9NyKYsCBNYTw8cxKyddBH3kvTcRXFdF3S4pfJPhLKedg9NEl&id=100083023976151

-+ + F

04.03.2024 - SAPTAMANA EDUCATIEI DESCHISE Editia a 4-a

05.03.2024- Sedinta metodica. Obiective: Analiza datelor statistice anuale privind activitatea
bibliotecilor pentru anul 2023; Indicatorii de evidenta in activitatea bibliotecilor publice.
08.05.2024 - Conferinta publica ,,Beneficiile aderari Republicii Moldova la Uniunea
Europeand” organizata in colaborare cu Institutul European de Studii Politice din Moldova.
17.05.2024 - Discutia publici cu tema ,,INTEGRAREA EUROPEANA A REPUBLICII
MOLDOVA: IMPLICATIILE SI OPORTUNITATILE ECONOMICE SI SOCIALE”,.
22.05.2024 Trainingul profesional online cu genericul ,, CREAREA, PREZENTAREA
REFERINTELOR BIBLIOGRAFICE SI CITAREA RESURSELOR DE INFORMARE”.
03.06.2024 - Activitate informativa la subiectul "Dezinformare in baza de gen",

06.06.2024 - Conferinta zonala cu genericul ,,Implicarea bibliotecilor in sustinerea si realizarea
strategiei nationale de dezvoltare ,,Moldova Europeana 2030,

17.06.2024 - Campania de informare ,,Cunoaste dreptul tau electoral"

27.06.2024 - Atelierul profesional ,,CONCEPTE SI ABORDARI PRACTICE A ACCESULUI
LA INFORMATIE PENTRU PERSOANELE DEZAVANTAJATE SI ASISTENTILOR
PERSONALI IN BIBLIOTECILE PUBLICE”

03.07.2024 - Conferinta publica online cu genericul ,,ROLUL BIBLIOTECILOR IN
EDUCAREA COMUNITATILOR IMPOTRIVA DEZINFORMARII IN CONTEXTUL
INTEGRARII REPUBLICII MOLDOVA IN UNIUNEA EUROPEANA”.

08.07.2024 — Trainingul profesional ,,OCEANUL INFORMATIONAL SI
CONSUMATORUL DE MEDIA AVIZAT”.

16.07.2024 - Atelierul profesional ,,Activitati de promovare si adoptare a valorilor europene”
17.07.2024 - Atelier de instruire a Comitetului Cetatenesc de Participare din orasul Cantemir.
Evenimentul este organizat in cadrul Proiectului ,,Spectacole pentru democratie care inspird si
implica", implementat de Asociatia, ECOU"

17.07. 2024 - Trainingul profesional online ,,TEHNICI PRACTICE PENTRU
SECURIZAREA SOCIAL MEDIA (E-MAIL, RETELE SOCIALE)”

19.07.2024 - Discutie publica ,,EU vin la tine!"

21.08.2024 — Training online ,,Comunicare, forme si metode”

04.09.2024 - Atelierul profesional online Aplicatia EVO: utilizarea serviciilor e-Guvernare.
05.09.2024 - Consultari publice a proiectului de decizie,,Cu privire la aprobarea Strategiei de
dezvoltare socio-economica a raionului Cantemir pentru anii 2024-2030"

11.09.2024 - Trainingul profesional online ,, CULTURA DISCURSULUI PUBLIC”,
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+ 18.09.2024 - Trainingul profesional online ,,ROLUL LECTURII IN DEZVOLTAREA
COMPETENTELOR - CHEIE PENTRU INVATAREA PE TOT PARCURSUL VIETII”

+ 23.09.2024 — sesiunea de informare cu tema ,,Referendum pentru viitorul european al
Republicii Moldova”.
+ 26.09.2024 - Atelier profesional online ,,EDUCATIE ELECTORALA”.

+ 03.10.2024 - Atelierul interactiv cu tema: ,,imbunitatirea comunicarii dintre jurnalisti si

autoritatilor publice locale", organizat de Transparency International

+ 03.10.2024 - Sesiunea de instruire in domeniul securitatii cibernetice.

=

22.11.2024 Ora informativa ,,Siguranta rutierd - responsabilitatea fiecdruia dintre noi”.

+ 04.12.2024 - Sesiune consultative ,,Raportarea privind activitatea bibliotecii: anul 2024”

8. RESURSE UMANE.

Tn bibliotecile publice din raionul Cantemir sint angajate 55 persoane: Cu un salariu de functie —

44; 0,5 salariu — 7; 0,75 salariu — 2; 0,25 salariu — 2; Studii superioare -13 (3 - de specialitate);

medii speciale -41 (7- medii de specialitate). Detin categorie de calificare - 18 specialisti, inclusiv:

categoria | —10 specialisti; categoria Il —8 specialisti.

PERSONA . . e <

L (total) Din care personal de specialitate (numar)
x s . <@ Personal de
o0 on . cu studii © < . . L
g E Cu studii rofesional- T dupa categoria de gen si de specialitate care
& = superioare P . ) varsta detine categorie de
s S tehnice I .
g £ o calificare

_ = —_ = = <

Jic e S e &S] 5 °

o — o +~ B B > - — Q = — >od

= s | F| B = sE| 3 | =| &| §| 3 | s |23
s =| 8| 38| 8| 3% 2 | 5| w| J| & B| 5| 5|89
2 2 °cl >2 ° > 2| 3 E| 5| | B| =] 2| 3| 2/3%
£ £l F| e F | 5238 S Bl el Wl S T 2| 2R s
8 8 =7° 2% 5 7] N ) S o|° 7
= = 2 g |3

52 39 36 11 1 31 5 6 47 | 1 0 | 2523 |17 | 9 8 0
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8.1 RESURSE FINANCIARE

Total Pentru pentru pentru pentru pentru alte
buget intretinerea personal achizitie de informa- reparatie cheltuieli.
aprobat | institutiilor sa carte si tizare curenta.
cheltuit abonare
5771210 5770791 4296021 83390 124100 334650 882130

9. CONCLUZII, PROPUNERI SI ORIENTARI DE PERSPECTIVA.

Asigurarea biblioteciilor publice cu achizitii de carte, implicarea APL pentru sustinerca

biblioteciilor Tn realizarea proiectelor de biblioteca, de a asigura promovarea imaginii pozitive a

bibliotecii, prin Tmbunatatirea gradului de satisfactie al utilizatorilor privind cerintele educationale.

Informarea utilizatorilor si asigurarea lor cu cea mai ampld si mai calitativd informatie pe viitor,

informatizarea tuturor domeniilor de activitate a bibliotecii, crearea bazei de date, care ar contine

informatii bibliografice asupra tuturor categoriilor de documente pe care biblioteca le detine.

Tn ultimii ani s-a investit Tn dotarea bibliotecilor publice, transformindu-se Tn centre de

informare si documentare pentru comunitate, institutiile devenind nu doar locul in care imprumuti

literaturd, dar si o sursa importanta de informare si comunicare.
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10. Analiza SWOT a retelei de biblioteci publice teritoriale.

Puncte Tari

Puncte Slabe

1. Existenta Legii cu privire la Biblioteci
nr.160 din 20.07.2017

2. Congstientizarea importantei parteneriatelor

de catre bibliotecari;

Prestarea serviciilor-online de biblioteca;

Colaborarea bibliotecilor publice

teritoriale cu parteneri importanti

Implicarea APL 1n sprijinul bibliotecilor;

Formarea  profesionala  continua a

bibliotecilor.

7. Implicarea voluntarilor in activitatile de
biblioteca.

How

oo

1. Fluctuatia mare a cadrelor;

Investitii insuficiente in achizitii de carte;

3. Investitii insuficiente 1n  dezvoltarea
profesionala;

4. Comunicare profesionala insuficienta;

o

Oportunitati

Amenintari

1. Participarea bibliotecilor in proiecte si noi
programe;

2. Promovarea si incurajarea parteneriatelor;

3. Existenta cererii pentru servicii de biblioteca;
4. Implicarea BP in prestarea si promovarea
serviciilor electronice

civica si noi modalititi de comuncare;

6. Bibliotecile — institutii importante in
implementarea ODD 2030.

1. Perceptia traditionala a bibliotecii in
comunitate;

2. Reducerea numarului de utilizatori;

3. Amplificarea concurentei pe piata
informationala si de produse culturale in
industria serviciilor;

4. Reducerea numarului de biblioteci.

5. Minimizarea interesului fata de
invatamantul biblioteconomic.
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Anexa nr.1

Activitatea bibliotecilor publice din raionul Cantemir pentru anul 2024

1.1Biblioteci
Nr.de Din ele Din ele se Numarul de Din care copii Locuri in
biblioteci amplasate incélzesc activitati pind la 16 ani sali de
n case de culturale lectura
cultura
1 2 3 4 5 6
45 21 22 2495 2271 535
1.2 Colectii
Indicii Carti,periodice legate | Alte docu-{ Total Din care Tn limba de stat
u.m titl. mente UM. T Total u.m. | in grafia | in grafia
u.m. chirilici | latina
Achizitii 10171 | 9544 0 10374 10068 0 10068
Existent 412263 | 211523 0 412263 285315 0 285315
1. 3. Publicatii seriale curente
Total nr. abonamente 151
Din care in limba roméana 146
1. 4. Facilitati si servicii
Achizitionate 1in | din din alte
Total nr.computere 2024 - total buget surse
112 2 1 1

%  inregistrari  bibliografice in  sistem

automatizat 15857

Nr.de documente electronice furnizate prin 2932

intermediul on-line

Nr. statii de lucru pentru utilizatori 104

Nr. biblioteci conectate la Internet Conectate in 2024 Existent

2 33
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1.5. Utilizarea bibliotecii

Nr Indicatori Total Din care copii pina la
16 ani
1. Nr.de utilizatori activi 15427 8979
2. Repartizarea utilizatorilor dupa virsta:
- Femei 9011
- Barbati 6416 -
- Tineri (17-34) 3088
- Adulti (35-64) 2257
- Varstnici (dupa 65) 1103
2. Utilizatori virtuali 12413
Nr.de intrari 85240 62003
4. Nr.de Tmprumuturi: 90170 68371
- din care in limba de stat
81603 63878
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Tabelul 2.1Achizitii de carte

Achizitii Tn cursul anului Biblioteci Publice raionul Cantemir

Anexa nr.2

2022 2023 2024

Dupa | limba Sursa Dupa | limba Sursa Dupa | limba Sursa

tip de tip de tip de
achizitie achizitie achizitie

carti | ro min Carti | ro min carti | ro min

1633 | 1566 | 67 | Donatii, | 1784 | 1741 | 43 | Donatii, | 10374 | 10271 | 103 | Donatii,
achizitii achizitii achizitii

Diagrama2.1: Achizitii de carte
Sursa: Elaborat de autor Tn baza datelor statistice

O total achizitii

M limba romana

O minoritati
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Tabel 3.1: Colectia totala de documente

Colectia totala de documente BPR Cantemir

2022 2023 2024
Dupa | limba Dupa | limba Dupa | limba
tip tip tip
carti ro min carti ro min carti ro min
32683 | 12739 | 19944 | 32878 | 12934 19944 | 33536 | 13592 | 19944

H carti

m limba romana

minoritati

Diagrama 3.1: Colectia totala de documente
Sursa: Elaborati de autor Tn baza datelor statistice

Anexa nr.3
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Anexa 4.

Rata de inoire a colectiei, rata de circulatie in cadrul BPR Cantemir

Tabel 4.1: Rata de inoire a colectiei, rata de circulatie

Anul Colectia totald | Achizitii | Rata de Tnoire a | Documentele | Rata de
colectiei (%) imprumutate | circulatie
2024 33536 658 19 7725 0,23
2023 32878 195 0,59 7290 0,22
2022 32683 162 0,49 7797 0,23
35000
30000
25000
20000 m Colectia totald
B Achizitii
15000
Documente imprumutate
10000
5000
0 T T T T
2022 2023 2024

Diagrama 4.1: Rata de innoire a colectiei

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor statistice
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Biblioteca publica raionalid Cantemir

Chestionar

Buna ziua,

Anexa nr.5

Va invitam sa participati la sondajul de opinie realizat de catre Biblioteca publica raionala
Cantemir, cu scopul de a optimiza serviciile existente si a dezvolta servicii moderne noi. Toata
informatia obtinuta in cadrul studiului va ramane confidentiala si va fi utilizata pentru modernizarea

serviciilor de biblioteca.

1. Cand ati vizitat ultima data biblioteca publica din comunitate?
(Se noteaza raspunsul respondentului, variantele de raspuns se citesc daca respondentul Intimpina

dificultati in oferirea raspunsului)
Astazi

leri

Cateva zile in urma
Saptamana trecuta

O luna inurma

Un anin urma

oooo0oaO

2. Cum ati aprecia importanta bibliotecii publice pentru:

Foarte mare Mare Medie Scazuta  Foarte scazuta
(nici mare, nici mica)
1.Comunitatea dvs.
2.Familia dvs.
3.Dvs. personal
3. Cat de interesat sunteti in participarea la urmatoarele activitati:
Foarte Oarecum Putin Deloc

interesat interesat

interesat | interesat

1. Ajutorin cautarea informatiilor despre licee si
universitati

2. Activitati de informare in domeniul sanatatii

3. Instruiri legate de gasirea locurilor de munca, crearea unui
CV, participarea la interviuri de angajare

4, Instruiri privind utilizarea serviciilor publice online (e-
facturd, e-cazier etc.)

5. Instruiri/consultatii in agricultura

6. Instruiri in Bazele calculatorului

7. Instruiri in utilizarea Word, Excel, PowerPoint

8. Instruiri in utilizarea programelor de comunicare
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4 . Tn ce zile de siaptimani vi este mai convenabil sa vizitati biblioteca?

(Maxim 3 variante de raspuns)

O Luni

O Marti
O Miercuri
O Joi

O Vineri

5. La ce ora ati prefera sa vizitati biblioteca?
(O singura varianta de rdspuns)

0O 09:00-10:00

o 11:00-12:00

o 13:00-15:00

o 15:00-17:00

6.Cat de multumit/a sunteti de conditiile/oportunititile pe care vi le oferia biblioteca Tn

ceea ce priveste ...

rafturile de carti

Multu Nu prea Nemultu

Conditii/oportunitati mit/a multumit mit/a
a

Amplasarea sediului bibliotecii 1 2 3
Interiorul bibliotecii (culoarea peretilor, 1 2 3
tavanului, mobilei etc)
Linistea, atmosfera de lucru 1 2 3
Curatenia 1 2 3
Accesul liber la fondul de carte, 1 2 3
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Raportul final al cercetarii de marketing.
Rezultatele cercetarii de marketing sunt incluse intr-un raport final cu o structura specifica. Dimensiunile

lui si modul de intocmire variaza de la o echipa de cercetare la alta, dar totusi se poate identificat o
anumita structura pe care o sa o prezint in continuare:

Cercetarea de marketing realizatd in perioada anului 2024 a avut la baza un esantion de cca. 50
persoane care au fost chestionate pe parcursul cercetarii. Dintre acestea aproximativ 90 apartin mediului
urban, iar 10% - mediului rural. Acest raport ne demonstreaza ca populatia urbana apeleaza mai frecvent
la serviciile oferite de Biblioteca Publica Raionald Cantemir.

Motivul principal este amplasarea edificiului bibliotecii, dar si faptul ca in orasul Cantemir se afld 2
gimnazii si liceul unde majoritatea elevilor din raionul Cantemir invata aici.

Am constatat ca opinia utilizatorilor cu privire la prestarea serviciilor de biblioteca este pozitiva, deoarece
aproximativ 92% din numarul total de persoane anchetate au o atitudine favorabila fata de biblioteca, insa
numadrul celor nesatisfacuti fiind doar de 4 persoane, ceea ce constituie 8% din esantion. Structura

consumului serviciilor bibliotecii poate fi prezentat in diagrama urmatoare:

m servicii documentare  ® servicii informationale servicii electronice

m servicii comunitare = servicii de copiere program de functionare

Diagrama 1 ,,Structura serviciilor/produselor”

Sursa: Elaborat de autor Tn baza datelor statistice
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Analizand diagrama acestor servicii, putem constata cad majoritatea serviciilor prestate de biblioteca au
importantd majora pentru comunitate si ofera o anumitd imagine si experientd ca fiind un centrul

comunitar important din Cantemir.

35
30
25
20

1

%3]

1

(=]

%3]

operativitatea deservirii cultura deservirii atitudinea si atentia consultanta acordata
mlocul 1 mlocul 2 mlocul 3 mlocul 4

Diagrama 2 ,,Personalul bibliotecii”.

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor statistice

Cercetand diagrama datd se poate de afirmat cad Biblioteca Publicd Raionala Cantemir are
personal calificat si ofera serviiciile la cel mai 1nalt nivel de deservire. Din acest sondaj am observat ca
este foarte important ca operativitatea deservirii utilizatorilor sa fie facuta de fiecare angajat in parte si

consultanta acordatd trebuie deasemenea sd fie la ordinea de zi 1in cadrul bibliotecii.
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40
35
30
25
20
15
10

Acces online  expoziti  documente acces liber la
la informatii  virtuale electronice colectii

H]l H2 B3 H4 m5

Diagrama 3 ,,Motivul vizitelor la biblioteca”.

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor statistice

Din aceasta diagrama, observam ca chiar daca suntem in era tehnologiilor si a internetului , oricum utilizatorii
viziteaza biblioteca pentru cartile traditionale care nu- si vor pierde din autenticitate niciodata. Deasemenea

utilizatorii sunt interesati si de expoxitiile virtuale si accesul online la informatiile de care au nevoie.
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Concluzii si recomandari.

Tn urma analizei datelor obtinute din sondajele realizate, am observat cum s-au schimbat n
timp nevoile informationale ale utilizatorului bibliotecii. Ce noi necesititi am inregistrat? In
biblioteca acrescut cererea pentru informatie. Biblioteca nu mai poate raspunde la acest volum de
cereri bazandu-se pe produsele informationale proprii (traditionale sauelectronice) fara utilizarea
bazelor de date full text. Un ajutor mare pentru asigurarea informationalda a beneficiarilor
constituie acces la baze de date in Internet.

Daca incercam o analiza a beneficiarilor, observam ca utilizatorul intelege importanta bibliotecii
si declara cd ea trebuie sa fie principalul mijloc de satisfacere a cerintelor informationale. Pentru o
buna parte a cititorilor conteazd drept conditie privind participarea in activitatea bibliotecii
atmosfera din biblioteca si contactul direct cu bibliotecarul. Tot printre prioritare sunt indicate
urmatoarele conditii: accesul liber la colectiile bibliotecii, perfectionarea sistemului de informare
prin modernizare tehnica.

Analiza activitatii serviciilor angajate in servirea publica impuneurmatoarele: existenta unui
personal specializat si eficient, receptiv la nevoilebeneficiarului si organizarea logica si clara a
accesului la informatie n biblioteca. Biblioteca traditionald a format un tip autoritar de relatii cu
utilizatorul. Bibliotecacontemporana trebuie sa asigure accesul beneficiarului la informatie, fara

a diminua functiile de pastrare a patrimoniului tiparit.
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