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Raportul textual a fost discutat la sedinta Consiliului de Administrare, BPR , Iulian Filip”
Drochia din 16.01.2025. S-a intocmit procesul verbal nr.1, conform caruia Raportul analitic a
fost aprobat de Consiliul de Administratie pentru prezentare si aprobare la Directia Cultura
Turism. Raportul aprobat de DCT a Consiliului Raional Drochia va fi prezentat la Ministerul

Culturii al Republicii Moldova si la Biblioteca Nationala a Republicii Moldova.









bibliotecile cu resurse financiare pentru achizitia de carte si editii periodice, tinand cont de
Legea cu privire la biblioteci (cu modificérile aprobate) si documentele de reglamentare a
activitatii bibliotecilor: (Strategie; PDRI; PFPC; Regulament — cadru etc.), dar, cu parere de
rau, achizitie de carte nu s-a realizat in toate bibliotecile.

Prin activitatea sa bibliotecile publice au contribuit la dezvoltarea culturald a comunitatii,
organizand Tn parteneriat cu organizatiile si administratia locald diverse activitati culturale,
prin care s-a promovat imaginea pozitiva a bibliotecii in comunitate. Bibliotecile, prin serviciile
oferite, au abordat problemele din comunitate privind educatia, angajarea in cdmpul muncii,
incluziunea digitald, probleme de ordin social, relatiile dintre cetdteni si stat, schimbarile
demografice si schimbarile climei, asigurarea egalitatii si justitiei sociale conform
Programului de Dezvoltare a ONU — a celor 17 ODD principale.

Programele culturale au fost realizate conform Anilor, deceniilor proclamate de ONU,
aniversarilor, sarbatorilor traditionale si internationale (mondiale)

II. CONTEXT ORGANI?ATIONAL.
COMPONENTA DOCUMENTARA A BIBLIOTECII
In anul de referint bibliotecile publice nu au modificat documentele institutionale, tinind
cont ca in mediul profesional s-au dus discutii privitor la modificarea unor articole din Legea cu
privire la biblioteci nr. 160 din 20.07.2017; Bibliotecarii din toate bibliotecile publice au
participat la diverse activitati, in cadrul cérora s-au discutat despre aceste articolele care au fost
modificate. S-a decis, ca modificérile In documentele institutionale vor fi realizate in anii
urmatori, la necesitate.
2.2. Proiecte / inovatiile gestionate si cu statut de participare
Pe parcursul anului de referintd bibliotecile publice din raionul Drochia s-au implicat in
elaborarea si participarea la proiecte.

Proiectul :,,Vulnerabilitatea energetici” Inregistrarea in sistemul informational pentru
atribuirea categoriei de vulnerabilitate. Inregistrare asistatd pe compensatii.gov.md, prin depunerea
unei cereri, completate pe suport de hartie la registratori. Bibliotecarii drochieni au fost implicati
in PROIECTUL ,,Vulnerabilitatea energetica” in lunile ianuarie- martie 2024,

Biblioteca publica Pelinia:

PROIECTUL ,,DAR 1+3” proiect implementat de catre Primaria Pelinia in parteneriat cu
AO Bastinasii din Pelinia cu suportul financiar al Guvernului Republicii Moldova si IOM Migration.
Proiectul s-a desfasurat in perioada : mai 2024-decembrie 2024. in cadrul proiectului lunar au fost
organizate 3 activitdti la nivel comunitar, o campanie de colectare de fonduri, instalarea si

amenajarea unui teren de joacd si sport, instalarea a 3 foigoare, scaune si urne in parcul central.
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2. Tema pe acasd lalimba matematica si limba romana, realizata de Ilichiu Vlad si Dascal

Alexandru.

3. Tema pe acasa la limba romand, realizatd de Josan Nicolina.

4. Tema pe acasd la limba romana - ,,Cartea mea”, realizata de elevele clasei a VI-a.
5. Proiect ,,Prietenia”, relizat de Josan Anastasia, Tcaci Petronela, Cucuetu Ionela
Biblioteca publica Suri

- Proiectul de educatie civici/electorala ,,Fii informat!” editia a III-a, organizat de BP
Suri, a derulat in perioada 27 septembrie — 03 noiembrie 2024. Au fost desfasurate diferite
activitati de informare a alegétorilor cu scopul de a spori nivelul de informare si educatie
electorald a cetétenilor din Suri si de a aprofunda cunostintele de educatie civica.

- Concursul pentru bibliotecari ,,Biblio-R.A.F.T. electoral”, organizat de cétre Centrul
de Instruire Continud in Domeniul Electoral (CICDE), s-a desfasurat in cadrul proiectului
,,Consolidarea democratiei in Moldova prin alegeri incluzive si transparente” implementat de
Programul Natiunilor Unite de Dezvoltare in Moldova. Concursul s-a organizat cu scopul de a
sustine, stimula si promova ideile creative si originale in domeniul educatiei civice si electorale.
S-a desfasurat in perioada 01 septembrie 2024 — 03 noiembrie 2024. La concurs au participat 16
biblioteci din Republica Moldova. Fiecare dosar de concurs a continut: informatii succinte despre
biblioteca si participant; portofoliul activitatilor de educatie civica si electorala.

In rezultatul evaluarii, Comisia de concurs a desemnat castigitorii. BP Suri a participat la
evenimentul de totalizare care a avut loc pe data de 19 noiembrie 2024, ora 10:00, la Summit
Events, Sala Albastra, str. Tighina 49/3, Chisindu. In cadrul evenimentului au fost anuntate
rezultatele Concursului. BP Suri s-a ales cu un certificat de participare si premii.

- Proiectul ,,Eu Accelerator”

Suntem mandri sa impartdsim o realizare importantd care demonstreaza implicarea noastra
activa in educatia si dezvoltarea comunititii. Biblioteca Publicd Suri a avut onoarea de a participa
in cadrul proiectului EU Accelerator: Reteaua tinerilor Europeni din Nordul si Sudul Republicii
Moldova, desfasurat in perioada iulie — octombrie 2024. Acest proiect, organizat de Comunitatea
Plus, ne-a oferit oportunitatea de a contribui la promovarea valorilor europene si la consolidarea
spiritului comunitar.

Prin participarea in acest proiect, Biblioteca Publicd Suri a contribuit la:

- Crearea unei constiinte europene in randul comunitatii, prin promovarea principiilor
de cooperare si solidaritate.
- Imbundtatirea calitdtii vietii comunitare, prin activitafi care au conectat cetdtenii cu

resursele educationale si informationale necesare.
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- Promovarea tinerilor ca lideri locali, capabili s construiascd punti de comunicare si

colaborare cu alte comunitati din Republica Moldova.

2.3. Parteneriate dezvoltate
Pe parcursul anului de referinta, bibliotecile publice din teritoriu au avut 177 parteneri, care
au ajutat bibliotecile in organizarea activitdtilor cultural-educative, educatia multilaterala a
beneficiarilor si au contribuit financiar la cresterea colectiilor, achizitii de echipament modern,

modernizarea infrastructurii bibliotecii; 4 internationali.

2.4. Voluntariatul in biblioteca

Biblioteca este un centru cultural de prima importantd pentru promovarea cetdteniei active si
a implicarii prin voluntariat. Munca voluntarad presupune realizarea unei activitati fara recompensa,
reprezentand un interes fatd de problemele societatii sau fatd de una dintre acestea. Voluntariatul
este o forma inovativa de valorificare a potentialului informativ, socio -cultural si formativ-
educativ al bibliotecilor prin valorificarea potentialului uman al comunitétii.

Misiunea activitatii de voluntariat este Tmbunatitirea serviciilor pentru comunitate prin
implicarea insdsi a comunitatii.

Voluntarii bibliotecii au sustinut activitatea bibliotecilor prin implicarea in:

« campanii de promovare a lecturii;

»  organizarea lecturii in perioada estivald;

« servicii si oferte informationale;

« sala de calculatoare;

« servicii digitale;

«  cluburi si centre de creatie;

Pe parcursul anului de referinta in bibliotecile din raionul Drochia au activat 190 voluntari ai

bibliotecilor. Numirul total de ore de voluntariat in biblioteci — 2338.

2.5. Implicatii profesionale. Membru al comisiilor/grupurilor de lucru

Bibliotecarii drochieni sunt parte activa a comunitatilor unde activeaza. Astfel, bibliotecarii
participd 1n grupurile de initiativa de elaborare si implementare a proiectelor pentru comunitate,
Sunt membri ai Consiliului de Dezvoltare Locala; Grupurilor de Initiativd Locald; Comisiilor de
inventariere a patrimoniului istoric in cadrul Primariilor; Membri ai comisiilor de revizie; Grupul
de Actiune Locala(GAL), Calea dropiei”, care activeazd in localitatile: Chetrosu, Gribova,
Baroncea, Dominteni, Suri, s. Drochia, Mindic, Maramonovca; Zgurita, Cotova, Macareuca, .Sunt

membri ai Comisiei de inventariere a patrimoniului institutiilor din cadrul primariilor pentru anul
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2024. Majoritatea bibliotecarilor au fost implicati in comisiile electorale in cadrul alegerilor locale
2024. Bibliotecara Morcov Aurica este presedinte a asociatiei obstesti Ilenuta, asociatie ce
contribuie la dezvoltarea comunitara.

2.6.Instrumente de comunicare institutionale( pagina WEB, blog, Facebook)

Toate bibliotecile publice si-au creat conturi — pagini pe facebook, unde plaseazd informatii
despre biblioteca, activitatile realizate si implicarea bibliotecii in viata comunitatii. Pe parcursul
anului de referintd, cele 28 biblioteci care activeaza( cu parere de rau, 5 biblioteci nu activeaza din
lipsa de personal), au 32 de conturi pe retelele de socializare, un numar de abonati — 20732, vizite
pe paginile facebook — 279709.

Doar BPR ,lulian Filip” Drochia dispune de site, care are un numdr de vizitatori 15305 si

vigite virtuale 30754.

III. DEZVOLTAREA SI PRELUCRAREA RESURSELOR INFORMATIONALE
Dezvoltarea colectiilor unei biblioteci cuprinde totalitatea operatiunilor necesare pentru

dezvoltarea acesteia, in functie de dinamica pietei de tiparituri, de dimensiunea si profilul
bibliotecii, precum si de interesele de documentare, in continud crestere si schimbare, ale
membrilor comunitétii in slujba careia se afla aceasta.

Dezvoltarea colectiilor a fost realizatd conform principiilor:

e Satisfacerea nevoilor de lecturd ale utilizatorilor.

e Dezvoltarea colectiilor in activitatea bibliotecilor publice din retea s-a realizat atit prin
achizitie de documente, realizatd pe diferite cdi (cumparare, donatie, schimb
interbibliotecar si depozit legal), cét si prin eliminari ale documentelor inutilizabile

e Ladezvoltarea colectiilor, care este o activitate permanenta s-au luat in calcul: colectiile
existente, aparitiile editoriale, resursele bugetare si de personal etc.

e Prin dezvoltarea colectiilor s-a urmarit realizarea echilibrului intre exhaustivitate si
selectivitate, astfel incat fiecare utilizator sa géseasca in biblioteca un numar suficient de
publicatii din zona preocuparilor sale informationale.

e Dezvoltarea colectiilor a fost realizatd intr-un ritm care sd permitd o optima stocare,
prelucrare si exploatare a documentelor.

Completarea colectiei de carte si a altor categorii de documente in anul 2024 s-a efectuat
prin: achizitii, abonamente la publicatii periodice, donatii (de la autori sau alte persoane fizice

sau juridice), asigurand cresterea numarului publicatiilor, imbogétirea valorica si de continut a
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4.1 Indicatori statistici de utilizare a bibliotecii

IV.SERVICII DE BIBLIOTECA SI UTILIZAREA LOR

Tabel Indicatori statistici de utilizare a bibliotecii

Nr. | Indicatorii 2020 2021 2022 2023 2024

1. | Numirul utilizatorilor activi 15609 16761 | 19306 19474 18746
Copii pana la 16 ani 5972 5916 | 6872 7177 7030
Tineri(17-34ani) 4152 4037 | 5031 5190 4610
Adulti(35-64ani) 4216 5075 | 5282 5034 5317
Varstnici( dupa 65 ani) 1269 1733 | 2121 2073 1789
Barbati 6155 6679 | 7521 7406 7179
Femei 9454 10082 | 11785 12068 11567

2. | Numirul de intriri 102939 | 118908 | 148912 173977 169670
Copii pana la 16 ani 52789 56934 | 75371 91256 89020

3. | Numirul de imprumuturi 187031 | 241248 | 295025 312950 291621
Copii pana la 16 ani 79528 103556 | 136163 144424 141361
Numirul de imprumuturi in
limba de stat 137657 | 176705 | 221136 235009 214664
Copii pana la 16 ani 64438 85613 | 113914 119322 111734

4, | Numarul evenimentelor
culturale 1461 1703 | 1832 2175 2180
Copii pana la 16 ani 847 1056 | 1169 1469 1412
Expozitii 561 621 | 704 768 801
Copii pani la 16 ani 351 412 | 468 446 484
Participanti la evenim.
culturale 14086 16657 | 16218 23840 26737

S. | Numairul de instruiri 1150 1213 1332
Copii pana la 16 ani 762 788 868
Numarul de ore de instruiri 1562 2481 | 2595 4564 3273
Copii pana la 16 ani 1525 3516 1677
Participanti la instruiri 3826 6988 | 5883 9133 8158
Copii pana la 16 ani 2727 4514 | 2755 5549 5411
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Gratie serviciului modern de bibliotecd ,,Césuta cu povesti”, orelor de poveste realizate in
toate bibliotecile, copiii si-au dezvoltat imaginatia, creativitatea, si-au imbunatatit vocabularul.

Beneficiarii copii — si-au Tmbunatétit situatia scolard, frecventand biblioteca, citind dupa
programul scolar, iar adultii, lecturand in bibliotecd au aflat multe lucruri utile despre cultivarea
culturilor de cAmp, sfaturi in bucatérie, imbunétatirea sénatatii, obtinand informatii utile.

ODD 5 Egalitate de gen — 4 SIB-uri, 405 participanti. Beneficiarilor femei si fete tinere li
s-au format abilitati de utilizare a TIC, au fost indrumate sa-si dezvolte capacitatile de lider in
comunitate, in colectivele in care activeaza; au obtinut cunostinte cum sa nu fie supuse violentei.
Li s-a oferit oportunitatea de a cunoaste modul de a se implica in viata societatii.

ODD 9 Industrie, inovatie si infrastructura — 16 SIB-ur-i, participanti 1433, Bibliotecile
au dezvoltat utilizatorilor competente digitale (utilizarea calculatorului, utilizarea e-serviciilor
etc.). Bibliotecile prin serviciile sale se implicard in dezvoltarea competentelor informationale
ale utilizatorilor, astfel incat acestia sia devina autonomi si sa ajunga rapid la cele mai adecvate
surse de informare cu ajutorul TI, oferd oportunitdti de a obtine abilitdti de programare si de
codificare a programelor; abilitati de utilizare a calculatorului, tabletei, programelor WORD,
EXCE; utilizatorii au deprins abilitati de utilizare a tabletelor, si-au creat conturi Skype,
facebook, e-mail, au studiat mai multe platforme de lucru;

Clubul ROBODROPIA dezvolta creativitatea si inventievitatea participantilor, dezvoltarea
capacitatilor de dezvoltare logica si algoritmica in programare si automatizare, Imbunéatétirea
capacitatilor deinvatare la tineri si cuplarea artelor si educatiei cu tehnologia.

ODD10 Inegalititi reduse — 10 SIB-uri, 615 participanti, Scopul: Integrarea in societate
a persoanelor cu posibilitati limitate; promovarea lecturii si a cartii prin diversificarea serviciilor
de bibliotecd. Serviciul este directionat in sprijinul persoanelor aflate in imposibilitatea de a se
deplasa la sediul bibliotecii din motive medicale sau din alte cauze prin imprumutul cartilor la
domiciliu acestora.

Bibliotecile au oferit posibilitatea unor categorii speciale de utilizatori de a comunica cu
membrii comunitatii, de a se afirma ca personalitate in cadrul societdtii; respectd drepturile
personale ale lor la instruire, informare, comunicare. Activitatile creative si relaxante i-au ajutat
pe beneficiari la dezvoltarea abilitatilor practice si la imbunatatirea starii de bine. Beneficiarii
copii si-au dezvoltat creativitatea prin confectionarea obiectelor din hartie coloratd, hartie
creponatd, materiale textile, nasturi, produse cerealiere si scoici.

ODD 11 Orase si comunitati durabile — 6 SIB, 697 participanti. Scopul serviciilor
oferite: Obtinerea transparentei in guvernarea locald; Obiective: Posibilitatea cetatenilor de a-si

exprima sugestiile si opiniile; Depistarea celor mai stringente probleme ale comunitatii;
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e solutionarea independentd a problemelor, prin accesarea, prelucrarea, stocarea si
transmiterea informatiet;

e servicii de asistentd si indrumare;

e formarea beneficiarului in vederea utilizarii tehnologiilor moderne de regésire a
informatiilor;

e reviste bibliografice tematice;

e consultatii individuale de regasire a informatiei (zilnic conform cererilor
utilizatorilor);

e cvenimente dedicate lecturii, datelor literare semnificative, premiilor in literatura
cartilor aniversare, scriitorilor aniversari;

e trecerea in revista a literaturii;

e promovarea publicatiilor sub diverse forme, inclusiv video si audio;

e intalniri cu participantii la procesul literar si publicistic, analiza segmentului literar
expus in Internet;

e excursii de prezentare a bibliotecii.

Bibliotecile publice au organizat pentru beneficiari:

1.Sesiuni de alfabetizare digitala:

Descriere: Organizarea de sesiuni de instruire pentru a imbundtdti abilitatile
utilizatorilor in utilizarea tehnologiei, internetului, si a resurselor digitale disponibile in
biblioteca.

*Beneficii: Cresterea nivelului de confort si competentd in utilizarea mediului digital
pentru cercetare, comunicare si acces la informatii online.

2. Ateliere de cautare eficienta a informatiilor:

*Descriere: Sesiuni practice pentru a invata tehnici eficiente de cautare si evaluare a
informatiilor in catalogul bibliotecii si pe internet.

*Beneficii: Dezvoltarea abilitatilor de cercetare, selectie si evaluare critica a resurselor
informationale.

3.Sesiuni de planificare a carierei:

*Descriere: Furnizarea de resurse si consiliere pentru dezvoltarea competentelor legate
de planificarea carierei, scrierea de CV-uri, pregétirea pentru interviuri etc.

*Beneficii: Sprijin in dezvoltarea unui plan de carierd, Tmbunatétirea abilitatilor de
cautare a locurilor de munca si dezvoltare a retelei profesionale.

4.Cluburi de carte si dezbateri:

*Descriere: Intilniri regulate pentru discutii literare si dezbateri pe teme variate.
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- pentru elevii cl. IX- a Liceului Rus nr.3 din or. Drochia in cadrul Proiectului ,,Studiem scriitori
romani cu elevii alolingvi”

Atelier de creatie ,,Desenam cu Grigore Vieru” - filiala copii BPR , Iulian Filip”

Ore literare: ,, Ai sarutat prin versuri viata” - Popestii de Jos; ,,Grigore Vieru - poetul

valorilor” - Sofia

Programul cultural Zilele Creanga
Citim impreund ,Punguta cu doi bani,- Filiala copii Pelinia; Concursul

wsmaranditelor” - Salvirii Noi; versiune contemporand Palanca ,,Fata babei, ori fata mosului”;
Victorina literara :Din ce opera fac parte aceste obiecte; cum se numesc-pastrarea traditiilor
istorice; dedicatii literare , Povestea mea incepe asa... Compozitie literar-muzicala: Frumoasa
carte, o minune/ De-ntelepciune si povesti: Sezitoare literara: ,, Amintiri din copildrie” (Ion
Creangd 1879 - 145 de ani de la publicare) Filiala copii BPR  Iulian Filip” Drochia Filiala copii;
Victorinai literara: , Gradina povestilor” - Minic

Ora povestilor: Magia povestilor lui Creangéd la calculator- Filiala copii Pelinia;
Miracolul povestilor lui Ion Creangéd- Gribova, s. Drochia, Turbinca lui Ion Creanga cu povesti
Dominteni; Nica te invatd — Petreni; Simplu om din Humulesti cu o traistd de povesti Moara de
Piatra;

Programul cultural ,,Sdptamdana lecturii §i a cdrfii pentru copii”:

Masa rotunda: Valori in universal cartii - Ochiul Alb;

Serata literara: Cartea este o comoara, joc de flacari, piatra rarda- Chetrosu;

Matineu: Cartea- izvor de intelepciune- Suri,

Cilatorii imaginare: Aventuri 1n carti- Gribova,

Ora de lectura: O carte cititd, inca o viata traitd - Ochiul Alb; Descoperim lumea magica
a lecturii- Popestii de Sus; Cartea — izvor al cunostintelor- Petreni; Un popas in lumea cartilor —
Sofia; La ce ne ajutd lectura — Moara de Piatrd; Vacantd fara bibliotecd nu e/Veniti de luati
lumina! - Popestii de Sus

Ora povestilor: Minunata lume a povestilor Nicoreni, Moara de Piatré,; Cu
cartea la cei mici- Ochiul Alb

Discutii: Lectura poate face schimbarea?- Zgurita, Gribova; Lectura din necesitate poate
deveni o pasiune?- Hasnasenii Mari, Suri

Ora de joc: Ghicitori, proverb, zicatori- Sofia

Medalion literar: Lectura-e pasiunea mea - Suri

Ora de snoave ( Ziua umorului: snoave despre Pacala si Tandald)- Filiala copii BPR
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Concurs de desene: ,, Eroii cartilor citite” — Ochiul Alb;

; ,, Personaje Indragite din
cartile citite” — Mindic.

Intélnire cu scriitorii: ,,Pasari suntem cand ne nastem”, intalnire cu sciitorii Claudia
Partole si Sergiu Afanasiu — BP Cotova.

Doina Danielean de # 33# ori- o intdlnire cu autoarea si discutia cartii sale BPR
,lulian Filip” Drochia, BP Suri.

Cu sigurantd, cd Programul National LeturaCentral, editia a VII-a, care a derulat pe
parcursul intregului an, a fost cea mai importantd campanie de promovare a cartii si lecturii, ca
baza pentru culturd, cunoastere si dezvoltare si a avut scopul de a crea a un mediu favorabil
dezvoltarii lecturii Tn comunitate. Pe parcursul anului s-au diversificat metodele de promovare a
lecturii, bazate pe creativitate si idei inovationale.

Ca si in anul precedent, la Drochia LecturaCentral a inceput cu Festivalul creatiei iuliene
FILIPIADA, editia a IV-a, deja declarat festival international, activitate online, lansat la 28
februarie si a finalizat in octombrie 2024. Am radmas uimiti de multitudinea doritorilor de a
participa la acest Festival online — peste 500 participanti din raioanele Drochia, Singerei, Soroca,
Edinet, Glodeni, Ocnita, Donduseni, Briceni, Nisporeni. Festivalul a avut 9 concursuri la care au
participat:

Concursul ,, Cartea buna ne aduna” -42 participanti

Concursul ,,Cel mai bun povestas/declamator (pentru copii) - 138

Concursul ,,Cel mai bun povestas/declamator (adulti)- 8

Concursul ,,Cel mai original desen, dupa operele iuliene” — 78

Concursul ,,Prezentarea unei scenete sau personaj din creatia iuliana ” —77

Concursul ,,Poezia iuliani, in a muzicii naframa (pentru copii si adulti, cu participarea
interpretilor autohtoni, versiune online, limita de timp- pe durata piesei muzicale) — 13

Concursul ,,Creatie proprie” - 33

Concursul ,,Scriitorul din satul meu” - 23

Program etno-folcloric ,,De la Filip adunate....” — 46

Galeria cu Minuni (expozitie online a lucrarilor hand made, pe motive iuliene —
aplicatii, broderii, cusut in margeluse, gravare in lemn, portrete, etc., inspirate din creatia
scriitorului Iulian Filip. — 42

Festivitatea de premiere a castigatorilor a avut loc Tn luna noiembrie, avandu-i prezenti
ca oaspeti pe maestrul Tulian Filip, Elena Pintilei director general BNRM; Adrian Ghiicov, doctor

habilitat, conferentiar universitar Universitatea Pedagogicd ,lon Creangd”, Vera Osoianu,
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Cartea este un element al continuitétii, ea vine dinspre ieri si ne poartd spre maine. Cartea
e faclia de lumina fericirea si pacea din suflet. Nazuinta de a cunoaste o potolim din carte.

Toate bibliotecile publice din teritoriu au organizat activitati in cadrul acestei campanii.

Ore de lectura: ,, Cartea — prietenul meu drag” — Gribova; , Nici o zi fard lecturd”, ,,Hai
sa ratdcim pe cararile cartilor” — Fintinita;

Concurs de poezii:,,Carte scumpa — cinste cine te-a scris” — Fintinita; Concurs de eseuri
,,Biblioteca mea- paradisul meu” - Mindic;

Ore de poezii: ,,Cartea mea cu multe file/ Si cu multe poezii/De cum o citesti, copile/ Da-

: 2
o st alti copii” — Ochiul Alb; ,, Cartea- izvorul intelepciunii” — Gribova;, Macareuca;

Masa rotunda: ,Rolul cartii in viata ta” — Macareuca,;

Discutii: ,,Valori in universul cartilor-La ce foloseste lectura” — Ochiul Alb; ,, Lectura face
viata mai usoard” — Sofia;

Revista bibliografica: , Rege esti daca citesti” — Nicoreni.

Ca si in anii precedenti, raionul Drochia a participat la concursurile nationale al acestui
Program. Si la fel, ca si n anii precedenti participantii din raionul Drochia s-au invrednicit de
premii: Juriul a decis sd atribuie fiecarui castigitor testimoniu de laureat pentru calificativul
excelent si diplome de mentiune pentru urmétoarele concursuri:

Pentru Concursul ,,Cel mai activ cititor” se decerneaza testimonii de laureat:

Locul I: Turcanu Madailina cititoarea Bibliotecii Publice Raionale , Iulian Filip”, Drochia

Diplome de mentiune:
1. Agachi Mirela, Biblioteca Publica pentru Copii, Pelinia, Drochia
2. Manea Andreea, Biblioteca Publica Raionala , Iulian Filip”, Drochia, filiala copii

Pentru Concursul ,,Cel mai original proiect de promovare a cartii si lecturii inclusiv

cu ajutorul tehnologiilor” - diploma de mentiune
Biblioteca Publica Raionala , Iulian Filip”, Drochia, pentru proiectul ,,Clopotnita- sunet
care zideste”

Pentru Concursul Concursul ,,Lumina din jurul cartii: cel mai original club de lectura”
se decerneaza cu diploma de mentiune

Biblioteca Publica Suri, Drochia, Club de lectura: , Cartile magice”
Pentru Concursul ,,Cel mai original program / proiect de promovare a lecturii in

familie” se decerneazi testimonii de laureat:

Locul 111
Biblioteca Publica Raionald | Iulian Filip”, Drochia, filiala copii, proiect: ,,Cu mami si

tati citim o carte”
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Concursul ,,Cel mai reusit proiect/program/ serviciu de implicare a bibliotecilor in
promovarea valorilor europene” se acordd diploma cu mentiune

Biblioteca Publicd Raionald ,Iulian Filip” Drochia, proiectul ,,Uniunea Europeana:
PREZENT SI VIITOR”

Programul cultural: ,,Obiceiurile si traditiile — tezaurul neamului”

Concursuri de colinde, recitaluri de colinde: ,,Colinde de Craciun” - Nicoreni, Chetrosu;
,, Colinde, colinde — e vremea colindelor” - Macareuca, Hasnasenii Mari; ,,Colinde din strabuni”-

Ochiul Alb;
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Leru-i ler, florile dalbe” — Hasnasenii Mari, Dominteni.
Concursul costumului popular: ,,Costumul popular — traditii si valoare” - Nicorent,

Fintinita, s.Drochia, Mindic.

Serate literar- muzicale:, Dragobete- saruta fetele”- Nicoreni, Gribova, Ochiul Alb;
»Steaua cade luminand, azi se naste pruncul sfant” — Palanca, Pelinia.

Sezatori:,,Din lada de zester a Neamului: traditiile satului la lasatul de sec Tnaintea
postului mare”; ,LERU-I LER FLORI DE MAR” , cu participarea elevilor clasei IV — cu
inaugurarea unei expezitii tematice de carte si promovarea traditiilor de iarnd si a folclorului
romanesc— Cotova

Sarbatori Hramul Satului: ,,Cu dragoste de oameni si pamant” — Nicoreni; ,,Acasa,
grimajoard” — Miacireuca; ,,Asta-i jocul din batrani/Mostenit de la strabuni”- Popestii de Sus;
,»1 satul meu pe lume-i unul/Si unu-i graiul meu strabun”- Pelinia, filiala copii Pelinia.

Festivalul ,,Satul meu, mandria mea” organizat de Directia Cultura si Turism a
Consiliul Raional Drochia, Primaria Cotova, Consiliul comunal, promovand printr-o expozitie
lucrari facute de mana ale localnicilor, mestesugaritul si traditiilor populare privind coacerea
panii.

Convorbiri. Discutii:,, Traditiile de Craciun la moldoveni si alte popoare”- Zgurita,

,,Costumul popular — traditii si valoare”- Chetrosu; ,, Ce stim despre sarbatorile de Paste”-
Ochiul Alb, Cotova

Educatie si constientizare ecologicd

Ore ecologice: Apei-lzvoras cu apa lind-proiect de evidentiere a celor mai bune fantani;
Ziua Internationala a Planetei Pamant - Filiala copii Pelinia; ,, Descopera rezervatiile Natural din
RM” — Petreni; Filiala copii BPR Iulian Filip” Drochia; Misiunea omului mic este de a ajuta
Pamantul mare”- Nicoreni; Vreau sa traiesc intr-un sat curat si frumos — Ochiul Alb; Protejam
Planeta prin ODD- Moara de Piatrd; Omul a fost facut nu sa stdpaneasca pamantul ,dar sa-I
infrumuseteze; Ecologia — sord cu vesnicia —Chetrosu;  In mijlocul naturii, Planeta Pamant —

casa noastrd — Gribova ,Chetrosu, s. Drochia, Pelinia; Apa — miracolul vietii — Zgurita; Apa-
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izvor de sandtate - Macareuca, Fii prudent cu natura, fii eco... — Fantanita, Lumea vegetald a
Moldovei Filiala copii BPR; Gandim global- actiondm local- BPR , Iulian Filip” Drochia.

Masa rotunda: , Salutare, Terra!”- Fantanita, ,,Ecologia — sord cu vesnicia” - Hasnasenii

Mari; , Reintoarcem privirea spre naturd” — Nicoreni.
Concurs de desene: ,, Noi avem nevoie de Pamant”- Mindic; ,, Dxonorus rina3amu aereii”
— Baroncea;

'77 '77

— Mindic;,,Vino cu noi la solubrizare

Flashmob: Salutare, Terra - — Fintinita.

Campanii de salubrizare a parcurilor:, Natura — viitorul urmasilor”’- Pelinia.

4.4 Activitati pentru persoane defavorizate

Bibliotecile publice ofera gratuit si in egald masura accesul la serviciile de bibliotecd de
bazd si la resursele informationale tuturor membrilor comunititii. in anul de referinta BPR
,lulian Filip” Drochia a realizat servicii si activitati pentru persoane defavorizate si persoane cu
dezabilitati.

Astfel, oferim servicii la domiciliu pentru persoanele cu dizabilitati locomotorii, pentru
persoanele in etate, persoane bolnave. Acesti membri ai comunitétii, care, din motive cd nu pot
frecventa biblioteca, sunt serviti acasa si primesc literatura solicitatd. Scopul nostru este sa
contribuim la integrarea in societate a persoanelor cu posibilitdti limitate, obiectivul fiind punerea
la dispozitia persoanelor cu dizabilitati o gama largd de literaturd si editii periodice. Astfel pe
perioada anului 2024 au fost deserviti 16 persoane cu dizabilitati si au fost imprumutate 178 de
carti si editii periodice.

In bibliotecile publice existd servicii de deservire la domiciliu. Servicii pentru persoanele
cu handicap si persoanele in varstd, care nu pot veni la biblioteca, sunt organizate servicii :
Biblioteca vine la tine — filiala copii BPR , Iulian Filip” Drochia, , Biblioteca vine la tine cu
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prieteni” — Hasndsenii Mari in cadrul céruia au fost deserviti 276 membri ai comunitatii,

4.5 Analiza satisfactiei utilizatorilor( anexa nr.6)
V. ACTIVITATE METODOLOGICA. FORMARE PROFESIONALA CONTINUA.
Competentele profesionale ale personalului de biblioteca determind capacitatea institutiei
de a corespunde exigentelor societdtii actuale, cerintelor in continua schimbare ale comunitatii
privind calitatea si diversitatea serviciilor informational-documentare, culturale si educationale
oferite de biblioteci. Sistemul de formare profesionald continud asigurd implicarea creativa si
inovationald a personalului 1n realizarea scopurilor si obiectivelor institutionale, functionalitatea

conceptului de bibliotecd moderna.
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Furnizorul principal de educatie nonformala pentru personalul bibliotecilor publice din
teritoriul raionului Drochia este Centrul raional de formare profesionala care este componenta a
structurii organizationale a bibliotecii raionale .

Centrul de Formare are urmatoarele atributii de baza:

o claborarea/participarea la elaborarea strategiilor, politicilor, documentelor de
reglementare BPR | Iulian Filip” si a bibliotecilor publice din raionul Drochia privind formarea
continud a personalului de bibliotecd;

e identificarea necesitatilor de formare continud a personalului bibliotecilor publice din
raionul Drochia;

e dezvoltarea activitatilor de formare la distanta;

¢ ghidarea metodologica a bibliotecilor publice 1n scopul asigurarii calitatii activitétilor de
formare la subiecte privind diversificarea si inovarea serviciilor de biblioteca pentru utilizatorii
bibliotecilor publice: adulti si copii.

e dezvoltarea cercetarii In domeniul formarii profesionale continue a personalului de
biblioteca (studii, chestionare, testari la nivel institutional si de retea)

Ca si 1n anii precedenti centrul biblioteconomic Drochia a oferit asistentd metodologica
bibliotecarilor din retea pentru ca:

- bibliotecarii s& organizeze cat mai eficient serviciile existente;

- a sustinut bibliotecarii si i-au Indrumat la infiintarea de servicii noi, adaptate nevoilor
comunitdtii in conformitate cu ODD 2030;

- s-au oferit consultatii metodice pentru optimizarea functionarii bibliotecii, in general,
organizdrii de activitati, elaborarea documentelor organizationale ale bibliotecii s.a.

- a Indrumat bibliotecarii din retea pentru ca ei sd acceseze la programe si proiecte
nationale si internationale.

- a dezvoltat Dbibliotecarilor competente digitale privind utilizarea tehnologiilor
informationale si de comunicare pentru prestarea serviciilor de catre bibliotect;

- a informat despre oportunitdtile accesului personalului din bibliotecile la informatia
profesionald privind implicarea bibliotecilor in implementarea ODD

- a contribuit la constientizarea de cétre bibliotecari la rolului bibliotecii de garant al
memoriei locale prin instruirile realizate si recomandarile profesionale la tema data.

- a contribuit la constientizarea bibliotecarilor a importantei cercetarii statistice pentru a

mdsura impactul bibliotecii s.a.
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Activitatile formatorilor din retea

Nume, Perioada Instruiri Instruiri noi( data | Adresabilitate
prenume | formarii replicate/repetate | organizarii, teme)
formator | la BNRM (data organizarii,
teme)
Porcesco | 29.03.2024 Comunicarea Bibliotecarii din
Adelina 10,17,27 04.2024 eficientd in mediul | retea
de lucru | 8 formabili
23.05.2024 Of-line
Inteligenta Adolescenti
emotionald in relatii | 11 formabili
19.09.2024 Of-line

5.1 Vizite, deplasari in teritoriu.

Scopul vizitelor in teritoriu este acordarea asistentei in domeniul Tmbunatatirii activitatii
bibliotecilor publice pentru diversificarea si sporirea calitatii serviciilor oferite beneficiarilor
bibliotecii in vederea satisfacerii cerintelor informationale si de documentare ale utilizatorilor. In
cadrul vizitelor efectuate, bibliotecarii primesc ajutor metodologic incepand cu aspectul general al
bibliotecii, de la firmad si intrarea in institutie, orarul de functionare, aranjarea mobilierului si
rafturilor. Vizitele in teritoriu sunt foarte importante pentru identificarea nevoilor de formare
profesionald a bibliotecarilor.

Pe parcursul anului 2024 din cauza lipsei transportului, in teritoriu au fost facute foarte putine
vizite, In cardul carora s-au identificat problemele existente n fiecare bibliotecd. Cele mai mari
probleme sunt lipsa mijloacelor financiare pentru achizitii de carte, iar in unele biblioteci un numar
foarte mic chiar si a editiilor periodice. O altd problemd majorad este salarizarea insuficientd a
personalului de bibliotecd, nerespectarea Legii salarizarii, conform careia biblioteca trebuie sa fie
condusi de director. In majoritatea bibliotecilor biblioteca este condusi de un bibliotecar principal.
Sunt biblioteci in care personalul activeaza in functia de bibliotecar si aceastd unitate la 0,5 norma.

Dar bibliotecarii nu au ramas fara asistentd metodologicd. Am oferit acest ajutor prin telefon,
prin platformele de comunicare Zoom, Meet, Messenger, referitor la elaborarea si modificarea
documentatiei de biblioteca, organizarea si desfasurarea activitatilor specifice bibliotecii,
organizarea colectiilor. In primele luni ale anului de referinta au fost foarte multe solicitari din partea
bibliotecarilor privind completarea cererilor online ale solicitantilor de compensatii in Programul
guvernamental , Ajutor la contor” pentru membrii comunitatii, in sezonul 2024-2025, bibliotecarii
nefiind implicati in acest Program. Serviciul metodic a realizat instruiri online si a acordat asistenta

metodicd. Ajutor bibliotecarilor a fost acordat si prin email si prin telefon.
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5.2.Reuniuni metodologice organizate

Pe parcursul anului de referintd s-au realizat 20 reuniuni metodologice cu o periodicitate de
1-2 activitdtt in lund. Scopul intrunirilor profesionale a vizat: desfasurarea unei activitati
bibliotecare mai eficiente, cunoasterea si respectarea legislatiei, standardelor si normelor in
vigoare, promovarea imaginii profesiei noastre in societatea informationald si a cunoasterii.
Subiectele instruirilor au contribuit la dezvoltarea profesionald, la dobandirea noilor competente
profesionale. Instruirile au fost realizate in conformitate cu nevoile de formare a bibliotecarilor din
retea. Studiind necesitétile de formare, am planificat si realizat instruiri pentru a ajuta bibliotecarii
sa-si dezvolte si sd ajusteze documentele de reglementare a activitdtii bibliotecii, pentru
dezvoltarea competentelor digitale ale bibliotecarilor.

Prioritatea profesionald principald a bibliotecilor a fost ,,Bibliotecile in sustinerea Strategiei
nationale de dezvoltare ,,Moldova Europeana 20307, Centrul de formare profesionald Drochia a
organizat instruiri pentru bibliotecari conform initiativelor - cheie pentru anul 2024.

S-au organizat instruiri , unde bibliotecarii au fost instruiti cd in cadrul activitatilor
organizate de bibliotecd prioritare vor fi:
e promovarea de cdtre biblioteci a valorilor europene: sd se organizeze activitati
educationale,
e promovarea valorilor europene prin lectura
e asigurarea informationald a procesului de integrare europeana.
O priorietate profesionald a fost Biblioteca si democratizarea viefii comunitdtilor.
Libertatea de exprimare, accesul liber la informatie si participarea democratica.

Comunitatea si utilizatorii reali sunt esentiali pentru existenta bibliotecii. Toate serviciile
si activitatile bibliotecii trebuie sa fie axate pe necesitatile membrilor comunitatii. Bibliotecarii
din retea au fost instruiti cum prin scrierea proiectelor pentru comunitate pot contribui la
dezvoltarea comunitatilor. Anul acesta bibliotecarii au fost activi in colaborarea 1n parteneriat cu
APL si s-au implicat la scrierea proiectelor pentru comunitatile unde activeaza si au avut rezultate
foarte bune:18 proiecte pentru comunitate. Prin colaborarea cu APL si rezultatele obtinute
bibliotecile si-au confirmat imaginea pozitiva si vizibild in comunitate.

O alta prioritate profesionala a anului 2024 a fost Bibliotecile in cadrul Agendei 2030 a
ONU pentru dezvoltare durabild. Centrul de formare profesionald 1n acest context a informat
bibliotecarii din retea despre importanta implementirii serviciilor inovative de biblioteca
relevante pentru cresterea rezistentei comunitétilor in care activeaza. S-au trasat principalele
prioritati ale bibliotecilor publice ca surse de informare corecte despre amenintarile
globale/locale, despre pace, clima, justitie s.a. si difuzarea acestora in scopul informarii
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profesionald, s-au dus discutii informale cu personalul bibliotecilor publice; discutii in cadrul
intrunirilor metodice; solicitari de formare din partea bibliotecarilor bibliotecilor publice
comunale, in special a noilor angajati.

Pentru studierea necesitatilor de formare profesionald, modalitatea cea mai des folosita in
cadrul metodei cantitative este sondajul. In practicd, cercetirile sunt realizate prin intermediul

unui chestionar.

Casi in anii precedenti a fost realizatd o cercetare privind studierea necesitétilor de formare
profesionald a bibliotecarilor din teritoriu pentru anul 2025, realizand un chestionar, care a fost

analizat si facute concluziile de rigoare.

Pentru studierea necesitatilor de formare profesionald, am elaborat un chestionar, care a
cuprins 19 Intrebari structurate, avand ca scop colectarea informatiei dorite si 5 intrebari generale
despre persoana chestionatd: vechimea Tn munca: generald si in domeniu, varsta, studiile,
categoria de calificare detinuta.

S-a realizat analiza chestionarelor ( anexa nr.4.1)

In procesul analizei chestionarelor, s-au evaluat performantele bibliotecarilor in activitatea
profesionald si s-au identificat necesitatile de instruire pentru a stabili prioritatile de viitor ale
formarii profesionale a bibliotecarilor, precum si a perceptiilor bibliotecarilor cu privire la
posibilitétile de formare profesionala continua.

Prin colectarea datelor referitoare la nivelul de competentda, deprinderi si abilitdti s-au
identificat domeniile in care performanta bibliotecarilor din bibliotecile publice trebuie
imbunatatita:

Indicatori de performanta si impact in biblioteca

Realizarea studiilor privind necesitatile utilizatorilor: metode si instrumente

Crearea chestionarelor si sondajelor de opinie cu ajutorul Google Forms

Cerinte de baza pentru prezentarea unui document in Word. Programul Word — instrumente
avansate de formatare

Biblioteca — spatiu de promovare a valorilor europene

Mijloace moderne de atragere a publicului in biblioteci

Utilizarea mijloacelor de inregistrare video si prelucrarea materialului. Prelucrarea sunetului
audition

Valorile general umane promovate prin intermediului lecturii

Monitorizarea si evaluarea datelor statistice ca baza pentru dezvoltarea bibliotecilor
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Descrierea bibliograficd a documentelor tiparite si a surselor media. Elaborarea referintelor

bibliografice
5.4 Formarea profesionala de baza a personalului

Importanta formarii i dezvoltarii profesionale a crescut considerabil datoritd ritmului in care
are loc schimbarea in societatea contemporand. Dezvoltarea profesionald este un proces mai
complex, care are ca obiectiv insusirea de cunostinte teoretice §i practice necesare atdt pozitiei
actuale, cat si celei viitoare (R. Mathias si H. J. Jackson). La etapa actuald formarea profesionala
are o importantd vitald in mentinerea institutiilor bibliotecare, iar centrelor biblioteconomice le
revine sarcina de adaptate la cerintele actuale care sd ofere profesionistilor posibilitatea
imbunatatiri competentelor si aptitudinilor, adaptdrii permanente la evolutia profesiei, sa
contribuie efectiv la dezvoltare profesionald a specialistilor.

Pe parcursul anului de referintd Centrul Biblioteconomic Drochia a realizat:

- a asigurat indrumarea metodica a bibliotecilor publice din raion;

- a organizat formarea profesionald continud a personalului profesional de bibliotecd din
teritoriul raionului Drochia prin:

a) actualizarea cunostintelor si perfectionarea pregétirii profesionale in ocupatia de baza,

b) dezvoltarea metodelor si contextelor de predare si invatare necesare pentru a asigura
continuitatea Tnvatarii pe tot parcursul vietii,

c¢) Tnsusirea unor cunostinte avansate, metode si procedee moderne pentru realizarea
sarcinilor de serviciu;

d) cresterea gradului de alfabetizare digitala, dezvoltarea competentelor digitale si a
incluziunii digitale;

- aacordat asistenta si sustinere pentru infiintarea de servicii noti, inovative, adaptate nevoilor
comunitatii

- a identificat indicatori relevanti atat pentru analiza impactului serviciilor bibliotecii, cat si
in vederea Infiintarii de noi servicii, realizarii de parteneriate, accesarii de programe §i proiecte
nationale si internationale etc

O bibliotecara cu studii superioare din alt domeniu si-a finalizat studiile la USM, facultatea
Jurnalism si Stiintele ale Comunicarii. Licentiatd la Facultatea de Jurnalism si Stiinte ale
Comunicarii, Specialitatea Biblioteconomie, asistentd Informationalda si  Arhivistica,

Universitatea de Stat din Moldova.
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5.5 Participarea personalului la cursurile de educatie formala de scurta durata
In anul de referintd 2 bibliotecari cu studii superioare din alte domenii au facut cursuri de
recalificare de un an (total - 900 ore) si 1 bibliotecar cu studii superioare din alt domeniu a urmat
2 cursurile online de educatie formala de scurtd durata pentru bibliotecari la Universitatea de Stat
din Moldova, Chisindu, (cursuri de 75 ore, total 150 ore); de asemenea inginerul programator si
administratorul de retea au urmat un curs de scurtd durata (cursuri de 75 ore, total 150 ore), ceea
ce le-a permis sa participe si la procesul de atestare a cadrelor bibliotecare din anul curent. In

total bibliotecarii au frecventat cursuri de educatie formald 1200 ore.

5.6 Biblioteca- furnizor de servicii educationale pentru bibliotecari

Angajatii bibliotecilor publice Drochia au dreptul si obligatia de a-si perfectiona, in mod
continuu, abilitatile si pregétirea profesionald. Biblioteca publicd raionala ,Iulian Filip” Drochia,
fiind unicul centru biblioteconomic din raion, asigurd organizarea unui proces sistematic si
planificat de dezvoltare profesionala continud a angajatilor.

Oferta educationald pentru bibliotecari se elaboreaza 1n luna ianuarie a anului ce urmeaza si
se realizeazd 1n baza analizei nevoilor de formare a bibliotecarilor bibliotecilor publice din raionul
Drochia, avand la baza analiza chestionarelor completate de bibliotecari, realizat la finele anului de
raportare. Bibliotecarii sunt informati despre aceste activitati la primul atelier metodic din anul nou.
Oferta educationald este transmisd prin e-mail si bibliotecarii sunt rugati sd intervind cu propuneri
de a modifica aceasta ofertd. Activitatile metodice sunt planificate cu o periodicitate de 2 activitati
in lund. Pe parcursul anului, odatd in semestru, bibliotecarii sunt invitati s propuna si alte teme
pentru instruire. La necesitate se realizeaza acele instruiri, care nu au fost planificate, dar sunt foarte
necesare bibliotecarilor.

In anul 2024 s-au realizat 20 activitati de formare, 750 participanti 2610 ore formare
pentru acesti participanti; 6 bibliotecari din retea au participat la instruiri ale Centrelor
Biblioteconomice Nationale, cursuri online de educatie formala de scurtd durata pentru bibliotecari
la Universitatea de Stat din Moldova, Chisinau, in total— 1200 ore; 7 bibliotecari au participat la
instruirile oferite de BNRM — 302 ore.

Bibliotecarii din retea au beneficiat de materiale metodice, tutoriale dupa instruirile realizate.
Astfel, bibliotecarii au primit prin e-mail portofolii ce tineau de instruirile la care au participat.
Portofoliul de obicei contine: agenda instruirii, 1-2 prezentdri PowerPoint la tema, tutoriale (on-line)

sau elaborate, documente necesare in activitatea bibliotecii.

44



5.7 Mobilitate profesionala

In anul de referinta personalul de biblioteca din retea a participat mai mult la atelierele,
training-urile profesionale online, instruiri ofline, organizate de BNRM, care au avut o tematica
foarte variatd si a ajutat personalul de bibliotecd, bibliotecarii preferand sa aleagd aceastd forma
de instruiri din lipsa timpului, dar si a resurselor financiare. Dar s-au organizat si instruiri ofline la
sediul BPR , Iulian Filip” Drochia, care au un impact major asupra bibliotecarilor, deoarece
impartasirea experientei profesionale in acest format este mai eficientd, iar comunicarea cu colegii
este mai eficienta.

Formatorii Centrului Biblioteconomic de asemenea au putut sd-si imbunatateasca formarea
profesionala si sd-si Tmbundtiteascd experienta prin instruirile online si ofline organizate de

BNRM si BN, Ion Creangad”.

VI. ACTIVITATEA STIINTIFICA SI EDITORIALA
6.1 Cercetarea statistica

Serviciul metodologic al BPR , Iulian Filip” Drochia este permanent preocupat de cercetarea
statistica referitoare la bibliotecile publice din retea, statistica fiind un instrument universal de
cunoastere si dezvoltare a bibliotecilor si este preocupat de stabilirea obiectivelor si a directiilor
de dezvoltare pentru viitor, elaborarea programelor de dezvoltare curenta si de perspectiva. Se
realizeazd unele analize comparate la nivel de retea locald urmarind modul in care se realizeaza
obiectivele stabilite.

Serviciul metodic colecteazd indicatori statistici a activitdtilor bibliotecilor publice si
realizeaza cercetdri statistice privind activitatea bibliotecilor publice. Aceste cercetéri: rapoarte,
analize sunt o parghie eficientd de furnizare a informatiei capabile sa educe publicul, factorii de
decizie, partenerii privind rolul si locul bibliotecii azi, in viitor.

La cerere se alcatuiesc rapoarte statistice trimestriale, prezentate la Directiei Cultura Turism
al Consiliul Raional Drochia

Cu parere de rau, o parte din biblioteci neglijeaza raportul ORT din mai multe considerente:
careva au probleme cu parola si nu pot intra in sistem, cineva este in concediu si uita ca trebuie sa
raporteze la timp, altii nu reusesc, ldsdnd pentru ultima zi. In anul de referinti, ca si in anul
precedent, s-au organizat instruiri pentru bibliotecari pentru completarea raportului ORT, deoarece

s-au facut modificari in acest raport. Unele modificari sun benefice, altele nu prea.
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Cu parere de rau, foarte putini bibliotecari utilizeaza oportunitatile oferite de sistemul ORT
de a valorifica datele statistice pentru promovarea bibliotecii publice, pentru a prezenta APL,
intregii comunitati cd biblioteca este o institutie necesara si importantd In comunitate.

O importanta deosebita pentru reflectarea datelor statistice referitoare la reteaua de biblioteci
publice Drochia il are raportul anual, in care sunt reflectate o multitudine de date statistice, dupa
care se poate evalua activitatea intregii retele de bibliotecd. Este o munca care cere atentie maxima
si date concrete. Indicatorii traditionali: volumul colectiei de biblioteca, numarul de achizitii,
imprumuturi reprezintd cea mai bund cale de a ardta importanta bibliotecii, relevanta pentru
utilizatori, necesitatea de a dezvolta si de a actualiza permanent colectia. Totodata analiza datelor
statistice demonstreazd o datd in plus necesitatea unei politici de dezvoltare si diversificare a
serviciilor bibliotecilor publice.

Toate aceste date statistice bibliotecarii din retea se straduie sa le colecteze si in baza acestor
date realizeazd analiza colectiei, rata de innoire a colectiei, date referitoare la dezvoltarea
colectiilor si, dupa caz, unele biblioteci realizeazd chestionarul de satisfacere a utilizatorilor a
serviciilor de biblioteca.

6.2 Cercetarea bibliografica

De mai multi ani in BPR , Iulian Filip” Drochia se lucreazé asupra unui indice bibliografic
,Personalitdti drochiene”, realizat in format de calculator, adaugindu-se informatii despre
personalititile marcante din raion. La moment sunt colectare informatii despre 221 personalitati
marcante: academicieni, doctori habilitati, savanti, artisti, scriitori, cantareti etc.

Bibliotecarii din bibliotecile publice au contribuit la colectarea materialelor despre
personalititile marcante din localitatile sale in cadrul proiectului ,,Cartografierea si promovarea
resurselor culturale ale raionului Drochia”, scopul careia este identificarea, generarea, stocarea si
comunicarea informatiei despre comunitate/localitate si personalitatile locale, informatii, care au
fost publicate in carti despre localitatile din raionul Drochia. Astfel s-a aprofundat rolului
bibliotecii de garant al memoriei locale. Prin realizarea acestui proiect a crescut vizibilitatea
resurselor locale §i atragerea turistilor. In fiecare biblioteci se pastreaza informatia despre
personalitatile din localitatea data.

6.3 Cercetarea biblioteconomica

Cercetarea resurselor informationale ale bibliotecilor publice din teritoriul raionului Drochia.
Serviciul Dezvoltarea colectiilor a realizat un studiu ce tine de completarea colectiilor in
bibliotecile publice din teritoriu. ( Anexa nr. 7)

E trist, dar avem colectii invechite. Se depun eforturi de a convinge APL de a procura literatura

pentru biblioteci conform legislatiei ( Legea cu privire la biblioteci nr.160 , art.40(3), in care este
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stipulat: ,,Administratia publicd alocd anual mijloace financiare bibliotecilor publice teritoriale
pentru procurarea a minimum 50 de titluri de documente la 1000 de locuitori”. Cu pérere de rau,
Legea nu se respectd, iar APL face economii in primul rand pe biblioteci, privand comunitatea de
a avea acces la informatii veridice si actuale.

Ca si 1n anii precedenti, Centrul biblioteconomic Drochia a elaborat Raportul analitic
,,Bibliotecile publice din raionul Drochia”. Raport analitic al retelei de biblioteci este o cercetare
biblioteconomicd si reprezintd un studiu detaliat care analizeazd activitatea, impactul si
functionarea bibliotecilor publice din raionul Drochia. Acest tip de raport este esential pentru a
evalua eficienta bibliotecilor, pentru a identifica punctele forte si slabe si pentru a propune solutii
de a face acest lucru. Este o lucrare stiintifica sau practica ce poate fi utilizatd pentru dezvoltarea
strategiei de management a bibliotecii sau pentru cercetdri in domeniul biblioteconomiei.

De asemenea a fost realizat un studiu, privind necesititile de formare profesionala a
personalului de biblioteca, raionul Drochia pentru anul 2025. Scopul studiului s-a axat pe
determinarea nevoilor de formare profesionald continud a personalului de specialitate din
bibliotecile publice, raionul Drochia si identificarea obtinerii de competente si abilitdti necesare
pentru a corespunde cerintelor in continuare a schimbarilor nevoilor de informare ale
utilizatorilor, ale tehnologiei si ale mediului profesional din domeniul biblioteconomic.

Incd un studiu — ,,Calitatea resurselor si serviciilor informationale in viziunea utilizatorilor
Bibliotecii Publice Raionale ,,Iulian Filip” Drochia”. Biblioteca moderna implicd o adaptare
constanta la asteptarile comunitétii pe care o deserveste. Sondajul realizat a reprezentat un pas
important n acest sens, oferind o perspectiva clard asupra gradului de satisfactie al utilizatorilor

si evidentiind aspectele care necesitd optimizare.

6.4 Cercetarea de marketing

Marketingul de bibliotecd - este un sistem complex de studiere a cererii orientatd spre
satisfacerea necesitatilor informationale. Dezvoltarea marketingului in bibliotecd trebuie sa
perfectioneze procesul servirii beneficiarilor in raport cu necesitdtile informationale.
Marketingului in bibliotecd vizeazd conturarea unor strategii concrete care duce la eficientizarea
sl optimizarea activitétilor.

O cercetare de marketing, realizat de Centrul biblioteconomic Drochia este ,,Analiza
satisfactiei utilizatorilor ”, bazatd pe procesul analitic, ce permite evidentierea preferintelor a
diverselor grupuri de utilizatori, gradul de utilizare si satisfacere a acestora cu servicii bibliotecare
si determinarea gradului in care utilizatorii sant satisfacuti de serviciile asigurate din bibliotecd ca

intreg sau izolat.
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Acest studiu s-a realizat prin initierea unor cercetari de marketing, a cererii pentru servicii de
bibliotecd. ( vezi anexa nr. 6)

BPR | Iulian Filip” a realizat un studiu ,,Analiza satisfactiei utilizatorilor”. Esantionul studiat
a fost format din 70 de utilizatori, reprezentand diverse categorii de varsta. Prin intermediul acestui
studiu, ne-am propus sd colectdm informatii relevante care, dupa analiza, vor oferi o perspectiva
clara asupra opiniilor utilizatorilor privind calitatea serviciilor oferite de biblioteca. In mod
specific, sondajul a vizat aspecte precum calitatea instrumentelor de informare, accesul la resursele
informationale, contributia bibliotecarilor in procesul de cautare si identificare a informatiilor,
precum si rolul acestora in formarea culturii informationale a utilizatorilor.

Faptul ca utilizatorii au exprimat sugestii pentru imbunatatirea serviciilor bibliotecii, cum ar
fi achizitionarea de carti electronice, organizarea de Intalniri cu scriitori st imbunatatirea spatiului
fizic, subliniaza importanta acordarii unei atentii deosebite feedback-ului primit. Aceste sugestii
sunt importante pentru evolutia bibliotecii, oferind informatii valoroase despre asteptarile si
nevoile utilizatorilor. Ascultindu-le opiniile, bibliotecarii pot identifica atdt aspectele care
functioneaza bine, cat si acele domenii care necesitd imbunatatiri, iar astfel se pot lua decizii
fundamentate pentru optimizarea serviciilor.

Metoda calculului este urmatoarea: Media satisfactiei utilizatorilor pentru fiecare serviciu
sau aspect de serviciu este A/B, unde A este suma valorilor pentru fiecare serviciu primit in prezent

de catre utilizatori; B este numarul de respondenti. Se rotunjeste la o zecimala.

6.5 Publicatii ale bibliotecarilor(Anexa 2)

6.6 Organizare si participare la simpozioane, sesiuni de comunicari, conferinte

Pe parcursul anului 2024 bibliotecarii din raionul Drochia au participat la evenimente
profesionale importante:

,,Anul Bibliologic 2023”- | Bibliotecile in sustinerea incluziunii digitale, sociale si culturale
ale membrilor comunitdtilor”, editia a 33-a. In cadrul Simpozionului au fost analizate priorititile
profesionale ale anului 2023 si identificate reusitele si problemele care necesitd centrarea
bibliotecilor si a factorilor de resort. Au fost impartasite istorii de succes si experiente inovatorii.

In cadrul Simpozionului au fost prezentate materiale cu continut analitic pe urmitoarele
subiecte:
e Implicarea bibliotecilor in programe de transformare si promovare a comunitétilor;
e Bibliotecile ca agenti ai dezvoltarii durabile si integrarii europene a Republicii
Moldova;
o Imbunititirea operarii si managementului de biblioteci;
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e Implementarea recomandarilor UNESCO privind Stiinta Deschisa.

Conferinta zonald ,Implicarea bibliotecilor in sustinerea si realizarea Strategiei
nationale de dezvoltare ,,Moldova europeana 2030 ”- zona Nord, 28 mai 2024, organizati
sub egida Ministerului Culturii al Republicii Moldova, Bibliotecii Nationale a Republicii
Moldova si Biblioteca Nationald ,,Ion Creangd”. Conferinta a avut scopul de a sprijini
bibliotecile din cadrul sistemului national in implementarea initiativelor profesionale stabilite
pentru anul de referintd prin cunoasterea experientelor reprezentative, centrarea pe inovatii in
activitatea profesionald, imbunatatirea relatiilor de parteneriat.

Conferinta Internationala ,,Lectura ca baza pentru cultura, cunoastere si dezvoltare”
editia a VI-a, 2024, organizatd de Biblioteca Nationald a Republicii Moldova, in cadrul
Programului National LecturaCentral. Scopul activitdtii a fost consolidarea unei platforme
viabile, favorabile schimbului de idei si resurse si interconectarea participantilor care impartasesc
obiective de cercetare similare.

Genericul editiei 2024 a Programului National LecturaCentral a fost ,,Promovarea valorilor
europene prin lecturd”, ce reprezintd o modalitate eficientd si profunda de a transmite si incuraja
intelegerea si respectul pentru principiile si idealurile pe care se bazeazd Uniunea Europeana.

Conferinta s-a axat pe urméatoarele arii de continut:

» Promovarea valorilor europene prin lecturd;

* Bune practici de promovare a lecturii pe meridianele lumii;

* Impactul tehnologiei si al noilor medii de lecturd asupra cititorului contemporan.

In anul de referinta bibliotecile publice din raionul Drochia au participat cu comuniciri:

1.Conferinta zonald ,Implicarea bibliotecilor in sustinerea si realizarea Strategiei
nationale de dezvoltare ,,Moldova europeand 2030 ” mai, Donduseni, BPR ,— , Biblioteca
Publica Pelinia - Centru de Resurse si Schimbare: contributii la dezvoltarea si democratizarea
comunitdtii”- Ludmila TURCAN, directoare, BP Pelinia, raionul Drochia

2. Simpozionul stiintific zonal , Bibliotecarul- factorul stimulator al dezvoltarii intelectuale,
culturale si sociale a membrilor comunitatii” -26 septembrie 2024, Bélti, Biblioteca Municipala
,,Eugeniu Coseriu” — comunicare ,,Bibliotecarul: indrumétor al cunoasterii si culturii” — Porcesco
Adelina, BPR  Iulian Filip” Drochia

Organizarea evenimentelor:

1.Ca si in anii precedent, BPR ,lulian Filip” Drochia, a organizat Festivalul creatiei iuliene
,FILIPIADA”, editia a IV-a, internationald, online, in anul de referintd fiind international, cu
participarea raioanelor invecinate: Soroca, Edinet, Ocnita, Sangerei, Donduseni, raionul
Nisporeni, municipiul Chisindu etc. in jur de 500 participanti.
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2. In contextul proiectului ,,Acasa spiritului nostru” s-a organizat simpozionul literar —
stiintific cu ,,Lidia Ungureanu- intre viata si cuvant'. Activitatea a fost dedicata creatiei poetei,

prozatoarei, jurnalistei Lidia Ungureanu

VIIL. RESURSE
7.1. Resurse umane

in anul 2024 in bibliotecile publice din raionului Drochia au fost incadrati 57 de angajati,
dintre care 3 informaicieni in echivalent norme intregi 48,50. Personalul de bibliotecd : 33
cu studii superioare, inclusiv de specialitate - 14; cu studii medii - 19, din care 10 de specialitate;
5 cu studii secundare generale.

Total personal -61.1n echivalent norme intregi — 51,75.

Din cei 54 bibliotecari 33 detin grad de calificare: 5 bibliotecari — grad superior; 17 gradul de
calificare I; 11 bibliotecari — grad de calificare IL

Numarul persoanelor angajate Tn anul 2024 in reteaua bibliotecilor publice Drochia — 1;
numarul persoanelor eliberate din functii in anul 2024 —0.

Personalul de specialitate incadrat pe grupe de varsta conform tabelului:
Grupul dupd virsti
sub 25 ani 26 — 54 ani 55+ ani
1 37 19

7.2. Resurse tehnologice

In raionul nostru 31 biblioteci au in dotare 139 computere: dintre care conectate la
Internet — 123.

Din echipament tehnic mai dispunem de 37-imprimante multifunctionale, 20 tablete, alt
echipament — 19.

7.3. Resurse financiare

Pentru anul 2024 pentru activitatea bibliotecilor publice din teritoriu au fost alocate mijloace

financiare:
Nr Din care
Total Alte Total pentru pentru pentru Pentru pentru | alte
buget venituri |cheltuieli | personal | formare a completarea | informatizare | reparatii | cheltuieli
aprobat profesionala | colectiilor
R 1 2 3 4 5 6 7 8 9
8213600 | 491737 | 8170237 | 6596163 6887 255772 57740 124904 | 1128771
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Biblioteca joacd un rol esential in comunitate, fiind un centru de informare, educatie,
culturd si socializare. Bibliotecile vor oferi servicii si in continuare:

Acces la informatii i cunostinte, acces gratuit la carti, reviste, ziare, baze de date si alte
resurse, sprijinind educatia; vor facilita accesul la tehnologie, cum ar fi internetul, calculatoare
sl imprimante.

Vor continua s& promoveze educatia, organizand activitati educative, cum ar fi ateliere,
cursuri si cluburi de lecturd etc; vor sprijini elevii si studentii, oferindu-le un mediu linistit pentru
studiu si materiale didactice.

Vor ramane si in continuare spatii pentru socializare: biblioteca este un loc unde oamenii
din comunitate se pot intalni pentru a participa la evenimente culturale, dezbateri sau expozitii,
ceea ce contribuie la dezvoltarea unui sentiment de apartenentd si coeziune sociala.

Bibliotecile contribuie la conservarea culturii locale, colectiondnd si pastrand documente
despre istoria si traditiile locale, contribuind la identitatea neamului.

Se vor organiza servicii de bibliotecd si activitati pentru sprijinirea categoriilor vulnerabile
din comunitate, oferind programe pentru copii, persoane varstnice sau persoane cu nevoi
speciale, contribuind la includerea sociala.

Bibliotecile vor continua sd stimuleze creativitatea utilizatorilor copii, oferind spatii
moderne cu zone dedicate activitatilor creative, cum ar fi ateliere de artd, scriere creativa etc.

Bibliotecile au fost si vor ramane parte integranta a sistemului cunoasterii prin promovarea
lecturii ca baza pentru informare/invétare pe parcursul vietii.

In concluzie, biblioteca rimane un vibrant care sustine dezvoltarea centrului intelectual,
social si cultural a comunitatii. Rolul sau este de neanlocuit in adaptarea la nevoile moderne ale

societatilor.
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Indicatori de performanta pentru biblioteca 2024

Anexa nr.1

Nr. | Denumirea indicatorului Obiectiv Cuantumul | Note
d/o indicatorului
1. Spatiile pentru public per | Evaluarea importantei bibliotecii ca loc de 17
persoana studiu, Tntalniri, centre de Invatare; suportul
institutiei pentru aceste sarcini
2. Rata de circulatie Evaluarea nivelului global de utilizare a 0,56
unui fond de imprumut
3. Imprumut pe cap de locuitor | Rata de utilizare a colectiilor de biblioteca 16
de catre populatia servitd de aceasta
4. Rata de innoire a colectiei Colectia exstentd/achizitii in anul de 92 ani
referintd
5. Intrari in biblioteca pe cap de | Evaluarea capacitatii bibliotecii de a atrage 9
locuitor utilizatorii pentru a-i oferi serviciile sale.
6. Rata de participare la | Evaluarea interesului manifestat de 1426
activitdtile  organizate de | populatia servitd fatd de activitatile
bibliotecd( per persoand) organizate de biblioteca.
7. Numarul de participari la orele | Evaluarea capacitatii bibliotecii de a ajunge 401
de instruire ( per persoana) la utilizatori, organizand actiuni de instruire
8. Procentul de frecventare de | Evaluarea reusitei bibliotecii in a contacta 28%
catre populatia tinta s atrage populatia tinta.
9. Analiza satisfacerii | Evaluarea serviciilor de biblioteca anexa
utilizatorilor
nr.6
10. | Cost per imprumut Evaluarea costului serviciilor de biblioteca 28 lei
in functie de numarul de imprumut
11. | Costul achizitiilor per | Evaluarea  costului  achizitiilor  per 0,87 lei
imprumut imprumut. Eficienta politicii de dezvoltare
a colectiei orientate spre utilizatori
12. | Raportul 1intre cheltuielile | Raportarea costurilor de achizitii la costul
pentru achizitii si cheltuielile | de personal pentru a stabili daca biblioteca 0,038 lei
pentru personal consacra o parte pertinentd din mijloacele
sale colectiei
13. | Cost per utilizator Evaluarea costului serviciilor de biblioteca 436 lei
in ceea ce priveste numarul de utilizatori
14. | Numarul de ore formare per | Evaluarea perfectiondrii competentelor 93 ore
angajat personalului de bibliotecd prin participarea
la orele de instruire
15. | Procentul din bugetul | Masurarea partii bibliotecii 1n interiorul 6%
bibliotecii ~ provenit  din | structurii organizationale si evaluarea
subventii speciale sau din | aportului financiar al institutiet
resurse proprii




Anexa nr.2

Publicatiile bibliotecarilor 2024
Bejan Nina. O poienitd de amintiri la bibliotecd : [Promovarea lecturii, intdlnirea cu
scriitoarea Ada Zaporojanu |/ Bejan Nina // Florile dalbe. — 2024, — 28 martie. — Nr.
11-12. =P 10.
Bejan Nina. Pasiuni literare — poeti si copii:[Sedinta clubului de lecturd ,Lumina
lecturii” la filiala copii BPR , Iulian Filip” Drochia] /Bejan Nina// Realitati culturale.-
2024.-nr.3.-P.2.
Bejan Nina. ,,Cautati pe Domnul catd vreme se poate gasi”: [Proiectul ,,Clopotnita” la
filiala copii BPR | lulian Filip” Drochia. Excursii la ménastirile din nordul Moldovei]
Bejan Nina// Realitati culturale.-2024.-nr.11.-Pp.23-24.
Bejan Nina. A da viata lutului : [Promovarea tinerelor talente, D. Vacaru ]/ Bejan Nina
// Florile dalbe. — 2024. 17octombrie. — Nr. 35-36. — P. 10.
Manea Andreea. Sperante literare. Bucuria credintei : [ Activitate de promovare.
Publicatie a poeziilor tandrului poet]/ Manea Andreea // Florile dalbe. — 2024. — 07
noiembrie — Nr. 37-38. - P.15.
Mitd Nadejda. ,,Aici imi este tat/Si limba mea si graiul...”:[ Festival — Concurs de
Cantec si Poezie Patrioticd ,,Aici Tmi este tat/Si limba mea si graiul...”, editia I,
organizat de BPR , Iulian Filip” Drochia si Directia Cultura si Turism Drochia]/Mata
Nadejda// Ziarul nostru.-2024.-nr.31(486).jo1, 12 septembrie.-p.5.
Porcesco Adelina. O sarbatoare a Culturii Nationale la biblioteca publicd raionala
,lulian Filip” din Drochia:[Festival — Concurs de Cantec si Poezie Patrioticd ,,Aici Tmi
este tat/Si limba mea si graiul...”, editia I, organizat de BPR , Iulian Filip” Drochia si
Directia Culturd si Turism Drochia]/Porcesco Adelina//Realitati culturale.-2024.-n1.9.-
p.23.

Pénzari llinca. Sperante literare. Rugéciune. Ultimele frunze : [ Activitate de
promovare. Publicatie a poeziilor tanarului poet |/ Panzari Ilinca // Florile dalbe. —
2024. — 07 noiembrie. — Nr. 37-38. - P.15.

Stamati Doinita. ,,Gogoasa ” si gogoselele:[Povestea la gradinita ,,Ghiocel” din satul
Suri] /Stamati Doinita//Ziarul nostru.-2024.-nr.31(486).-joi, 12 septembrie.-p.10.

10. Stamati Doinita. Un atelier despre drepturile si securitatea jurnalistilor: [Drepturile

jurnalistilor]/Stamati Doinita//Observatorul de Nord.-2024 .-16 septembrie















Anexa nr.4

Chestionar de studiu a necesititi de formare profesionala a personalului de biblioteca,

raionul Drochia

Selectarea informatiilor despre personalul bibliotecilor din reteaua teritoriala Drochia si

necesitatile lor de formare profesionala (pentru 2025)

1.Profilul sociodemografic al dvs:

varsta:a)pana la 25 ani
b) 26-35 ani
¢) 36 —45 ani
d) 46 — 57 ani
e) 58 — 65 ani
f) peste 65 ani
sex: a) feminin
b) masculin
Vechime in a)pand in 5 ani
munca b)6-10ani
generala c¢)l1-15 ani
d)16 — 20ani
e)21 — 25 ani
f) peste 26 ani

Vechime in a)pand in 5 ani

munca in b)6-10ani

biblioteconomie c)11-15 ani
d)16 — 20ani
e)21 — 25 ani
f) peste 26 ani

Postul/ functia a) director

b) director adjunct

¢) metodist

d) sef filiala

e) bibliotecar principal

f) bibliotecar

Pregatirea a) studii superioare biblioteconomice









- facilitati oferite prin modul de organizare(locatie/costuri/ forma de instruire

- alte motive

4. Formarea continui este pentru Dvs:(o varianta de raspuns)
- foarte importanta
- de importantd medie
- importanta
- putin importanta
- nu este importanta
- nu pot aprecia
4.1 Argumentati raspunsul pentru intrebarea de la punctul 4( Text. O propozitie)
4.2.Formarea continuai, in opinia dvs., este utila mai degraba:
Institutiei
Angajatului

Nu stiu/ nu raspund

S.Acordati in mod constant timp si resurse pentru pregitirea profesionala?
- in foarte mare masura
- in mare masura
- intr-o oarecare masura
- in micd masura
- in micd masura
6. Credeti ca pregitirea dvs. personali corespunde cerintelor postului actual si de
perspectiva?
- in foarte mare masura
- in mare masura
- intr-o oarecare masura
- in micd masura

- 1n foarte micad masurid

7.Considerati ca va sunt necesare cursuri de initiere?

Studiile de initiere au o valabilitate de 2 ani de la finalizarea programului si acopera doar o
parte din competentele profesionale din Standardul Ocupational( exemplu: programul pentru
ocupatia de bibliotecar)

Da

Nu






1 - Deloc important;
2 - Putin important;
3 - Indiferent;
4 - Destul de important;
5 - Foarte important;
6- Nu stiu/Nu raspund
9. Cat de importanta este pentru dvs. actualizarea continua a pregatirii profesionale?
- In foarte mare masura
- in mare masura
- intr-o oarecare masura
- in micd masura
- In foarte micd masura
10.De la inceputul carierei pana in prezent , la cite cursuri de formare/perfectionare ati
participat?
10.1.La cate activitati de formare continui ati fost implicat in ultimul an?
- nici la o activitate de formare continua
- 1 -2 activitate de formare continud
- 3 — 4 activitati de formare continua
- 5 — 6 activitdti de formare continua
- peste 6 activitati de formare continua
11. Ce aspect din pregitirea dvs. vreti sa perfectionati?( raspunsuri multiple)
- competente tehnologice
- competente manageriale
- competente TIC
- competente de comunicare si relationale
- psithosociale
- metodologice
12. De ce aveti nevoie in activitatea profesionald in mai mare masura?( numerotati-le in
ordinea importantei — 1 — cea mai importanta)???
- de actualizare a competentelor de specialitate
- de cunoastere a legislatiei specifice domeniului infodocumentar
- de adecvare a tehnicilor de prestare a serviciilor infodocumentare la cerintele actuale ale
beneficiarilor
- de dezvoltare a abilitatilor de comunicare cu utilizatorii

- de dezvoltare a abilitatilor de comunicare cu ceilalti colegi






- distanta mare de centrul de formare
- plasarea inadecvata a cursurilor pe parcursul anului( in week-end, perioada vacantelor etc.)
- durata inadecvata a cursurilor in raport cu nevoile mele
- lipsa timpului
- nu stiu unde sd ma adresez
- nu aflu la timp despre organizarea cursurilor/workshopurilor de formare continua
- nu stiu
17. Alegeti varianta convenabild pentru organizarea cursurilor de formare continua(1-2
variante)
- In timpul sdptdmanii
- 1n zilele de week-end
- In timpul vacantelor
- in ziua sanitara
- sistem online
- sistem mixt
- nu stiu
17.1.0n ceea ce privesete organizarea formarii, ce tip de program/workshop de formare
profesionale continua ati prefera sa urmati? Ordonati preferintele pe o scala de la 1( cel preferat)
la 4( cel mai putin preferat)
- la distanta, care presupune in special muncd individuald si anumite intalniri de tipul fatd-n fata
intre cursanti si formatori
- online( prin Internet), care nu necesita intalniri de tipul fata-n fata intre cursanti si formatori
- o combinatie intre curs traditional si cel online(prin Internet)
- 0 altd forma
18. Tematicile pe care le propun programele de formare continua sunt adecvate nevoilor de
formare proprii?
- acord total
- acord partial
- indecis
- dezacord partial
- dezacord total
18.1. Pe o scala de la 1 la S selectati din tematica propusa cursurile utile pentru
perfectionarea dvs. Ordonati preferintele pe o scala de la 1( cel preferat) la S( cel mai putin

preferat)



Intiligenta artificiala: oportunitati si aplicatii, practice pentru biblioteci
Platforma de invétare la distantd Mlern
Aplicatie de autentificare pe platformele guvernamentale
Comunicarea. Arta comunicarii 1n relatia cu utilizatorii
Promovarea lecturii si activitatilor culturale in comunitate prin intermediul bibliotecii
Implementarea Serviciilor de biblioteca pentru publicul tanar. Provocari si solutii pentru
atragerea noilor utilizatori
Crearea, prezentarea referintelor bibliografice
Marchetingul pentru biblioteca. Strategii de promovare a serviciilor si a activitatilor
bibliotecii, inclusive pe retelele de socializare.
Conservarea colectiilor. Tehnici si masuri de protectie a cartilor si documentelor impotriva
deteriorarii.

Programul Excel pentru bibliotecari

19. Care sunt pentru dvs cele mai importante criterii in alegerea unui modul(curs de

formare)?( maximum 3 variante de raspuns)

- certificarea care permite obtinerea de punctaj

- locatia

- perioada de desfasurare

- durata

- metodologiile de formare

- formatorii

- costurile



Analiza chestionarelor necesititilor de formare profesionala a bibliotecarilor din
bibliotecile publice raionul Drochia (pentru anul 2025)

Chestionarul a fost aplicat in cadrul Bibliotecii Publice Raionale "Iulian Filip" Drochia

pentru a identifica necesitétile de formare profesionald a personalului pentru anul 2025.

Problema formarii profesionale continue a bibliotecarilor este una de importantd majora
in domeniul infodocumentar din Republica Moldova. Formarea profesionald a bibliotecarului
reprezintd o problema actuald, determinata de schimbarile generate in ultimii ani, in domeniul
biblioteconomiei si stiintei informarii. Profesionistii in biblioteconomie si stiinta informarii se
confruntd cu o provocare dinamicd a mediului tehnologic care cere utilizarea eficientd a
tehnologiei informatiei §i comunicatiilor pentru indeplinirea necesitdtilor informationale
complexe ale utilizatorilor.

Bibliotecile au nevoie de bibliotecari profesionisti: consultanti, analitici, manageri ai
cunostintelor care sd gandeascd constructiv, inovator, s posede competente de deschidere

profesionala.

Scopul analizei de formare profesionald a bibliotecarilor este de a identifica nevoile de
competente si abilitdti necesare pentru a corespunde cerintelor In continuare a schimbarilor
nevoilor de informare ale utilizatorilor, ale tehnologiei si ale mediului profesional din domeniul
biblioteconomic. Aceasta urmareste sd ofere o baza solida pentru dezvoltarea programelor de
instruire si perfectionare continuad, astfel incat bibliotecarii sa fie pregatiti sa gestioneze eficient
resursele informationale, s@ sprijine educatia si cercetarea si sa faciliteze accesul la cunoastere.

Scopul studiului s-a axat pe determinarea nevoilor de formare profesionald continud a
personalului de specialitate din bibliotecile publice, raionul Drochia

Obiectivele specifice ale analizei :

1. Identificarea competentelor esentiale;

2. Evaluarea lacunelor de formare;

3. Adaptarea la noi tehnologii;

4. Promovarea educatiei continua,

5. Consolidarea competentelor sociale si de relationare.

Obiectivele cercetarii: stabilirea nevoilor de dezvoltare a competentelor profesionale;
evaluarea perceptiilor bibliotecarilor privind posibilitatile de formare profesionald continua,
determinarea preferintelor de formare profesionald continud; studierea in ce masura specialistii
considerd programele de formare profesionald continud necesare si benefice.

Metodologie. Pentru realizarea scopului a fost realizat un sondaj de opinie pe baza de

chestionar cu ajutorul caruia au fost colectate date cantitative. Chestionarul a inclus 19 de



























Descrierea bibliografica, Servicii Inovative

Toate temele abordate pentru biblioteca

catalog alfabetic

Tendinte actuale 1n biblioteconomie

Instruiri privitor la noile reguli de descriere bibliografica

Intiligenta artificiald

Programul Excel

Gestionarea resurselor electronice ,tehnici de management a resurselor electronice si
utilizarea tehnologiilor moderne pentru imbunatatirea serviciilor oferite utilizatorilor .

Management

Intiligenta artificiald

Metodologii pentru formare profesionald a bibliotecarilor

Tehnologii moderne si platforme digitale

Dezvoltarea colectiilor si digitalizare

Administrare si management bibliotecar

Abilitati digitale pentru bibliotecari ,

Tehnici de organizare a activitatilor educative si culturale,

Dezvoltarea si implementarea de strategii pentru servicii §i programe.

Strategiile bibliotecii

Abilitéti In tehnologiile informationale

1. Initiere in legislatia referioare la drepturile angajatilor

2.Aspecte contabile referitoare la activitatea bibliotecarului.(Calcularea
salariului,oformarea actelor de decontare a bunurilor de care dispune biblioteca, etc.)

Marketing si promovare culturald, Abilitati de mediere si facilitare, Utilizarea si
administrarea tehnologiilor moderne 1n educatie si cultura

1.-metodele inovative pentru activitate

2 -cunoasterea legislatiei ce tine de domeniul in care activez

3.- competente in tehnologii informationale

1.S4a fiu in pas cu toate noutdtile din domeniul biblioteconomic

2.Gestionarea colectiilor

3.Ce tine de tehnologiile informationale

1. 3HaHMsI HOBBIX SI3LIKOB €BPOIIbL

2. 3HaHHA N0 UHTEJIEKTYAJIbHBIM IPOrpaMMaM

3. 3HaHUA O COBPEMEHHOH KyJIbTYp€e U MUPE KUBOIUCH U MY3bIKH

1. Descrierea bibliografica a literaturii.

2. Realizarea fiselor pentru catalogul sistematic si cel alfabetic

Noi abilitati si competente profesionale.

perfectionarea in domeniul ce tine de dezvoltarea colectiilor, catalogare, Sibimol

La Intrebarea 8.Va rugdm sa precizati in ce masurd urmatoarele aspecte in formarea
profesionald sunt importante pentru dvs. La aceastd intrebare au fost mai multe aspecte:

Intrebarea 8.1. Cunostintele dobandite in cadrul cursurilor, instruirilor. Respondentii au
dar urmatoarele raspunsuri: Destul de important -(27) 64,3%, foarte important — (14)-33,3%,
indifferent (1) — 2,4%



























Intrebarea 18.2.Scrieti temele pentru instruiri de care sunteti interesati Dvs.
Tematica propusa a fost diversa:
. Intiligenta arificiala: oportunitati si aplicatii, practice pentru biblioteci
. Conceperea si Scrierea proiectelor.
. Modalitati de creare a produselor prin T1.
. Utilizarea si crearea instrumentelor WEB
. Programul Excel
. Servicii noi pentru atragerea utilizatorilor
. Digitalizare, comunicare cu utilizatorii, activitati culturale
. Elaborarea referintelor bibliografice,
9. Comunicarea cu utilizatorii si atragerea lor la biblioteca
10. Descrierea bibliogtafica
11. Managementul timpului pentru cititori
12. Organizarea activitatilor de promovare a cartii, lecturii
13. CZU
14. Gestionarea resurselor electronice
15. Managementul timpului
16. Marcheting de biblioteca
17. Educatia media si informativa
18. Cum s& gestionezi echipa bibliotecii si sd creezi un mediu de lucru productiv
19. Utilizarea retelelor sociale si tehnicilor de PR pentru a atrage cititori
20. Cunostinte de biblioteconomie,metodele renovate.
21. Tehnologii informationale si inovare.
22. Planificarea strategica.
23. Platforma de invatare la distantd Mlearn.
24. Marketingul pentru biblioteca. Strategii de promovare a serviciilor si a activitatilor
bibliotecii, inclusive pe retelele de socializare
25. Sisteme de gestionare a informatiei si bazele de date,
26. Biblioterapia si rolul bibliotecii in sandtatea mentala,
27. Parteneriate comunitare si dezvoltare profesionala.
28. Modalitati de creare a serviciilor si produselor(expozitii virtuale, filmulete video)
30. Utilizarea si crearea instrumentelor web
31. Managementul proiectelor §i scrierea lor.
32 Peanmmzanmst OMOIMOTEYHOTO OOCITYKUBAHHSI MOJIOZIOHN ay TUTOPHH.
33. IIpobneMbl 1 pereHust [UTst IPUBJICUEHUS] HOBBIX ITOJIb30BaTEIEH
34. Dercrierea bibliografica a literaturii.
35. Catalogare, SIBIMOL

0~ N LN AW~

intrebarea 19. Care sunt pentru dvs cele mai importante criterii in alegerea unui
modul(curs de formare)?

La aceasta intrebare, respondentii au raspuns in felul urmator: metodologiile de formare
— (23)-54,8%,; perioada de desfasurare(19)-45,2%; locatia — (16)- 38,1%; certificarea care
permite obtinerea de punctaj(16)-38,1%,; formatorii(15)-35,7%; durata(13)-31%; costurile — (10)-
023,8%.






Pe baza raspunsurilor din chestionar, am identificat nevoile de formare profesionalad ale
bibliotecarilor, grupate pe categorii principale:
1. COMPETENTE DIGITALE SI TEHNOLOGICE
» Utilizarea inteligentei artificiale in biblioteca
« Imbunititirea abilitatilor de utilizare a tehnologiilor informationale
* Digitalizarea serviciilor de biblioteca
* Implementarea tehnologiilor moderne in activitatea bibliotecii
2. COMPETENTE MANAGERIALE
» Managementul timpului si organizarea eficientd a activitatilor
» Management de biblioteca
« Abilitati de leadership si coordonare
* Scrierea si managementul proiectelor
* Dezvoltarea si gestionarea serviciilor de biblioteca
3 .MARKETING SI PROMOVARE
» Marketing de biblioteca
» Promovarea serviciilor bibliotecii
* Dezvoltarea strategiilor de comunicare
* Crearea continutului pentru retele sociale
4 .COMPETENTE PROFESIONALE SPECIFICE
* Lucrul cu documentatia bibliotecii
* Descrierea analiticd a documentelor
* Dezvoltarea si gestionarea colectiilor
* Catalogare si clasificare moderna
* Implementarea serviciilor inovative
5. 6.COMPETENTE JURIDICE SI NORMATIVE
* Cunoasterea legislatiei In domeniu
« Etica si deontologie profesionala
« Standarde si norme biblioteconomice
* Protectia datelor si drepturile de autor
6. EDUCATIE SI FORMARE
* Recalificare in educatia nonformala
» Managementul animatiilor culturale
* Dezvoltarea programelor educationale
» Metode moderne de instruire a utilizatorilor
7. SERVICII INOVATIVE
* Dezvoltarea serviciilor moderne de biblioteca
 Implementarea programelor interactive
* Crearea spatiilor creative in biblioteca
* Organizarea evenimentelor culturale
8. SOFT SKILLS
» Comunicare si relationare cu utilizatorii
* Lucru in echipa
* Rezolvarea conflictelor
+ Adaptabilitate la schimbare

RECOMANDARI PENTRU IMPLEMENTARE:

Pentru a realiza o activitate de formare profesionald in corespundere cu exigentele societatii
actuale, cerintelor in continud schimbare ale comunitatii privind calitatea si diversitatea serviciilor
informational-documentare, culturale si educationale oferite de biblioteci. am determinat sarcinile
si activitatile pe care le va realiza in continuare Centrul rational de formare profesionald Drochia:

1.Dezvoltarea unui program de formare structurat:

* Module de baza pentru competentele fundamentale



* Module avansate pentru specializari specifice

» Workshops practice si interactive

2.Metode de livrare diversificate:

* Cursuri fata 1n fata

* Training-uri online

» Webinare si conferinte

* Mentorat si coaching

3.Evaluare si monitorizare:

* Evaluari initiale pentru identificarea nivelului de competenta
* Evaluari continue pe parcursul formarii

« Evaluari finale pentru certificarea competentelor

* Monitorizarea implementarii cunostintelor dobandite
4 Resurse necesare:

» Formatori specializati in diferite domenii

* Materiale didactice actualizate

* Infrastructura tehnica adecvata

* Platforme de inviatare online

S.Calendar de implementare:

« Stabilirea prioritatilor de formare

* Planificarea sesiunilor de formare pe tot parcursul anului
+ Alternarea modulelor teoretice cu cele practice

* Periocade de implementare si follow-up

Prin formarea profesionald continud bibliotecarul invata sa-si imbunatateasca cunostintele si
sd-si dezvolte abilitatile profesionale pe care deja le posedd, doreste sd le plaseze intr-o noud
perspectiva. In acest sens, la organizarea activititilor de formare profesionald, BPR , Iulian Filip”
Drochia are la baza prioritatile de formare continud, identificate pe baza nevoii de formare a
bibliotecarilor; cresterea calitatii serviciilor prestate prin mentinerea si dezvoltarea cunostintelor,
abilitatilor si competentelor personalului de specialitate din biblioteci prin participarea la activitati
educationale. Se va activa in continuare la pregatirea resurselor umane capabile sd contribuie la
cresterea competitivitatii bibliotecii, ce este de o importantd vitald pentru comunitate si Intreaga
societate.

A elaborat: Lidia Gontea
Sef sectie dezvoltare n biblioteconomie si stiintele informarii BPR Iulian Filip” Drochia



Participarea bibliotecilor la implementarea ODD 2024

Anexa nr.5

Nr
d/r

Denumirea serviciului

Integrare in ODD
(nr. si denumirea ODD

Continutul serviciului
( scop obiective, grup- tinta,
nr. participanti)

Impact. Indicatori de succes

PROGRAMUL
GUVERNAMENTAL
»AJUTOR LA
CONTOR”

1.E-guvernare -Nicoreni
2.,,E-Guvernare”—QOchiul
Alb

3 Biblioteca ludicd - Pelinia
4.Tehnologii pentru fiecare-
de la mic la mare -
Dominteni

5.Biblioteca pentru toti -
Suri

ODD 1 - FARA SARACIE

Bibliotecile publice din raionul Drochia au
contribuit la reducerea vulnerabilitatii acelora care
sunt sub pragul sdraciei prin asigurarea in biblioteca
a accesului liber la servicii, resurse si tehnologii
pentru toti.

In iarna anului 2023 - 2024, 27 de biblioteci au
ajutat populatia din teritoriul raionului sd se
inregistreze pe platforma guvernamentald pentru a
beneficia de compensatii la sursele de energie in
timpul rece al anului.

Persoane inregistrate — 5668

376 participanti

Bibliotecile au contribuit la
diminuarea  sardcii  pentru
familiile vulnerabile, care nu au
calculatoare, oferindu-le
oportunitati pentru a fi instruiti
cum sa utilizeze TI, s& obtina
competente si abilitati digitale
necesare in viata zi de zi in
societatea informationala.
Bibliotecarii au ajutat membrii
comunitdtii care au incercat si
se Iinregistreze singuri cu
ajutorul telefonului, dar nu s-au
putut 1nregistra din lipsa de
competente, bibliotecarii
solutionandu-le problema

11 utilizatori achitd lunar de la
bblioteca facturile. 7 persoane
fac cumparaturi online

1. Agricultura pentru toti
— Mindic

2. Calculatorul in ajutorul
agricultorilor — Ochiul Alb,
Popestii de Sus

ODD2 ZERO FOAME

Bibliotecile publice prin SMB -ri promoveazi
cunostintelor despre pastrarea  ecosistemelor,
adaptarea la schimbarile de clima, Tmbunatatirea
calitdtii si protectiei sociale. Bibliotecile ajuta
fermierilor, agricultorilor la scrierea proiectelor

Cotova - 4 utilizatori au obtinut
cunostinte a unui mod inovativ de
cultivare a cartofului si au obtinut o
roada  neobisnuit de  mare,
implementand aceasta experienta

2 utilizatori au deprins tehnica
curdtirii corecte a pomilor de mér




fermierilor —
Biblioteca cu

3.Scoala
Cotova
seminte

Scopul serviciului: Informarea utilizatorilor despre
Agricultura ecologicd care urmireste sd produca
alimente utilizand substante si procese naturale.

PARTICIPANTI:130

Ochiul Alb-12 utilizatori au
deprins tehnica curatirii corecte
a pomilor de prun si nuc. 4
utilizatori au obtinut cunostinte
in prelucrarea si semanarea
graului.

Mindic — 3 utilizatori au obtinut
cunostinte pentru cultivarea
coacdzului, obtinand o roada
bogata. Surplusul a fost vandut
la piatd obtinand un venit
suplimentar 1n familie.

1-10.0ameni  sandtosi —
comunitate sandtoasa”
Gribova, Mindic, Moara de
Piatra, Nicoreni, Ochiul
Alb, Pelinia, Popestii de Jos
Cotova; Popestii de Sus;
Suri

11.Sanatate — cea mai mare
comoard — Dominteni
12.Spune da pentru
sandtatea ta — s. Drochia
13-14 ,,.3nopoBoe 00111ecTBO
— 370pOBbIE  JIOAN
Maramonovca, Baroncea
15.Sanatate din desaga —
Mindic

16 Fitnes in aer liber -
Mindic

17.3n0poBblit 00pa3 >KU3HU
- Salvirii Vechi

ODD 3 SANATATE SI
STARE DE BINE

Sfaturile si  recomandarile
medicilor de familie, asistentii
medicali au fost binevenite
pentru beneficiari pentru a
cunoaste mai bine pericolul
bolilor si metodele de prevenire
si protectie. 15 Beneficiari din
Fintinita, Ochiul Alb, s.
Drochia, Pelinia, Nicoreni
masurandu-si regulat glicemia,
au reusit cu diverse remedii
naturiste ~ sd-si  micsoreze
glicemia.

S-au oferit informatii despre

consecintele nefaste ale
fumatului 1 totodatd, prin
exepmle, s-a oferit  sprijin

pentru a renunta la acest obicei.
Renuntarea la fumat poate avea
beneficii semnificative pentru
sandtate, inclusiv reducerea







8. Manute harnicute — s.
Drochia

9. La casuta cu povesti — s.
Drochia

10. Desenul- pasiunea mea
— Fintinita

11.0ra sa STIM -
Hasnasenii Marti

12. Casuta cu povesti —
Hasnasenii Marti

13. In lumea povestilor —
Gribova

14. Cu familia la biblioteca-
Gribova

15. Tema pentru acasd in
ajutorul copiilor - Gribova
16. Traistuta fermecatd —
Mindac

17 Biblioteca, ajutor 1in
pregétirea temelor pentru
acasa-Mindic

18 Fiecare copil are nevoie
de o poveste — Macareuca
19.Biblioteca- mediu
educativ pentru adolescenti
— Macaéreuca

20.Club de lectura
,,Curiosii”’- Macareuca

21. Jlenaem ypoKu BMeCTE —

MapamoHOBKa

22,23 Ilo3naii  xHHIy —
MapamoHOBKa, Salvirii
Vechi

in formarea capacitatilor adolescentilor ajutandu-i
sa-si dezvolte memoria, imaginatia si vocabularul.

Parlamentul Copiilor, concursul
republican la jocul de dame s.a.
Copiii vin la bibliotecd cu
parintii si imprumutd carti care
se lectureazd de intreaga
familie.

SMB ,Ora  povestilor”
povestile au un impact major si
benefic asupra  educatiei
copiilor. Educatia prin povesti
este unul dintre cele mai
eficiente moduri de a le stimula
creativitatea copiilor si a-1 ajuta
sa creascd armonios.

Utilizatorii —participanti ai
SMB ,, Arta bunelor maniere” au
obtinut competenta generald
espre 1Intelegerea si 1nsusirea
normelor de comportare
civilizatd a copiilor, precum si
dezvoltarea exprimdrii orale,
cunoasterea si utilizarea corecta
a semnificatiilor structurilor
verbale orale, relevante din
punct de vedere a varstei, au
aflat despre comportamentul in
timpul servirii mesei, despre
vestimentatie etc.




24 JlomaliHee 3alaHUE B
MOMOLIb AETIM- Mu4ypuH
25. Sahul — sportul mintii,
pe table si online — Mindic
26. Ludoteca cu povesti —
Ochiul Alb

27. Biblioteca in ajutorul
copiilor — Nicoreni
28.Clubul copiilor creativi —
Nicoreni

29.Turbica cu povesti a lui
Ion Creanga — Nicoreni

30. Club de lectura ,,Lumea
magicd a cartii” — Ochiul
Alb

31,32.Citim impreund cu
Ursulicd — Palanca, Salvirii
Noi

33,34. Arta bunelor maniere
— Palanca, Salvirii Noi
35,36. Melodii de suflet —
Palanca, Salvirii Noi

37. Cautatorii de comori —
Filiala copii Pelinia

38. Spicusorul de cuvinte -
Filiala copii Pelinia

39. Stop- Fals, Filiala copii
Pelinia

40. Citeste-i iepurasului tau
— Filiala copii Peliniaf

41 Insula Distractiilor -
Filiala copii Pelinia




42 Centru Autodidact
Pelinia

43. Casuta cu povesti —
Petreni

44 Magnifica e lumea
basmelor — Sofia

45.Scoala lecturii
Exploratorii limbajului si al
lecturii — Sofia

46. Clubul de englezd —
Sofia

47 Joc de dame pe table si
online - Sofia

48. Mup ckazok — Salvirii
Vechi

49. JlomalHee 3anaHue
coobma - Salvirii Vechi
50.Traistuta cu povesti —
Zgurita, Suri

51.Imaginatia si fantezia
sufletului — Zgurita
52.Cenaclu , Steaua de
vineri” — BPR | Iulian Fiip”
53.Clopotnita- sunet ce
zideste - BPR | Iulian Fiip”
54 BOOK-uria lecturii -
BPR , Iulian Fiip”
55.Casuta cu povesti —
Popestii de Jos

56.Club ,La drum cu
lectura”— Popestii de Sus

Scop:Cenaclul , Steaua de vineri” are ca scop
popularizarea valorilor literaturii nationale si ale
activitatilor incluse: intalniri cu scriitorii, prezentari
de carte, discutii privind operele scriitorilor,
conferinte literare, ore de poezie etc. Educarea
utilizatorilor in spiritul dragostei si veneratiei fata de
mostenirea literard pe care ne-au lasat-o inaintasii
nostri.

PARTICIPANTI - 9623

24 elevi si-au ridicat reusita la
invatatura
1 profesor a fost voluntar




57.0 lectie de limba romana
altfel — in bibliotecd — BPR
,,lulian Filip” Drochia
58.Spatiul adolescentei-
BPR

59. Intoarcere la etichetd —
Cotova

60. Ora sa STIM — Cotova
61.Clubul micilor
exploratori —Suri

62. Lumea micilor artisti —
Suri

63. Vin-o poveste - —
Filiala copii BPR ,,Iulian
Filip”

64. Invatdminte din vorba
cu minte Filala copii BPR
65.Lecturile sufletului —
filiala copii BPR

66. Biblioteca te
informeaza

67.Temele bine vei sti, de
vel folosi TI - Hasndsenii
Mari

68 .KauecTBeHHOE
obpa3oBaHue -
Miciurin

69.Biblioteca in ajutorul
temelor de acasd — Petreni
70.Educatie de calitate —
Moara de Piatra




71.Tema pentru acasa in
ajutorul copiilor — Popestii
de Jos

72 Educatie mediatica
Pelinia

73.Club de poezie
,,Bijuterii lirice” — Tarigrad
74.Corul de colind pentru
copii — Tarigrad

74.Acasa spiritului nostru —
BPR | lulian Filip”

1.T'ennepHoe paBeHCTBO -
Miciurin

2.Opoprtunitati pentru tineri
si femei — Pelinia

3. Educatia pentru buna
guvernare si egalitate de gen
— Cotova

4 Femei cu idei — Popestii
de Sus

ODD 5
EGALITATE DE GEN

Scopul: Oportunitatea de a cunoaste modul de
implicare 1n societate

PARTICIPANTI - 405

Impact:

12 voluntari activi;

Implicarea in proiectul:

Tinerii pentru comunitate
Initiative de creare a lucrurilor
hand-mand.

ODD 8
MUNCA DECENTA SI
CRESTERE
ECONOMICA

1. Calculatorul pentru toti
- Chetrosu

2Joc de dame pe table si

online — Chetrosu

3.Internetul- temelia erei

digitale — s. Drochia

4 Incluziuni  digitale —

Fintinita

ODD 9
INDUSTRIE, INOVATIE
SI INFRASTRUCTURA

Scopul SMB: Implicarea in  dezvoltarea
competentelor informationale ale utilizatorilor,
astfel incat acestia sa devina autonomi si sa ajunga
rapid la cele mai adecvate surse de informare.
Bibliotecile ofera structura tehnologicda, ajuta
oamenilor sa-si dezvolte capacitatea de a utiliza
eficient informatia, prezerva informatia pentru a
asigura acces pentru generatiile viitoare.

Serviciile de biblioteca, care le
oferd beneficiarilor acces la TI,
oferd oportunititi de a obtine
abilitati de programare si de
codificare a programelor.

Utilizatorii obtin abilitdti de
utilizare a  calculatorului,
tabletei, programelor WORD,




5. Viata mai activa cu IT -
Macéareuca

6. Kommiorep B NOMOIIB-
MapaMoOHOBKa, Salvirii
Vechi

7 DNEeKTPOHHOE
ynpasyienue — Miciurin
Tabletel sprintenel — Mindic
8.Invatam calculatorul
Ochiul Alb

9.ABC-ul calculatorului —
Sofia

10.Calculatorul in ajutorul
temelor pentru acasd -
Zgurita

11. Clubul ROBODROPIA-
Filiala copii BPR

12.Caleidoscopul  copiilor
- Filiala copii Drochia
13.TananTel U UHTEPHET —
MuuypuH

14 E-Guvernare, incluziune
digitala — Cotova

Scop: Incluziunea sociala si digitala a copiilor cu
parintii plecati peste hotare.

Scop: Scopul serviciului este de a organiza cursuri
de initiere in TL, menite sa familiarizeze pensionarii
si adultii cu tehnologia informaticd si, ulterior,
utilizarea acesteia.

Scopul serviciului: isi propune sd atragd tinerii
catre domeniul tehnic, identificand nevoile lor de
informare si promovand Biblioteca ca un centru
modern de acces la informatii. Printre obiectivele
proiectului se numdard dezvoltarea creativitétii si
inventivitatii, promovarea bibliotecii ca un centru
modern de acces la informatii, dezvoltarea
capacitatilor de gandire logicad si algoritmica
necesare in  programare §i  automatizare,
imbunatatirea capacitatilor de invatare la tineri, si
cuplarea artelor si educatiei cu tehnologia.

PATICIPANTI- 1433

EXCEL, abilitéti de a gasi rapid
informatia necesara.

din familiile wvulnerabile Ia
comunicarea prin SKYPE cu
parintii plecati peste hotare.

TI de la biblioteca oferita gratuit
sunt utilizate in Tnvatdmantul
online(ZOOM) pentru
utilizatorii care nu dispun de
computer acasa.

12 utilizatori — Sofia au obtinut
abilitati de a juca sah, traditional
, dar si online




15.Alfabetizare digitala —
Tarigrad
16.Alfabetizare
pentru seniori - Suri

digitala

1.Biblioteca vine la tine cu
prieteni — Hasndsenii Mari,

2.Senior SCHOOL -
Nicoreni
3.Clubul , PASIUNE”

BPR , Iulian Filip” Drochia,
Moara de Piatra

4 Varsta de aur +
Comunicare, Informare
agrement- BPR  Tulian

Filip” Drochia
5.Varsta de Aur — Moara de
Piatra

ODD10
INEGALITATI REDUSE

Scopul: Integrarea in societate a persoanelor cu
prin diversificarea serviciilor de biblioteca.

Serviciul este directionat in  sprijinul
persoanelor aflate in imposibilitatea de a se deplasa
la sediul bibliotecii din motive medicale sau din alte
cauze prin Imprumutul cartilor la domiciliu
acestora.

Obiective:

A oferi posibilitatea unor categorii speciale de
utilizatori de a comunica cu membrii comunitatii, de
a se afirma ca personalitate in cadrul societétii.

A respecta drepturile personale ale lor la
instruire, informare, comunicare

Scopul :De a reduce insuficienta informationald a
10 persoane de varsta a treia din Nicoreni prin
alfabetizarea acestora in tehnologiile informationale
si crearea abilitdtilor de comunicare virtuala

Scop: Desfasurarea unor activitati colective
culturale si educative care sd asigure membrilor sai
0 comunicare respectuoasa si colegiala, care asigura
un mediu armonios de socializare, relaxare si
eliminarea singurdtdtii persoanelor varstnice in
timpul liber.

Nicoreni: 6 utilizatori si-au
facut cont pe Facebook, e-mail,
au invdtat a scrie mesaje.3
persoane au solicitat adeverinta
de nastere, casatorie si cazier
judiciar.

Membrii acestui serviciu
comunica mult intre el nu numai
in cadrul SMB, se intalnesc in
familii, in mijlocul naturii
petrecand timpul foarte placut.
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6.I1oxxunoii uenosek B Mupe
HOBBIX BO3MOXXHOCTEH —

baponua

7.Acorduri  muzicale 1n
biblioteca

8.Clubul Seniorilor,,

Calatori in Timp”-Tarigrad
9 Mestesuguri si Artizanat —
Tarigrad

10.Biblioteca mobila
,,Cartea vine la tine” - Suri

Formarea deprinderii de a recurge la sursele de
informare a bibliotecii, formarea gustului si
dragostei pentru lecturd, dezvoltarea spiritului civic
si dragostei pentru frumos

PARTICIPANTI- 615

1.Folclor si traditii populare
— Pelinia

2. Istoria de langd noi —
Pelinia

3. Plai natal — Filiala copii
BPR | lulian Filip”

4 Memorie s cunoastere
locala — Dominteni

5Din zestrea neamului —
Dominteni

6.0riunde esti ai satul cu
tine — Popestii de Jos

ODD 11
ORASI SI COMUNITATI
DURABILE

SMB-urile bibliotecii  stipuleazd  necesitatea
acestora de a-si asuma, in cadrul comunitatii locale,
rolul de agent esential in vederea achizitionarii,
conservarii $i promovarii culturii locale in toatd
diversitatea ei prin conservarea colectiilor de istorie
locala, organizarea de expozitii si cercuri de lectura,
publicarea de documente de interes local,
promovarea unor programe interactive, prezentari
de carte, conferinte pe teme de istorie locala i prin
sustinerea si dezvoltarea traditiei orale ca vector
important al comunicarii.
PARTICIPANTI - 697

Membrii comunitdtii vor obtine
acces la orice informatie ce tine
de activitatea guvernarii locale;
Cetatenii vor avea posibilitatea
de a-si exprima sugestiile si
propunerile cu privire la
efectuarea serviciilor publice
oferite de APL; Tinerii (viitorii
absolventi) isi vor forma o
viziune clard despre functia
fiecdrui membru a guverndrii
locale; Cetdtenii din comunitate
vor aprecia pozitiv serviciile
implementate cu participarea
bibliotecii;

Impact:

Locuitorii  comunitatilor prin
intermediul  acestor servicii,
promovate pe pagina de

facebook a bibliotecii, sunt la
curent cu toate noutdtile din
localitate si pot contribui la
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Anexa nr.6
Calitatea resurselor si serviciilor informationale in viziunea utilizatorilor

Bibliotecii Publice Raionale ,,Julian Filip” Drochia

Serviciile de calitate orientate catre utilizatorii unei biblioteci sunt prerogative de baza a
managementului oricdrei institutii bibliotecare la etapa actuald. Calitatea serviciilor prestate
creeazd In mare parte imaginea bibliotecii. Politica calitdtii in Biblioteca Publicd Raionala
,Julian Filip” Drochia se bazeaza pe crearea, dezvoltarea si valorificarea serviciilor noi si a
celor existente, in scopul satisfacerii necesitatilor de educatie culturala a membrilor comunitatii
drochiene. Calitatea serviciilor oferite reprezintd aptitudinea de a raspunde cerintelor
utilizatorilor, acesta fiind 1n drept sd faca aprecieri asupra calitatii serviciului prestat.

Avand 1n vedere aceste considerente, in perioada octombrie — decembrie 2024, am
desfasurat un sondaj cu scopul de a evalua calitatea serviciilor oferite de Biblioteca Publica
Raionala ,Iulian Filip”. Totodatd, am urmairit identificarea unor solutii concrete pentru
imbunatatirea situatiei actuale si cresterea gradului de satisfactie al utilizatorilor.

Aceastd initiativd a fost motivatd de convingerea cd analiza continud a cerintelor
utilizatorilor este de importantd majord pentru functionarea eficientd a unei biblioteci. Intr-un
context marcat de schimbari rapide in nevoile si preferintele cititorilor, este necesara
valorificarea resurselor disponibile si a instrumentelor moderne pentru a raspunde acestor
cerinte. Prin urmare, activitatea unei biblioteci nu se limiteaza la gestionarea colectiilor de carte,
ci implica o adaptare constantd la asteptarile comunitatii pe care o deserveste.

Sondajul realizat a reprezentat un pas important in acest sens, oferind o perspectiva clara
asupra gradului de satisfactie al utilizatorilor si evidentiind aspectele care necesitd optimizare.
Rezultatele obtinute vor constitui baza pentru dezvoltarea unor strategii care s asigure atat
calitatea si eficienta serviciilor oferite, cat si 0 conexiune mai buna cu comunitatea.

Pentru a analiza aspectele propuse in cadrul cercetarii, am realizat un sondaj folosind
metoda anchetei bazate pe chestionar. Instrumentul de cercetare a cuprins 10 intrebéri, dintre
care 9 au fost de tip inchis, cu variante de raspuns prestabilite, iar una de tip deschis, prin care
s-au solicitat sugestii din partea respondentilor.

Esantionul studiat a fost format din 70 de utilizatori, reprezentand diverse categorii de
varsta. Prin intermediul acestui studiu, mi-am propus sa colectez informatii relevante care, dupa
analizd, vor oferi o perspectiva clard asupra opiniilor utilizatorilor privind calitatea serviciilor
oferite de bibliotecd. In mod specific, sondajul a vizat aspecte precum calitatea instrumentelor

de informare, accesul la resursele informationale, contributia bibliotecarilor in procesul de



cautare si identificare a informatiilor, precum si rolul acestora in formarea culturii
informationale a utilizatorilor.

Informatiile colectate vor constitui fundamentul unei analize detaliate, care va permite
identificarea atdt a punctelor forte, cat si a provocdrilor cu care se confrunta biblioteca. Aceste
date vor oferi o imagine clard asupra aspectelor care functioneaza eficient si a celor care necesita
interventii sau ajustdri. Pe baza acestei analize, se vor putea formula strategii bine
fundamentate, orientate catre optimizarea serviciilor oferite. Aceste strategii vor viza atat
consolidarea punctelor tari, cum ar fi instrumentele si resursele bine apreciate, cat si
imbunatatirea aspectelor negative identificate, pentru a raspunde mai bine nevoilor si
asteptarilor utilizatorilor. Prin implementarea acestor masuri, biblioteca va putea sa-si
intdreascd rolul de centru informational si cultural in comunitate, sd creascd nivelul de
satisfactie al utilizatorilor si sd se adapteze in mod constant la schimbarile din domeniul
informarii si educatiei.

In elaborarea chestionarului, am avut in vedere includerea urmitoarelor aspecte relevante
pentru studiul nostru:

e in ce masura cei chestionati cunosc serviciile pe care le oferda BPR , Iulian Filip”;

e in ce masurd sunt ele utilizate;

e care este relevanta colectiilor de biblioteca;

o felul in care apreciaza subiectii relatia bibliotecar-utilizator;

e sugestii pentru imbunatatirea activitatii bibliotecii.

Chestionarele completate au fost anonime.

Prelucrarea si interpretarea datelor: La sondaj au participat 70 respondenti, dintre care sub
18 ani — 20,6%,; 18-25 ani — 11,8%; 26-35 ani — 14,7%; 36-50 ani — 26,5%; peste 50 ani —
26,5%. In raport cu genul avem urmitoarea configuratie: feminin — 77,9%; masculin — 22,1%).

intrebarea 1: Cit de des vizitati biblioteca noastra?

Frecventa cu care oamenii aleg sé viziteze o bibliotecd este un indicator semnificativ al
vitalitatii culturale a unei comunitéti. Datele obtinute din sondajele privind frecventa vizitelor
la biblioteca noastrd oferd o imagine complexd asupra obiceiurilor de lectura si a interesului
pentru informatie al publicului nostru. 17,1% de respondenti viziteaza biblioteca zilnic, 20% -
saptdmanal, 42,9% - lunar si 20% - au raspuns cd viziteaza biblioteca mai rar de o daté pe luna.

Faptul c& majoritatea utilizatorilor ne viziteaza lunar este un semn incurajator. Aceasta
indica faptul ca biblioteca s-a impus ca un punct de referintd in comunitate, un loc unde oamenii

pot gési resursele necesare pentru studiu, cercetare sau pur si simplu pentru a se relaxa cu o



























participarea activa la viata comunitatii. Atunci cand utilizatorii se simt parte din procesul de
decizie, acest lucru contribuie la o relatie mai strdnsd si mai increzdtoare intre acestia si
bibliotecd. In plus, o biblioteca care raspunde sugestiilor si cerintelor utilizatorilor devine un
loc in care acestia pot invata, se pot dezvolta si pot experimenta creativitatea intr-un mediu
sprijinitor.

Este necesar ca bibliotecarii s mentind un dialog constant cu utilizatorii si s adapteze
serviciile la nevoile si asteptarile acestora. Analizand datele demografice, am observat ca tinerii
sunt mult mai interesati de resursele electronice si de activitatile interactive. Acest lucru
sugereazd cd biblioteca ar trebui sa 1si diversifice oferta pentru a raspunde in mod specific
intereselor acestui grup, de exemplu, prin extinderea colectiilor de cdrti electronice si

organizarea de evenimente interactive, care sa utilizeze tehnologia in mod inovativ.

A elaborat: Porcesco Adelina, sefa serviciului relatii cu publicul



Dezvoltarea si prelucrarea resurselor informationale
Achizitia documentelor in bibliotecile raionului Drochia pentru anul 2024

Anexa nr.7

NR, | Biblioteca Total Total documente | Total Total documente
d/r documente | editate in ultimii | documente editate In ultimii
achizitiona | 5 ani editate in 10 ani
te 2020-2024 ultimii 2015-2017
(u.m.) 7 ani
2018-2019
1. Baroncea u.m. um. | % u.m. % u.m. %
0 0 0 0 0 0 0
2. Baroncea Noud um um % um % u.m %
0 0 0 0 0 0 0
3 Chetrosu um um % um % u.m %
82 72 87.8% 10 122% | 0 0%
4. Cotova um um % um % u.m %
136 96 70.5% 7 5,2% 3 2.2%
5 Dominteni um um % um % u.m %
39 21 53.8% 10 25.6% |3 7,7%
6 BPR _ lulian u.m um | % u.m % u.m %
Filip” Drochia 1439 950 63.6% 114 7,6% 70 4,7%
7 Filiala copii BPR _ Iulian u.m um | % u.m % u.m %
Filip” Drochia 688 363 52.7% 59 7,6% 51 7.4%
8. s. Drochia um um % um % u.m %
78 64 82.11% 0 0 0 0
9. Fintinita u.m um | % u.m % u.m %
18 18 100% 0 0 0 0
10. | Hasnasenii Mari u.m um [ % u.m % u.m %
138 129 93.4% 0 0 0 0
11. | Hasnasenii Noi u.m um [ % u.m % u.m %
0 0 0 0 0 0 0
12. Gribova um um % um % u.m %
0 0 0 0 0 0 0
13. Lazo um um % um % u.m %
0 0 0 0 0 0 0
14. Maramonovca um um % um % u.m %
0 0 0 0 0 0 0
15. Micareuca um um % um % u.m %
0 0 0 0 0 0 0
16. Miciurin um um % um % u.m %
0 0 0 0 0 0 0
17. Mindic um um % um % u.m %
258 121 46,9% 21 8.2% 9 3,5%
18. Moara de Piatrd um um % um % u.m %
44 44 100% 0 0 0 0
19. Nicoreni um um % um % u.m %
113 68 60.2% 0 0 1 0,8%
20. Ochiul Alb u.m um % um % u.m %
179 149 83,2% 9 5,3% 5 2.8%
21. Palanca um um % um % u.m %
29 17 58.6% 6 20,6% | 6 20,6%
22. Pelinia u.m u.m % u.m % u.m %
908 311 34.25% 67 7.37% | 55 0,06%
23. | Filiala copii Pelinia u.m um | % u.m % u.m %
325 230 70.7% 60 18.5% | 24 7.4%




24. | Pervomaiscoe u.m um [ % u.m % u.m %
0 0 0 0 0 0 0
25. | Petreni u.m um [ % u.m % um %
17 17 100% 0 0 0 0
26. | Popestii de Jos u.m um [ % u.m % u.m %
10 10 100% 0 0 0 0
27. | Popestii de Sus u.m um [ % u.m % u.m %
37 20 54% 5 13,5% | 0 0
28. Sofia u.m um [ % u.m % u.m %
144 126 | 87.5% 5 35% |4 2.7%
29. Salvirii Noi u.m um [ % u.m % u.m %
44 28 63.6% 2 45% |5 11,4%
30. Salvirii Vechi u.m um [ % u.m % u.m %
22 22 110% 0 0 0 0
31. Suri u.m um [ % u.m % u.m %
495 408 | 82,42% 87 17,6% | 0 0
32. | Tarigrad u.m um [ % u.m % u.m %
209 183 | 87,55% 26 12,44 |0 0
%
33. | Zgurita u.m um | % u.m % u.m %
83 38 45.8% 10 12,0% | 12 14,5%
TOTAL: u.m um | % u.m % u.m %
5535 3505 | 63,32% | 498 9% 248 4,5%

Cu parere de rau, au fost achizitionate 2417 exemplare si primite ca donatie 3118 exemplare, total
5535 exemplare cu care s-au completat colectiile bibliotecile publice teritoriale Drochia. Dupa cum se
vede din tabel, 63,3% sunt editate In ultimii 5 ani; 9% sunt editate Tn ultimii 7 ani si 4,5 % sunt editate
in ultimii 10 ani. Fata de anii precedenti este un plus cad colectiile bibliotecilor sunt completate mai mult
cu cartl editate in ultimii 5 ani, cea ce constituie 63,32%. Acest procent revine mai mult donatiilor
primite de biblioteci. Din lipsa altor surse suntem bucurosi sa primim in dar literaturad si mai veche, dar
care este solicitatd de utilizatorii nostri.

Cu parere de rau, avem colectii invechite, deoarece foarte putine biblioteci au facut achizitie de carte
in anul de referintd. Se depun eforturi, dar este greu de a convinge APL pentru a procura literatura pentru
biblioteci conform legislatiei ( Legea cu privire la biblioteci nr.160 , art.40(3), in care este stipulat:
,2Administratia publicd alocd anual mijloace financiare bibliotecilor publice teritoriale
pentru procurarea a minimum 50 de titluri de documente la 1000 de locuitori”. Cu pérere de rau, Legea
nu se respectd, iar APL face economii in primul rand pe biblioteci, privand comunitatea de a avea acces

la informatii veridice si actuale.

Au elaborat: Lidia Gontea













































































































































SERVICII INOVATIVE DE BIBLIOTECA reteaua Drochia 2024

Anexa nr.9

Nr. | Biblioteca Denumirea Serviciului ODD
1. | BPR ,lulian Filip” | 1.Cenaclu ,,Steaua de Vineri” ODD 4
2.Clopotnita- sunet ce zideste ODD 4
3.BOOK-uria lecturii ODD 4
4.0 lectie de romana altfel ODD 4
5.Acasa spiritului nostru ODD 4
6.Spatiul adolescentei ODD 3
7.Clubul , Pasiune” ODD 10
8.Varsta de Aur ODD 10
9. Europa- prezent si viitor ODD 16
2. | Filiala copii BPR | 1.Invédtaminte din vorba cu minte ODD4
2.Vino Poveste ODD4
3 Lecturile sufletului ODD4
4 Biblioteca te informeaza ODD 4
5.Caleidoscopul copiilor ODD 9
6.Clubul de robotica ,,Robodropia” ODD 9
7 Plai natal ODD 11
3. | Baroncea 1.OTKpbIBask KHUTY, OTKPBIBAIO MUP ODD 4
2.310pOBbIE JTIOIH, 30POBOE OOIIECTBO ODD 3
3.I1oxumnoii 4enoBeK B MUPE HOBBIX BO3MOXKHOCTEN ODD 10
4 Ilpupona — B€UHBIN UCTOYHUK KPACOTHI ODD 15
4. | Chetrosu 1.Scoala lecturii ODD 4
2. magnifica e lumea basmelor ODD 4
3.English Cinema/Cinema Englez ODD 4
4 Invatam bunele maniere ODD 4
5.Joc de dame pe table si online ODD 4
6.Calculatorul pentru toti ODD 9
5. | Cotova 1. Scoala fermierilor , Biblioteca cu seminte” ODD 2
2. Oameni sanatosi-comunitate sandtoasa ODD 3
3. Intoarcerea la etichetd ODD 4
4. Descopera povestea prin teatru la biblioteca ODD 4
5. Ora sé stim ODD 4
6. Educatia pentru buna guvernare si egalitate de gen ODD 5
7. E-guvernare. Incluziune digitala ODD 9
8. Acorduri muzicale in biblioteca ODD 10
6. | Dominteni 1. Tehnologii pentru fiecare — de la mic la mare ODD 1
2 Sanatatea- cea mai mare comoara ODD 3
3.Arta de a deveni OM ODD 4
4 Ne jucam creativ ODD 4
5. Memorie si cunoastere locala ODD 11
6.Din zestrea neamului ODD 11
7. | s. Drochia 1.Spune Da! Pentru sanatatea ta ODD 3
2 Manute harnicute ODD 4
3.La casuta cu povesti ODD 4
4 Internetul- temelia erei digitale ODD 9
8. | Fintinita 1. Educatie pentru sanatate ODD 3
2 Desenul- pasiunea mea ODD 4
3.Incluziune digitala ODD 9
4 Gandeste global- actioneaza local ODD 13




9. | Hasndsenii Mari 1.Temele bine vei sti, de vei folosi IT ODD 4
2.0ra sa STIM ODD 4
3.Casuta cu povesti ODD 4
4 Biblioteca vine la tine cu prieteni ODD 10
10. | Gribova 1.Oameni sanatosi-comunitate sdnatoasa ODD 3
2. Tema pentru acasa in ajutorul copiilor ODD 4
3.In lumea povestilor ODD 4
4.Cu familia la biblioteca ODD 4
5.Invitim calculatorul ODD 9
11. | Maramonovca 1.310poBbie JroH, 310pOBOE OOIIECTBO ODD 3
2. JlenaeM ypOKU BMECTE ODD 4
3.Ilo3Hall KHUI'y — 4ac CKa3KU — YATAE€M BMECTE ODD 4
4 KomnproTep B NOMOIIb ODD 9
12. | Miciurin 1.3mopoBbe nap ODD 3
2 KadecTBeHHOE 00pa3oBaHUe ODD 4
3. JloMainHee 3a7aHue B IOMOIIb JIETSIM ODD 4
4.I'enaepHOE PaBEHCTBO ODD 5
5. DNeKTPOHHOE yNpaBJieHNE ODD 9
6.TananTe+ MHTEpHET ODD 9
13. | Macareuca 1. Viata mai activa cu IT ODD 9
2. Fiecare copil are nevoie de o poveste ODD 4
3. Biblioteca- mediu educativ pentru adolescenti ODD 4
4. Club de lectura ,,Curiosit” ODD 4
5. Ora sanatatii ODD 3
14. | Mindic 1. Oameni sanatosi-comunitate sandtoasa ODD 3
2. Sanatate din desaga ODD 3
3. Biblioteca- ajutor in pregatirea temelor de acasa ODD 4
4. Sahul — sportul mintii, pe table si online ODD 4
5. Tabletel sprintenel ODD 9
6. Fitnes 1n aer liber ODD 3
7. Agricultura pentru toti ODD 2
8. Traistuta fermecata ODD 4
15. | Moara de Piatra 1.Oameni sanatosi-comunitate sanatoasa ODD 3
2 Educatie de calitate ODD 4
3.Clubul , Pasiune” ODD 10
4.Varsta de Aur ODD 10
5.Acces la informatie de interes public ODD 11
16. | Nicoreni 1.E- Guvernare ODD 1
2. Oameni sanatosi-comunitate sdndtoasa ODD 3
3 Biblioteca in ajutorul copiilor ODD 4
4.Clubul copiilor creativi ODD 4
5. Turbinca cu povesti ODD 4
6.Senior SCHOOL ODD 10
7. Intr-un sat organizat mediul este curat ODD 15
17. | Ochiul Alb 1.Calculatorul in ajutorul agricultorului ODD 2
2. Oameni sanatosi-comunitate sdndtoasa ODD 3
3.Educatie de calitate pentru toti ODD 4
4 Ludoteca cu povesti ODD 4
5.Club de lecturd ,,Lumea magica a cartii” ODD 4
6.E-Guvernare ODD 1
7 Invatim calculatorul ODD 9
18. | Palanca 1.Citim impreund cu Ursulica ODD 4




2.Arta bunelor maniere ODD 4
3. Melodii de suflet ODD 10
19. | Petreni 1.Casuta cu povesti ODD 4
2 Biblioteca in ajutorul temei de acasa ODD 4
20. | Pelinia 1 Istoria de langa noi
2 Ecoscoala
3 .Educatie mediatica
4 Folclor si traditii populare
5.0ameni sanatosi — comunitate sdnatoasa
6.Biblioteca ludica
7.Centru Autodidactic Pelinia
21. | Pelinia filiala copii | 1.Cautatorii de comori ODD 4
2.Spicusorul de cuvinte ODD4
3.Insula Distractiilor ODD 4
4 Stop-fals ODD 4
5.Citeste iepurasului tau ODD 4
6. Pastrati Planeta ODD 15
22. | Popestii de Jos 1.Oameni sanatosi-comunitate sdnatoasa ODD 3
2.Casuta cu povesti ODD 4
3.Tema pentru acasd in ajutorul copiilor ODD 4
4. Oriunde esti ai satul cu tine ODD 11
5 Enter pe ecologie ODD 13
23. | Popestii de Sus 1.Calculatorul 1n ajutorul agricultorului ODD 2
2. Oameni sanatosi-comunitate sdnatoasa ODD 3
3.Club de lectura , La drum cu lectura” ODD 4
4. Femei cu idei ODD 5
24. | Sofia 1.Sanatatea si starea de bine ODD 3
2 Magnifica e lumea basmelor ODD 4
3.Exploaratorii limbajului sial lecturii — Club de lectura | ODD 4
4.Clubul de englezd Enghlish is fun with games and | ODD 4
songs ODD 4
5. Jocul de dame pe table si online ODD 9
6.ABC-ul calculatorului
25. | Salvirii Noi 1.Citim impreund cu Ursulica ODD 4
2.Arta bunelor maniere ODD 4
3.Melodii de suflet ODD 10
26. | Salvirii Vechi 1.3g0poBbie ronu, 310pOBOe OOIIECTBO ODD 3
2 KoMnproTep B MOMOLIb ODD 9
3. Ilo3Hait KHUTY — 4ac CKa3Ku ODD 4
4. JlenaeM ypOKU BMECTE ODD 4
27. | Suri 1.Oameni sanatosi-comunitate sanatoasa ODD 3
2 Traistuta cu povesti ODD 4
3.Clubul ,, Micilor exploratori” ODD 4
4 Lumea micilor artisti ODD 4
5. Biblioteca pentru toti ODD 1
6.Alfabetizare digitald pentru seniori ODD 9-10
7.Biblioteca mobila , Biblioteca vine la tine” ODD 10
8 Biblioteca Verde ODD 13
28. | Tarigrad 1.Clubul Seniorilor ,,Calatori in timp” ODD 10
2.Clubul de Poezie , Bijuterii lirice” ODD 4
3.Alfabetizare digitala ODD 9
4.Corul de Colind pentru copii ODD 4




5.Mestesuguri si artizanat

ODD 10

29.

Zgurita

1. Traistuta cu povesti
2.Imaginatia si fantezia sufletului
3.Calculatorul 1n ajutorul temelor de acasa

ODD 4
ODD 10
ODD 9
















recunoastere vocald si faciald, roboti, automobile
autonome, drone.

TREMESTRUL II1
TIULIE
Curs: Lucru cu instrumentele de creare a Formabilii vor fi familiarizati cu aplicatia | lulie Bibliotecarii | BPR | Tulian
unui video:ClipCham, VN; CAPCAUT Clpchiam : aspectul aplicatiei; etapele realizarii | 11.07.2024 | din retea Filip” Drochia

Training filmului dorit: culegerea datelor; stabilirea colectiei L.Gontea

media pentru film (Capture video); crearea D. Cantemir

secventelor filmului (Edit movie); ultimile ajustari;

salvarea/finalizarea filmului.

Bibliotecile si valorile Uniunii Europene — Sensibilizarea  bibliotecarilor cu  privire la Bibliotecarii | BPR | Iulian
modalititi de promovare importanta angajarii  bibliotecilor in procesul de | 24.07.2024 | din retea Filip” Drochia
Atelier promovare a valorilor europene, comunicare §i L. Gontea

informare a cetatenilor, alaturi de mass-media locala in M .Cojocaru
special pentru cetdtenii  din  localitagile rurale.
Promovarea wvalorilor ecuropene prin lecturd prin
organizarea diverselor activititi consacrate valorilor
europene.

Aplicatiile Pictochart, Infogran, Canva — Formabilii vor obtine competente de design, | Iulie Bibliotecarii | BPR | Tulian
crearea diagramelor. utilizand instrumentul CANVA care oferd toate | 26.07.2023 | din retea Filip” Drochia
Training caracteristicile necesare unui desinger. Vor obtine L.Gontea

competente de a construi diagrame D. Cantemir
AUGUST
Valorile general umane promovate prin Formabilii vor fi familiarizati cu metode si | August Bibliotecarii | BPR | Iulian
intermediului lecturii forme de promovare a lecturii: proiecte de lecturd, | 15.08.2024 | din retea Filip” Drochia
Atelier profesional organizarea expozitillor de cérti traditionale si L.Gontea
virtuale; campanii de promovare a cartii si lecturii, M.Cojocaru

a personalitdtilor locale, metodologia organizarii
unui concurs literar etc.

SEPTEMBRIE




Clasificarea si catalogarea documentelor: Scopul atelierului:  Intelegerea importantei | Septembrie | Bibliotecarii | BPR | Iulian
organizarea si continutul proceselor clasificarii  de biblioteca, care are drept scop | 12.09.2024 | din retea Filip” Drochia
Atelier identificarea g1 regdsirea cu usurintd a L.Gontea

documentelor si a cunostintelor cuprinse in ele M.Cojocaru
pentru satisfacerea cerintelor de informare, Z. Catan
cunoagtere, instruire, cercetare i aplicare 1n
practicd de catre diverse categorii de utilizatori;
Intelegerea scopul clasificarii - de a pune cartea la
dispozitia cititorului cat mai rapid, importanta
descrierilor bibliografice conform anumitor reguli
in masura necesard pentru caracterizarea generald
si identificarea documentului pentru o mai buna
organizare a cataloagelor si colectiilor bibliotecii
Marchetingul de biblioteca: concepte, Formabilii vor fi initiati in marchetingul de | Septembrie | Bibliotecarii | BPR | Tulian
abordari, definitii. Politici de realizare a | bibliotecd. Ei vor invita ca satisfacerea nevoilor | 26.09.2024 | din retea Filip” Drochia
marchetingului de biblioteca Instrumente de | publicului cu maximum de eficientd vizeaza L. Gontea
marcheting. Intiligenta artificiali in design dezvoltarea produselor si serviciilor, cercetarea si M. Cojocaru
Training analiza informatiilor. Aplicarea marketingului in
sfera bibliotecard va rentabiliza serviciile oferite,
punand in valoare colectiile si toate oportunitatile
bibliotecii publice( noi parteneriate, servicii
inovative, cresterea importantei bibliotecii in
comunitate)
TREMESTRUL IV
OCTOMBRIE
Monitorizarea si evaluarea datelor statistice Scopul atelierului: dezvoltarea competentelor | Octombrie | Bibliotecarii | BPR | Iulian
ca baza pentru dezvoltarea bibliotecilor de cercetare statistica a personalului de specialitate | 10.10.2024 | din retea Filip” Drochia
Atelier profesional din biblioteci: evidentierea categoriilor de date L. Gontea
statistice, colectate de biblioteca, constientizarea de M.Cojocaru

catre formabili a importantei si destinatiei utilizarii
acestora; Tmbundtatirea utilizdrii datelor statistice




de catre biblioteci; promovarea bunelor practici de
utilizare a datelor statistice pentru analiza
performantei si impactului activitatii bibliotecii.

Ora povestilor in format modern. Crearea Bibliotecarilor li se vor forma urmatoarele | Octombrie | Bibliotecarii | BPR | Tulian
povestilor digitale competente : Tmbundtatirea procesului de munca | 24.10. 2024 | recent Filip” Drochia
Training prin integrarea TIC 1in activitatea bibliotecii; angajati 1n | L. Gontea

familiarizarea cu programul de creare si editare bibliotecile | D. Cantemir

video — Windows Live Movie Maker; programul de din retea

inregistrari audio — Audacity; nsusirea tehnicii de

realizare a Povestii Digitale. Formabilii vor fi

familiarizati cu aplicatia Move Maker : aspectul

aplicatiei, etapele realizarii filmului  dorit:

culegerea datelor; stabilirea colectiei media pentru

film (Capture video); crearea secventelor filmului

(Edit movie); ultimile ajustari; salvarea/finalizarea

filmului. Bibliotecarii vor dobanditi abilitati in

utilizarea tehnologiei digitale; isi vor Tnbunatatiti

increderea i respectul de sine, aplicand

cunostintele in activitdtile bibliotecii pentru

utilizatori.

NOIEMBRIE

Clasificarea publicatiilor conform tabelei CZU Formabilii  vor deprinde componentele | Noiembrie | Bibliotecarii | BPR | Iulian

specifice 06.11.2024 | din retea Filip” Drochia

identificdrii bibliografice a contributiilor din L. Gontea
documente gen: albume, harti, ilustratii si altele. M.Cojocaru
Analiza cazurilor incitante si dificile. Z. Catan
Elaborarea raportul textual 2024, Dezvoltarea competentelor de elaborare a unui | Noiembrie | Bibliotecarii | BPR | Tulian

Organizarea strategiei de raportare si planificare | program de activitate si a raportului analitic anual. | 21.11.2024 | din retea Filip” Drochia
a activitatii bibliotecilor publice: 2024 — 2025. | Recomandari. L. Gontea
Repere profesionale pentru 2025 Arhitectura Planului institutional si elaborarea M.Cojocaru

Planului institutional: componenta de obiective
generale,  actiuni; componenta  bugetard;




componenta de implementare (monitorizare si

raportare).  Instructiuni/recomandadri  privind
elaborarea  programului  de  activitate a
subdiviziunilor  bibliotecii. Formabilii  vor

consolida abilitdtile de elaborare a unui program
realist, adaptat la necesitatile publicului

DECEMBRIE
Descrierea  bibliografici a documentelor Scopul  atelierului: Formarea abilitatilor | Decembrie | Bibliotecarii | BPR | Tulian

tiparite si a surselor media. Elaborarea referintelor | bibliotecarilor pentru realizarea  descrierilor | 05.12.2024 | din retea Filip” Drochia
bibliografice bibliografice — totalitatea de date bibliografice M.Cojocaru

despre un document, despre o parte din document L.Gontea

sau un grup de documente, care urmeazd sa fie Z. Catan

aranjate conform anumitor reguli in masura

necesara pentru caracterizarea generald i

identificarea documentului pentru o mai buni

organizare a cataloagelor si colectiilor bibliotecii.

Verificarea informatiei pe NET in Participantilor li se vor dezvolta deprinderi de | Decembrie | Bibliotecarii | BPR | Iulian
activitatea de informare si cercetare. evaluare si utilizare a tehnicilor de cautare | 18.12.2024 | dinretea Filip” Drochia
Atelier profesional frecventd si avansatd a informatiei. Testarea L. Gontea
veridicitatii informatiilor utile si trierea datelor (un M. Cojocaru
control al informatiilor din punct de vedere al D. Cantemir

veridicitatii lor). Adoptarea increzdtoare de noi
aplicatii/instrumente, software si capacitatea de a
ramane la curent cu TIC pe masurd ce evolueaza.
Intelegerea modului in care tehnologia digitald
schimba practicile la locul de munci, acasa, in viata
sociald si publica.




1
1.1.

2.
2.2,
2.3.
2.4.
25.

CUPRINS

MISIUNEA bibliotecilor publice reteaua Drochia
Principalele obiective, realizate

Context organizational. Componenta documentara a bibliotecii
Proiecte / inovatiile gestionate si cu statut de participare
Parteneriate dezvoltate

Voluntariatul in biblioteca

Implicatii profesionale

2.6. trumente de comunicare institutionale (pagina WEB, Facebook)

3.
3.1.
3.2.

4.
4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.

S.

6.
7.
8

Dezvoltarea si prelucrarea resurselor informationale

Achizitii si documente

Colectia totala de documente

Servicii de biblioteca si utilizarea lor

Indicatori statistici de utilizare a bibliotecii

Servicii de dezvoltare a competentelor utilizatorilor

Activitati cultural-educative

Activitati pentru persoane defavorizate

Analiza satisfactiei utilizatorilor Anexa nr. 6

Activitate metodologica. Formare profesionala continua

Activitatea stiintifica si editoriala

Resurse

Concluzii. Probleme si orientari de perspectiva
ANEXE:

Anexa 1 Indicatori de performanta pentru biblioteca

Anexa 2 Bibliotecile publice teritoriale Drochia in mass media 2024
Anexa 3 Activititi metodologice realizate de BPR ,,Iulian Filip”
Drochia 2024

Anexa nr.4 Chestionar de studiu a necesititilor de formare
profesionala a personalului de biblioteca r-nul Drochia pentru anul
2025

Anexa nr.4 .1 Analiza necesititilor de formare profesionala a
bibliotecarilor din reteaua teritoriala Drochia pentru anul 2023
Anexa S. Participarea bibliotecilor la implementarea ODD

Anexa 6. Analiza satisfactiei utilizatorilor

Anexa 7. Analiza colectiei retelei de biblioteci publice teritoriale
Drochia

Anexa 8. FILIPTIADA, editia a I'V-a internationala

Anexa 9.Servicii inovative de biblioteca

Oferta educationala 2024

14-15
15-17
17-19
20
21-24
24-29
29-37
37
34
37-45
45-50
50
51-52



