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Manifestul Bibliotecii Publice IFLA/UNESCO 2022 proclama increderea UNESCO in
biblioteca publica ca o fortd vie pentru educatie, cultura si informare si ca agent

esential pentru promovarea pacii si bundstarii Tn mintea tuturor oamenilor.

1. Misiunea, viziunea, valorile si obiectivele Bibliotecilor Publice din r. Criuleni

Bibliotecile publice din raionul Criuleni sunt centre comunitare de informare, care contribuie
la valorificarea colectiilor, inclusiv prin operarea cu instrumente specifice de informare,
necesare beneficiarilor.
Reiesind din tendintele globale si specificul national, in anul 2024 bibliotecile au avut
urmatoarele prioritati:
v" Consolidarea relatiilor dintre biblioteca si comunitate;
v" Promovarea lecturii ca bazd pentru culturd, cunoastere si dezvoltare in contextul
Anului Lecturii Nationale;
v' Dezvoltarea serviciilor inovative de biblioteca ca baza pentru dezvoltarea
comunitatilor prin sustinerea Obiectivelor de Dezvoltare Durabild (ODD);
v Amplificarea pozitiei bibliotecilor publice ca actori cheie si facilitatori ai Stiintei

Deschise.

Misiune: Bibliotecile Publice din raionul Criuleni au misiunea de a fi la dispozitia comunitatii
prin serviciile §i programele oferite, rdspunzdnd nevoilor de informare, lecturd, educare,
instruire, cercetare, invatare pe tot parcursul vietii si recreere ale utilizatorilor. Totodata
dezvolta, promoveaza si ofera acces liber si gratuit la servicii moderne de calitate prin:

* deschidere si flexibilitate in raport cu toti utilizatortii,

» utilizarea eficienta a tehnologiilor informationale;

» evaluarea activa a necesitatilor membrilor comunitatii;

+ asigurarea managementului eficient al resurselor, competentelor, eforturilor si
energiilor;

« oferirea de produse utile si atractive diferitor grupuri tinta;

« diseminarea multidimensionala a succeselor si bunelor practici de relationare cu toti
actorii comunitari si regionali.

Viziunea bibliotecii: Bibliotecile Publice din raionul Criuleni isi orienteaza dezvoltarea in

acord cu nevoile utilizatorilor ca sa devina un spatiu accesibil si confortabil in care aleg sa-si

petreaca timpul liber membrii comunitatii, s fie locul unde acestia isi dezvoltd continuu
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abilitatile, capatd competente noi si acumuleaza cunostinte, in spiritul Invatirii pe tot

parcursul vietii.

Valorile prioritare ale bibliotecarelor:

= Pasiune si profesionalism;

=  Autocunoastere si instruire continua;
= Creativitate si inovatie;

= Vizibilitate si eficientd a activitatii;

= Modernizare;

= (Colaborare si parteneriate;

= Tncrederea utilizatorilor.

Tn raionul Criuleni sunt inregistrate 30 de biblioteci publice, dintre care 2 biblioteci
(Malaiesti si Magdacesti) nu functioneaza. Sediile tuturor bibliotecilor din raion sunt
reamenajate si adaptate la conditii de abonament si sidli de lectura. Localul tuturor
bibliotecilor este proprietate a APL, starea tehnico-materiala este buna in toate bibliotecile.

La capitolul reparatii: s-au cheltuit total — 1175093 lei pentru reparatii cosmetice si
capitale, dinte care 200000 lei pentru reparatia capitala a canalizarii Bibliotecii Publice
Orasenesti ”T. Isac,, Criuleni; 55200 pentru reparatia capitald a Bibliotecii Publice din
comuna Hirtopul Mare (a fost schimbata pardoseala cu teracota, au fost efectuate lucrari de
chituire si zugravire a peretilor). 898238 lei pentru reparatia fatadei si a Bibliotecii Publice
din satul Slobozia Dusca, bani obtinuti in baza de proiect.

Valoarea fondurilor atrase in anul 2024 este de 14643 lei la Hirtopul Mare (au fost
schimbate jaluzele noi si cumparate 10 scaune)
Din cele 30 de biblioteci publice care activeaza in raionul Criuleni, toate sunt conectate la
reteaua electrica, majoritatea sunt incdlzite pe timp de iarnd, exceptie fac bibliotecile din
satele Cosernita, Stetcani care sunt incdlzite cu cdmine electrice ce fac problematica
activitatea lor in timpul rece al anului.

In anul de referintd reteaua de bibliotecilor din raionul Criuleni detin un potential de
235313 de exemplare de documente, au deservit in acest an 12873 de utilizatori dintre care
6905 copii. La randul sau acestia au consultat 214275 de exemplare de documente, indicele de

frecventa fiind 131251 intrari, 6724 vizite virtuale si 674 vizitatori pe blog.
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La capitolul achizitie de carte bibliotecile publice din raion si-au completat colectiile cu
3091 exemplare de carte, si 2001 abonamente de ziare si reviste in suma de 109986 lei din
bugetul local. Din numarul total de achizitii avem 1102 donatii de carte de la donatori
particulari si carti editate prin Proiectul Editorial al Ministerului Culturii in suma de 149442
lei.

La capitolul automatizare si informatizare mentionam: la final de an, reteaua
bibliotecilor publice din raion detine 155 calculatoare, dintre care 135 sunt conectate la
Internet si 12 tablete. Bibliotecile detin 8 imprimante si 49 imprimante multifunctionale.
Alte echipamente (ecran, proiector, TV) — 21.

Personalul de biblioteci — total — 43 unitati, dintre care in echivalent norme intregi — 34
unitati. Specialisti total — 33, Tn echivalent norme intregi — 26,5 unitati. Specialisti cu studii
superioare total — 14, dintre care 5 sunt cu studii superioare profesionale. Specialisti cu studii

medii total — 19, dintre care 9 cu studii medii profesionale. Personal tehnic — 10 persoane.

Biblioteca Publicd Ordseneasca ,,Tamara Isac” efectueaza asigurarea infodocumentard a
utilizatorilor sdi, punandu-le la dispozitie cele 62651 exemplare de documente, ceea ce
permite de a oferi beneficiarilor bibliotecii mai multe modalitati eficiente de regasire a
informatiei s1 acumulare de noi cunostinte. Spatiul bibliotecii este adaptat la conditii, situatia
tehnico-materiala este buna: dispune de incalzire autonoma (17 convectoare), curent electric,
apa si canalizare.

Biblioteca publica oraseneasca dispune de 23 calculatoare dintre care 22 sunt conectate la
Internet; 6 tablete, 2 imprimante, 1 imprimanta multifunctionald color si 4 imprimante
multifunctionale alb-negru.

Biblioteca Publica Ordseneascd ,,Tamara Isac” necesitd reparatie capitala a fatadei, a salilor

bibliotecii si a teritoriului adiacent.

1.1 Obiectivele si evenimentele anului

Obiectivele principale ale activitatii bibliotecilor in anul de referintd au fost orientate spre
satisfacerea necesitatilor si intereselor beneficiarilor, extinderea si modernizarea serviciilor
prestate, sporirea eficacitatii activitatilor desfasurate in concordantd cu strategiile si

programele din domeniu la nivel local, national si international.



Raport analitic | 2024

Tn acest context obiectivele bibliotecilor pentru anul 2024 au fost orientate si promoveze
imaginea bibliotecii in comunitate, sa realizeze Obiectivele de Dezvoltare Durabila 2030 ale
ONU si sa promoveze accesul la informatii in cadrul initiativelor de dezvoltare.

Agenda cuprinde 17 Obiective Globale/ODD, 169 sarcini. Obiectivul 16 prevede in sarcina
16.10 ,,Asigurarea accesului public la informatie si protejarea libertdtilor fundamentale, in
concordanta cu legislatia nationald si acordurile internationale”. Printre sarcinile oglindite in
agenda gasim si cultura (sarcina 11.4), TIC (sarcinile 5b, d,c, 17.8), alfabetizarea universala.
Reiesind din tendintele globale si specificul national, in anul 2024 bibliotecile s-au axat pe

urmatoarele obiective:

Strategia Nationala de Dezvoltare Moldova Europeana 2030,,;
Actualizarea Legii cu privire la biblioteci, aprobata in anul 2023;

Promovarea lecturii ca baza pentru cultura, cunoastere si dezvoltare;

D N N NN

Campania Nationala ”Cartea Deschisa,, lansata sub patronajul presedintei Maia

Sandu

e Orientarea Bibliotecilor Publice in conformitate cu noul cadru legal, strategic si de
reglementare;

e Diversificarea resurselor, produselor si serviciilor bibliotecii;

e Asigurarea accesului liber la servicii, resurse, tehnologii si inovatii pentru toti;

e Dezvoltarea parteneriatelor cu institutii relevante si actori comunitari pentru
implementarea proiectelor si concursurilor in biblioteca;

e Desfasurarea unor programe de promovare a lecturii de socializare si integrare in
societate a copiilor, adolescentilor din comuna;

e Satisfacerea intereselor si cerintelor de informare si de studiu al beneficiarilor;

e Dezvoltarea colectiilor;

e Realizarea unor activitati de Advocacy Pro-biblioteca;

v Dezvoltarea serviciilor inovative de bibliotecd ca baza pentru dezvoltare prin
sustinerea Obiectivelor de Dezvoltare Durabila (ODD);

Promovarea si incurajarea lecturii in randul tinerilor prin organizarea si participarea la
concursuri:
- Concursul republican ,,La izvoarele intelepciunii” ed. XXXIII a fost desfasurat in parteneriat cu

Directia Educatie a Consiliului Raional Criuleni. Concursul a fost dedicat scriitorului Vasile

Romanciuc.
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https://www.facebook.com/share/p/aUoA2y1YxMJINJIxyz/

- Concursul raional ,, Nu noi suntem stapinii limbii, ci limba e stapina noastra”, ed. XXXI-a,
sustinut financiar de Sectia Cultura si Turism al Consiliului Raional Criuleni a fost organizat
pe data de 28 august 2024.

https://www.facebook.com/share/p/K6gSB9cJ1aDwqS30Q/

- Campanii Nationale:

1. Citim cu voce tare impreund

2. Ziua Internationald a Cititului Impreund
https://www.facebook.com/BibliotecaPublicaCriuleni/videos/1144026653424119/
https://www.facebook.com/BibliotecaPublicaCriuleni/posts/pfhid02gUe5wx3ZixmCy3be9V
gHAbU3YU1wcvVDrCj6dVb43Ckv3sMiFdFALSNKcPECYYuY]
https://www.facebook.com/BibliotecaPublicaCriuleni/posts/pfbid02yH1ftv9goJWS2AUVM3
8uvQFQ9PseyCmQ6rQWZwMW89h8eZ5Ey90J6eKQJjulDfoTI

3. Septembrie — nici o zi fara lectura (PNLC)

4. Campania 16 zile de activism impotriva violentei in bazd de gen — Uniti impotriva
violentei

5. Nocturna Bibliotecilor s.a.

2. CONTEXT ORGANIZATIONAL

2.1.Componenta documentard a bibliotecii.

Activitatea Bibliotecilor Publice in anul de referinta s-a desfasurat conform
Regulamentului de Organizare si Functionare, Regulamentului de ordine interioara,
regulamentul privind serviciile prestate, Strategiei de dezvoltare a bibliotecii si Cu respectarea

mai multor acte legislative, printre acestea se numara:

o Legea cu privire la biblioteci (nr. 160 din 20 iulie 2017),
o Legea privind accesul la informatie (2000), setul de documente elaborate de IFLA:
o Bibliotecile, dezvoltarea si Agenda 2030 a ONU,

o Declaratia IFLA, privind accesul la informatie si dezvoltare, lansatd la Conferinta
IFLA de la Lion, 2014,

o Codul deontologic al bibliotecarului s.a.



https://www.facebook.com/share/p/aUoA2y1YxMJNJxyz/
https://www.facebook.com/share/p/K6gSB9cJ1aDwqS3Q/
https://www.facebook.com/BibliotecaPublicaCriuleni/videos/1144026653424119/
https://www.facebook.com/BibliotecaPublicaCriuleni/posts/pfbid02gUe5wx3ZixmCy3be9VqHAbU3YU1wcvVDrCj6dVb43Ckv35MjFdFAL5nkcPFCyYuYl
https://www.facebook.com/BibliotecaPublicaCriuleni/posts/pfbid02gUe5wx3ZixmCy3be9VqHAbU3YU1wcvVDrCj6dVb43Ckv35MjFdFAL5nkcPFCyYuYl
https://www.facebook.com/BibliotecaPublicaCriuleni/posts/pfbid02yH1ftv9goJWS2AUvM38uvQFQ9PseyCmQ6rQWZwMW89h8eZ5Ey9oJ6eKQJju1DfoTl
https://www.facebook.com/BibliotecaPublicaCriuleni/posts/pfbid02yH1ftv9goJWS2AUvM38uvQFQ9PseyCmQ6rQWZwMW89h8eZ5Ey9oJ6eKQJju1DfoTl
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Contextul organizational care a influentat activitatea retelei de biblioteci publice din
raionul Criuleni in anul 2024 are cativa factori cheie:
> Finantarea: In anul 2024 au crescut indicatorii la cheltuieli total, cheltuieli pentru
achizitii si cheltuieli pentru personal. In acelasi timp, mentionim procentul mare al
cheltuielilor pentru personal, lipsind echilibrul in finantarea si altor cheltuieli

esentiale, cum ar fi achizitionarea de colectii, mentenanta cladirii si tehnologia

informationala.
Tabelul 1
Indicatori Anul 2023 Anul 2024
Cheltuieli total 4417525 4887250
Cheltuieli pentru achizitii 154434 252647
Cheltuieli pentru personal 2777455 2965309
% cheltuieli pentru personal | 62,9 61

» Tehnologie: Dezvoltarea tehnologiilor influenteaza modul in care bibliotecile
gestioneaza colectiile, furnizeaza servicii online, faciliteaza accesul la resurse
electronice si se conecteaza cu utilizatorii sai. Din pacate, in anul 2024 nici o
biblioteca publica din raion nu si-a innoit parcul de calculatoare, iar majoritatea
calculatoarelor au fost primie datorita programului Novateca, care si-a incheiat
activitatea in anul 2018.

» Demografie: Statisticile nationale arata o descrestere continua a numarului de
populatie stabild, ceea ce se reflecta si asupra numarului in descrestere de utilizatori.

» Personal: Competenta si angajamentul personalului bibliotecilor sunt cruciale in
asigurarea calitdtii serviciilor. Formarea continua si dezvoltarea profesionald sunt
importante pentru a tine pasul cu schimbarile in domeniul biblioteconomic si pentru a
satisface nevoile diversificate ale comunitatii. Din pacate, salariile modeste ale
angajatilor domeniului biblioteconomic nu favorizeaza incadrarea in biblioteci a
tinerilor specialisti.

> Reglementiri si politici: Din variate motive, in 2 biblioteci din raion nu au fost
angajati bibliotecari. In satele Magdicesti si Maliiesti bibliotecile sunt inchise de

cativa ani.
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2.2 Proiecte gestionate si cu statut de participare ale bibliotecarelor din r.

Criuleni

1. Proiectul ,,CODE Kids — programeaza viitorul comunitatii tale”, lansat si finantat de
catre Romanian-American Foundation (RAF), Fundatia Progress, perioada: ianuarie
2023 — decembrie 2024 — Hrusova, Riscova, Hirtopul Mare

2. Proiectul "Biblioteca — foisor pentru o comunitate moderna,, in parteneriat cu AO
’Izbiste — sat natal,,

3. ”Biblioteca — spatiu sigur si prietenos,,. Scop: Consolidarea raspunsului urgent la
gestionarea crizei refugiatilor

4. ”Istoria comunitdtii — file din arhiva,, Scop: familiarizarea comunitatii cu istoria
satului si a bibliotecii in baza documentelor din Arhiva Nationala a RM.

5. ”Ziua faptelor bune - 2024”. Proiectul are ca scop implicarea voluntarilor in activitati
de binefacere.

6. “Jocul de rol climatic Keep Cool in scolile din republica Moldova,,

2.3_Parteneriate:
In anul de referinta bibliotecile au dezvoltat parteneriate si au intensificat colaborarea cu
partenerii existenti. Astfel, in anul de referinta bibliotecile din raionul Criuleni au 127
parteneri, comparativ cu 131 din anul 2023. Totodata numarul partenerilor internationali a

scazut de la 7 la 4 parteneri.

2.4 Implicatii profesionale:

In anul de referinta mai multe bibliotecare din raion au facut parte din biroul electoral al
sectiei de votare pentru Alegerile prezidentiale din 20 octombrie 2024.
Continuam sa fim implicati in Programul guvernamental ,,Ajutor la contor”, respectiv

=9

Sistemul Informational: ”Vulnerabilitate energetica”, unde am oferit asistenta populatiei, in

vederea depunerii cererilor pentru a beneficia de compensatii.

2.5 Instrumente de comunicare institutionale.

Un rol foarte important in promovarea serviciilor oferite de biblioteci, a activitatii lor revine

paginilor bibliotecilor si grupurilor profesionale pe retele de socializare — Facebook, unde
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si-au plasat informatia despre activitate, participarea in viata comunitatii, serviciile oferite 28
biblioteci publice.

Tn acest context bibliotecile si-au promovat activitatea prin publicare si promovare online
atat pe retelele de socializare, cat si pe blogurile bibliotecii:

In anul de referinta au fost elaborate materiale promotionale traditionale si on-line cu scop

de informare si popularizare ale serviciilor bibliotecii.

3. DEZVOLTAREA SI PRELUCRAREA RESURSELOR INFORMATIONALE

3.1 Accesul la raft.

Accesul la informatie este nu numai un simplu acces, nu numai o procedura tehnica, dar
este si reflectia calitatii informatiei, a mediului utilizatorului, a modernizarii serviciilor si a
spatiului bibliotecii.

Bibliotecile Publice din r. Criuleni ofera publicului larg 95 % acces liber la rafturile
bibliotecii. Oricare utilizator al bibliotecii poate personal sa navigheze Tntre rafturile cu carti
si publicatii, acces liber au utilizatorii si la Fondul de referinta si la editiile periodice, care
satisfac interesele de studiu, lectura, informare, documentare, educare si recreere in

concordantd cu misiunea bibliotecii.

3.2 Achizitii de documente.

Sarcinile si actiunile pentru anul 2024 au fost:
e Dezvoltarea colectiilor prin achizitie,donatie.
e Intocmirea notei de comandi a publicatiilor periodice.
e Organizarea si gestionarea colectiilor pentru o mai buna péstrare si comunicare a lor.
e Popularizarea colectiilor noi de documente prin realizarea de expozitii.
Completarea colectiilor s-a realizat tinAndu-se cont de:
- cererile utilizatorilor;
- necesitdtile utilizatorilor, conform programei de studiu;
- mijloacele financiare disponibile pentru achizitie.
Completarea s-a efectuat prin trei modalitati de baza:
- achizitionarea in baza mijloacelor bugetare,

- donatii

11
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- abonare.
Organizarea si gestionarea colectiilor a inclus:
- evidenta stricta a intrarilor si iesirilor;
- gestionarea colectiei publicatiilor periodice;
- consultarea propunerilor de achizitie provenite de la utilizatori in scopul achizitionarii

documentelor solicitate.

Numarul total de colectii existent in raionul Criuleni constituie 235313 exemplare. Achizitiile
de publicatii in 2024 au constituit 3091 exemplare, cu 1367 exemplare mai putin decat in anul
2023. Tn anul 2024 au fost alocati 252647 lei pentru achizitia de publicatii, cu 98213 lei mai
mult decat Tn anul 2023.

Vechimea stocului constituie 76 de ani. Dinamica cheltuielilor pentru achizitia de publicatii
pe cap de locuitor in raionul Criuleni si per utilizator activ total pe raion pentru ultimii cincCi

ani poate fi urmarita in Tabel

Indicatorii 2022 2023 2024
Cheltuieli pentru achizitii 154434 252647
a) per capita 2,47 4,2
b) per utilizator 11,7 19,6

3.2.1 Achizitii in cursul anului

Reteaua de Total exemplare Din ele

biblioteci Din buget | Suma Donatii Suma
BPO ,,T. Isac” 350 118 20000 232 35812
Biblioteci satesti 2741 1327 232647 870 113630
Total 3091 1455 252647 1102 149442

Nota: Donatia primitad prin intermediul proiectului editorial al Ministerului Culturii constituie
631 exemplare de carte in suma totala de 144995,02 lei

3.2.2 Casari in cursul anului

Reteaua de biblioteci Total exemplare
BPO ,,Tamara Isac” 46
Biblioteci satesti 1584
Total 1630

Nota: Anul acesta au fost decontate carti uzate fizic, depasite moral si pierdute de cititori.

12
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3.2.3 Existent la sfarsitul anului

Reteaua de biblioteci Fond total existent la sfarsit de an | Rata de Tnnoire a
colectiei

BPO ,,T. Isac” 62651 179

Biblioteci satesti 172662 63

Total 235313 76

3.3 Dinamica achizitiei in raport cu anii precedenti

Din ele
Anul Achizitii in BPO,,T.Isac” | In bibliotecile sitesti
2022 3140 463 2677
2023 4458 436 4022
2024 3091 350 2741

Noti: In anul 2024 situatia la capitolul achizitie de carte a depins foarte mult de donatiile
primite de la donatori particulari si donatia primitd prin Proiectul Editorial al Ministerului
Culturii.

Modificarile din Legea nr. 160/2017 cu privire la biblioteci, capitolul VII Bugetele
bibliotecii, art 40, alineatul (2) impune noi cerinte si ritmuri in dezvoltare a colectiilor
bibliotecilor publice: ,,Administratia publica alocd anual mijloace financiare bibliotecilor
publice pentru procurarea a minimum 50 de titluri de documente la 1000 de locuitori”, desi
acest obiectiv nu este complet realizat din cauza restrictiilor financiare, cresterii preturilor la

productia editoriala, a diversitatii nevoilor informationale ale utilizatorilor.

3.4 Dinamica casarilor in raport cu anii precedenti

Din ele
Anul Unitati in BPO,,T. Isac” | In bibliotecile sitesti
2022 3609 112 3497
2023 1286 0 1286
2024 1630 46 1584

Nota: In anul de referinti bibliotecile au decontat, in special, cirti depasite moral si fizic.

3.5 Dinamica dezvoltirii colectiilor in raport cu anii precedenti

Anul Fond total Din ele

existent la sfarsit de an in BPO ,» 1. Isac” ’ In bibliotecile satesti
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2022 230680 61911 168769
2023 233852 62347 171505
2024 235313 62651 172662
3.6 Componenta colectiilor
3.6.1 Publicatii seriale curente
Nr. de titluri Din care Total
Total Tnl. rom. reviste ziare abonamente
BPO 13 10 6 7 13
,, 1. Isac”
Biblioteci 188 181 75 113 189
satesti
Total 201 191 81 120 202

4. SERVICII DE BIBLIOTECA SI UTILIZAREA LOR

Conform Legii cu privire la biblioteci nr.160 din 20.07.2017, rolul bibliotecii in societatea

moderna este reflectat prin dezvoltarea acestora ca un serviciu public de asigurare a accesului

la lectura si de promovare a interesului pentru informare, invatare, educatie si cercetare,

activitati culturale si exprimarea libera a opiniei.

Si n anul 2023 bibliotecile au presat servicii de biblioteca cu scopul de a implementa agenda
ONU 2030. (Anexa nr. 3)

Bibliotecile din raionul Criuleni presteaza servicii de bibliotecd in conformitate cu Anexa 1
a Regulamentului privind serviciile gratuite prestate de bibliotecile publice, regulamente pe
care le detin odata cu evaluarea bibliotecilor publice in anul 2021.(Anexa nr. 4)

Astfel, numarul de intréri in reteaua de biblioteci este de 131251, 12873 utilizatori activi,

care au imprumutat 214275 documente. Pentru a atrage cat mai multi utilizatori, bibliotecile

au organizat 1001 activitati de promovare a lecturii la care au participat 9260 utilizatori.

4.1 Realizarea indicatorilor de baza (indicatori de performanta vezi anexa nr. 1)

Anul

Utilizatorii activi Utilizatorii

BPO ”T. Isac”

activi
Bib-ci sitesti

Tmprumut | Tmprum
BPO ut
”T.Isac,, Bib-ci

satesti

Intrari Intrari
BPO T. Bib-ci
Isac,, satesti

Total copii

Total | copii
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2022 2097 1098 | 10875 | 5600 | 129606 141230 24594 110888
2023 2120 1111 | 11089 | 6270 | 115302 138943 26505 118415
2024 1966 696 10907 | 6209 78778 135497 16327 114924

Notia: Din datele de mai sus se observad ca numarul cititorilor activi n bibliotecile este Tn

descrestere, fapt ce se datoreaza situatiei demografice si migrarii populatiei.

4.2.

Descrierea activitatilor cultural — educative

In anul de referinta in bibliotecile din raionul Criuleni s-au organizat si desfisurat 1001

activitati culturale, dintre care 768 expozitii de carte, inspirate de obiectivele si prioritatile

anului, purtand un caracter cognitiv si de popularizare a sarbatorilor si datelor remarcabile

culturale, muzicale, literare, istorice, etc.

Concursuri nationale:

% ”Roboliga bibliotecilor 2024” — Izbiste, Riscova

% ,Laizvoarele intelepciunii”, etapa republicana

>

R/
*

% ”Sa respectam libertitile umane,,, organizat de BNC ”’Ion Creangd,, in colaborare cu
Ministerul Justitiei al Republicii Moldova si saptdmanalul Florile Dalbe la care au
participat :

- Turcan Corina, locul 11, 850 lei

- Turcan Cristina, mentiune, 250 lei

Concursuri raionale:

R/

% ”Laizvoarele intelepciunii,, etapa raionald - Criuleni
https://www.facebook.com/BibliotecaPublicaCriuleni/posts/pfbid02CW74BgJg6
YwZ8G21liabVU3EToFimZnbxEzaAJzmTE8cR2bdMTvhvEn9yeoZVgHhl

% ”Nu noi suntem stapinii limbii, ci limba e stapina noastra,, — Criuleni

https://www.facebook.com/BibliotecaPublicaCriuleni/posts/pfbid02nU37D0ODZ?2
V5e4YNH1nWvtduigH58KTR221j40G2yROSXLbRpCDxrQPSs8PmeDXxDI

Cluburi de lectura locale:

R/

¢ Cafenea literara — Criuleni, in cadrul caruia au fost organizate 8 activitati, dintre care
si intalnirea cu Tamara Turea in Campania “’Sa citim impreuna,,

% Lectura ne uneste

¢ Clubul de fotojurnalisti amatori ”Clipa,, in cadrul caruia a fost editat si publicat ziarul

local al tinerilor "VOICE,,

(R
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Tntalniri cu scriitorii au fost avut loc in localitatile: Criuleni, Hirtopul Mare, Riscova,
Zaicana cu: Maria Pilchin si Tamara Turea in cadrul Campaniei Nationale ”Sa citim

impreuna”.

Actiuni cultural — literare:

- Al meu nume o sa-l poarte secolii din gura-n gura” — este genericul concursului
traditional al declamatorilor, care se organizeazid an de an de catre BPO ,,T.Isac” si-l
omagiazd pe marele nostru poet Mihai Eminescu. Cu un omagiu pentru poet au venit si
bibliotecarele din satele raionului, organizand 1n localitatile sale expozitii desfasurate de carte,
matinee literar-muzicale, ore literare si reviste orale.
https://www.facebook.com/BibliotecaPublicaCriuleni/posts/pfbid0OTVREn8u2MLqg452t4wBm
qobjkrMLXSXiuQNMWV1Ydgtgctw8tP8ErGzUSegGFwecitl

- Activitati de promovare a lecturii: citire in glas, citire pe roluri, prezentdri ale cartilor
jubiliare in cadrul AULUI LECTURII NATIONALE — februarie
https://www.facebook.com/BibliotecaPublicaCriuleni/posts/pfbid0A8ByhDZwViWzg4gurkN
Jigu57KS25N CtoKodQ5EZmvd7PGHHe5Sm2NPbHSfcZB4cXI

- Tabara de Vara pentru Copiii:
e Vacanta la biblioteca
e Vacanta vesela la biblioteca, in cadrul carora au fost inscrisi 128 copii. Ei au participat
la diferite ore de lecturd, au desenat eroii preferati, au fost in vizite de informare la
Primarie, Muzeul de Istorie si Etnografie. La final s-a organizat o discotecd de
totalizare.
https://www.facebook.com/BibliotecaPublicaCriuleni/posts/pfbid0289HSR{ifmA6Q9naQ7WdDH

gbKctK2ip2BiVddwBgCl9p8TZ6bkjaieNADxuRUS5rDol

- ,,Un martisor pentru Ion Creanga” , 1 martie 2024
https://www.facebook.com/BibliotecaPublicaCriuleni/posts/pfbid0BRIXYNEaiS3TKPN
bvzPpCJ505nGX0QzRzJZEK7KrigyZSBAIUKMAMBLY2nr8j2wxLI

- ,Jmpreuna cu cetatenii pentru buna guvernare”

- ”Istoria Holocaustului in Moldova,, — Criuleni
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https://www.facebook.com/BibliotecaPublicaCriuleni/posts/pfbid037vEdjsOEvVDK930OU
3xDZEVm2vYaHngROThHHbkjWNynbcyHEfDiysB4zyEig4ANAFSI

- ”Nocturna Bibliotecilor” — s-au organizat 13 jocuri educativ-distractive, dezbateri, discutii,
vizionare de filme
https://www.facebook.com/BibliotecaPublicaCriuleni/posts/pthid02yw8JVeZ20JzZ7CRKLwd
jdh9gbQsTSXWVWJk4ReeX8WphAgawGgsrI8pFx9SxJHMUI

- ”Drepturile si obligatiunile copiilor,, — 36 elevii au aflat care sunt platformele de

informare despre drepturile copiilor, au participat la concursul de desene si au vizionat o
inscenare a Teatrului Social, condus de catre Natalia Dimitrasco, directoarea Scolii de Arte
Criuleni

- Salonul International de Carte pentru Copii si Tineret a fost vizitat de copiii din

comuna Raculesti

Activititi In cadrul Programului National ”LecturaCentral”:

- Infiintarea ”Clubului Micilor Cititori”

- Atelierul lecturii ”Eu si Cartea,,

- Maraton de lecturd, organizat de Ziua Internationald a Cititului Impreuna
- ”Lectura in imagini,, — excursie virtuala in cele mai mari biblioteci ale lumii
- ”Prin lectura ne cunoastem” — atelier de lectura

- ”Citim impreuna cu comunitatea,, —concurs on-line

- ,,Eroul preferat” — concurs de desen

- ”Biblioteca in viziunea mea,, — poster

- Carti jubiliare In 2024 — expozitii si prezentari de carte, etc

- Provocari la lectura prin intermediul retelelor sociale

- ”Ora lecturii gustoase,,

- ”Ora lecturii sanatoase,,

Ciclu de actiuni in cadrul Saptiminii Lecturii si a Cartii pentru Copii:

- ”Lumina cartii dragi,, — concurs de desene a cartii preferate
- 70 carte pentru fiecare,, — expozitii de carte

- Atelier de lectura si desene

- Vreau sa stiu literele si cifrele — prezentare de carti

- Turul bibliotecii
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Ciclu de actiuni in cadrul Campaniei ”Sa citim impreuna”:

- Intalniri cu scriitorii Maria Pilchin si Tamara Turea

- Citim impreuna cu comunitatea — prezentari de video-uri

- Citim Impreund cu familia — campanie comunitara

- Hai cu totii la lectura, sa fim tara si cultura — medalion literar
- Lectura— hrana a sufletului - masa rotunda

https://www.facebook.com/BibliotecaPublicaCriuleni/posts/pfbid048EKZEPgDMBBBR
JAKNSFEGgvUxPgLwCoHmM1yoW6VYsgpflPOkNaHPM3YhhviHsUSI

Organizarea cluburilor de lectura:

- Laun ceai cu aroma de lectura
- Cafenea literara
- Hai cu totii la lecturd, sa fim tara si cultura

https://www.facebook.com/BibliotecaPublicaCriuleni/posts/pfbidOwFr7aCT5RorwWSi3XW4
FKg2w5tT1XFadJSSTEUA3gJySmKM73vmkkZULLpQFU2BGI

Sezatori literare:

- Tn ajun de sfintul Andrei;
- Sinzaienile — florile sf. Ioan Botezatorul

Mese rotunde:
- ”Fii tanar”;
- ”Viziunea tinerilor referitor la Valorile Europene”;

- ”Europa in viziunea noastra”, in cadrul Sustinerii Strategiei Nationale de Dezvoltare

”Moldova Europeana 2030”.

Activitati de robotica:

”ROBO LIGA BIBLIOTECILOR 2024”- Riscova, Izbiste.
- Tn cadrul Zilelor Bibliotecii desfasurate in perioada 17- 19 octombrie s-au organizat:
- turul bibliotecii

- trecerea in revista a expozitiei de carte ,,Cartea bund ne aduna”
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https://www.facebook.com/BibliotecaPublicaCriuleni/posts/pfbid0cx79wrv9pNxdcis8M9zFy
dr8fgWuwVNZmtrnUGR25PwAzHZNnOQHfEV34rLCSQD5JEI

- Ziua profesionala a bibliotecarului

Conferinta anuala a bibliotecarilor din raionul Criuleni cu genericul ,,Biblioteca publica: forta vie
pentru educatie, culturd, incluziune si comunicare”, prilejuita si de Ziua Mondiala a Cartii si
Dreptului de Autor si Zilei profesionale a bibliotecarului. Evenimentul a avut drept scop
totalizarea activitatii bibliotecilor pentru anul 2023, in acest context din partea Consiliului raional
Criuleni au fost oferite diplome pentru activitatea merituoasa a unor angajati in domeniu, care s-
au evidentiat prin profesionalism si dedicatie.
https://www.facebook.com/BibliotecaPublicaCriuleni/posts/pfbid02AmXGd2CQ4tsVDPEGN
AJv5660qBadaHZfHUSZtfg79JGMcniSMz4JALZbsCR4UhcMOII

» Serviciul Biblioteca mobili la domiciliu - 14 vizite

Biblioteca si in acest an a deservit la domiciliu 2 persoane in etate, care au beneficiat de
colectia de carte si editii periodice ale bibliotecii. Tn total au fost efectuate 10 de vizite si 48
de carti livrate.

» Serviciul ,,Spitalul cartilor”

In cadrul serviciului (8 sedinte) care s-a desfasurat in anul 2024, 14 de copiii, utilizatori ai
bibliotecii au tratat cartile, dand o noua sansa de viata cartilor, iar utilizatorilor - sa le poata
citi Tn continuare.

» Serviciul ,,Turul bibliotecii”

Pe parcursul intregului an, 302 de copii cu varsta prescolara, cat si elevi din institutiile de
invatdmant din localitate au vizitat biblioteca noastra in cadrul serviciului ,,Turul bibliotecii”,
unde au facut cunostintd atat cu spatiile bibliotecii, cat si cu colectia de carte, precum si
serviciile pe care le presteaza biblioteca utilizatorilor.. In cadrul acestor activitati copiilor li s-
au citit mai multe povesti si povestiri
https://www.facebook.com/BibliotecaPublicaCriuleni/posts/pfbid02hRnrGJBkYszJzzAS4G6z
T94RtmhbP70KvqjtfqZZSUWE7H1ENGTfqigFArpKUoTSpl
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5. PROMOVARI SI RELATII PUBLICE

Tn anul curent imaginea bibliotecilor din raion a sporit considerabil. Mai multe biblioteci
din raion si-au mediatizat activitatea pe paginile editiilor periodice, atat locale, cat si
republicane (,,Est — Curier”, ,,Realitati Culturale”, ”’Florile dalbe ,,) Vezi anexa nr.2.

5.1. Retele de socializare

Toate bibliotecile din raionul Criuleni au paginad de Facebook, 3 biblioteci au blog(Izbiste,
Hirtopul Mare si Dubasarii Vechi), prin intermediul carora isi mediatizeaza activitatea si
interactioneaza eficient cu utilizatorii sai. Numarul de abonati ai Bibliotecii Publice
Orasenesti “'T. Isac,, pe retelele de este de 846 abonati cu 19600 vizite, iar bibliotecile

publice teritoriale au 14231 abonati cu 80686 vizite.

5.2 Descrierea serviciilor de dezvoltare a competentelor utilizatorilor

Serviciile de biblioteca mereu au constituit o componenta de baza a bibliotecilor
publice care reflectd cu certitudine rolul acestora in comunitate. Legea cu privire la biblioteci
nr. 160 din 20.07.2017 si Regulamentul privind serviciile prestate de bibliotecile publice,
aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr.24 din 22.01.2020, fundamenteaza cadrul legal privind
oferirea serviciilor de citre bibliotecile publice. In anul de referint, am continuat si oferim
servicii de dezvoltarea competentelor utilizatorilor bazate pe cele 17 obiective ONU de
dezvoltare durabila (ODD 2030), in realizarea Agendei 2030 a ONU, prin promovarea si

oferirea accesului la informatie.

Tn acest context, bibliotecile au oferit 568 activititi de instruire a comunititii, unde au

participat 2913 de utilizatori.

6. ACTIVITATE METODOLOGICA. DEZVOLTARE PROFESIONALA

Activitatea metodologica si de specialitate in anul 2024 s-a axat pe actiuni pentru a
indeplini obiectivul ,,Bibliotecile in sustinerea incluziunii digitale, sociale si culturale a
membrilor comunitatii”

Actualizarea continud a competentelor profesionale reprezintd o conditie indispensabild
pentru profesionalismul personalului de specialitate din biblioteca publica. Legea cu privire la

biblioteci Nr. 160 din 20.07.2017 stipuleaza dreptul bibliotecarilor la educatia formala,
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nonformald si informald. Aceasta se asigurd prin cursurile tematice si instruirile educationale
realizate de cétre Centrul de Formare Profesionald Continua in Biblioteconomie si Stiinte ale
Informarii din cadrul BNRM si de catre CEPB. Pe tot parcursul anului de referinta
bibliotecarele au beneficiat de sprijin metodologic in conformitate cu cerintele stabilite. S-au
obtinut cunostinte profesionale in materie de tehnologii informationale, promovarea lecturii,
statistica si evaluarea activitatii profesionale, cadru de reglementare, etc.

Tn acest context, pe tot parcursul anului 31 bibliotecari din raion au utilizat 1039 (ore) din
timp pentru instruiri.
Tn anul 2024 Comisia Raionali de Atestare a cadrelor bibliotecare s-a Intrunit pentru a
examina cererile i portofoliile a 6 bibliotecari din reteaua bibliotecilor publice si cele din
invatamant. Examinand rezultatele atestdrii, Comisia a decis sd confirme categoria de
calificare Intai la 5 specialisti: Ursu Tatiana, bibliotecar al Liceului Teoretic "Boris Dinga",
Criuleni, Popritac Natalia, bibliotecar al BPO "T. Isac", Minciuna Liudmila, B.P. s. Baltata,
Ceban Nadejda, B. P. s. Cimiseni, Prodan Maria, bibliotecar al Liceului Teoretic com.
Boscana. La fel, Comisia a recomandat conferirea categoriei de calificare doi bibliotecarei din
satul Zaicana, Cristea Natalia.
https://www.facebook.com/BibliotecaPublicaCriuleni/posts/pfbid0OCpTExx18Vhd7t6mA2MX
xbVc6twhsG8X5B0o4WTHvhojhUABwWQtP4FbafHhRB2WxMbl

Participarea bibliotecarilor din bibliotecile publice ale raionului Straseni la
instruirea nonformala in cadrul diferitor centre de formare din republica

1. Atelierul «MckycctBo B romsl Xonokocta», organizat online la 12 ianuarie 2024

2. Atelierul profesional cu tema ,,APLICAREA PREVEDERILOR STANDARDULUI
MOLDOVENESC 356:2023 ,,INFORMARE SI DOCUMENTARE.
INREGISTRAREA BIBLIOGRAFICA. DESCRIEREA BIBLIOGRAFICA:
CERINTE SI REGULI DE APLICARE”
PROGRAM DE FORMARE DE FORMATORI PENTRU BIBLIOTECARI

4. Atelierul profesional ,,Instrumente de evaluare a activitatilor de biblioteca.
,Informare si Documentare. Inregistrarea bibliografici. Descrierea bibliografica:
cerinte si reguli de aplicare”.

5. Conferinta publicd cu tema ,,Valorile Uniunii Europene: modalitati de implicare a

2999

bibliotecilor pentru cunoastere si promovare””, organizata online la 28 februarie 2024
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Trainingul profesional cu tema ,,Valorile general umane: reflectare si promovare prin
intermediul lecturii”, organizat online la 6 martie 2024

Simpozionului National ,,Anul Biblioteconomic 2023: ,,Bibliotecile in sustinerea
incluziunii digitale, sociale si culturale a membrilor comunitatii”, editia a 33-a, care 1si
va tine lucrarile la 27 martie 2024

Seminarul profesional cu tema ,,Promovarea valorilor europene prin

lectura”, organizat online la 19 martie 2024

Atelierul profesional online cu tema ,,Inteligenta artificiala: oportunitati si aplicatii
practice pentru biblioteci”, organizat online la 3 aprilie 2024

Atelierul profesional ,,Elaborarea CV-ului Europass”

Trainingul profesional online ,,Biblioteca — Promotor al Stiintei Cetatenilor/Stiintei
Participative”

Trainingul profesional online ,,Rolul bibliotecii in promovarea valorilor europene
printre copii si adolescenti: activitati si resurse” ,26 aprilie 2024

Conferinta publica cu tema ,,Beneficiile aderari Republicii Moldova la Uniunea

=9

Europeana”, organizata online la 8 mai 2024

Conferintelor Zonale (CZ) cu genericul ,, Implicarea bibliotecilor in sustinerea si
realizarea strategiei nationale de dezvoltare ,,Moldova Europeana 2030”.

Atelierul profesional cu tema ,,Dezvoltarea programelor eficiente de mentorat in
biblioteci: strategii, tehnici si practice”, organizat online la 15 mai 2024

Atelierul profesional online cu genericul ,,CONCEPTE SI ABORDARI PRACTICE A
ACCESULUI LA INFORMATIE PENTRU PERSOANELE DEZAVANTAJATE SI
ASISTENTILOR PERSONALI IN BIBLIOTECILE PUBLICE”.

Conferinta publica online cu genericul ,,ROLUL BIBLIOTECILOR IN EDUCAREA
COMUNITATILOR IMPOTRIVA DEZINFORMARII IN CONTEXTUL
INTEGRARII REPUBLICII MOLDOVA IN UNIUNEA EUROPEANA”.

Trainingul profesional online ,,UTILIZAREA PLATFORMEI ZOOM IN PROCESUL
DE INSTRUIRE”.

Atelierul profesional online ,,APLICATIA EVO: UTILIZAREA SERVICIILOR E-
GUVERNARE”

Trainingul profesional online ,,ROLUL LECTURII IN DEZVOLTAREA
COMPETENTELOR - CHEIE PENTRU INVATAREA PE TOT PARCURSUL

VIETII”, organizat in cadrul programului national LecturaCentral.
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21. Programul de instruiri cu genericul ,,Bibliotecile ca parte a Campaniei de Comunicare
,Intrd In hora digitalizarii™”.

22. Training-ul profesional online cu tema ,,Utilizarea Inteligentei Artificiale n
activitatea bibliotecilor”, la 16 octombrie 2024

23. Atelierului profesional cu tema ,,Metodologia activitatilor de promovare a cartii,
lecturii”

24. Forumului Managerilor din cadrul Sistemului National de Biblioteci (FMSNB), editia
a 29-a, 2024

25. Atelierului profesional cu tema ,,Digitizarea documentelor de biblioteca”, organizat la

BNRM la 11 decembrie 2024.

7. ACTIVITATEA DE CERCETARE SI EDITORIALA

7.1 Cercetarea bibliografica

Activitatea informationala si bibliografica a bibliotecilor a fost axata pe:

- catalogarea n regim traditional;

- redactarea catalogului traditional;

- elaborarea materialelor promotionale cu caracter informativ—bibliografic destinate elevilor,
profesorilor, indrumatorilor de lecturd;

- actualizarea bio-bibliografiilor in format digital;

- prestarea serviciilor de referinte, desfasurarea activitatilor de informare in public;

- liste bibliografice;

- mape tematice.

Au fost indeplinite 45 referinte bibliografice, consultatii. Cele mai solicitate referinte au fost:
tematice, digitale, pedagogie, sanatate, educatie, etc. Majoritatea programelor culturale au fost
insotite de prezentari PPT si reviste bibliografice, expozitii de documente desfasurate,

consultatii pe diverse teme.

7.2 Cercetarea statistica.

Completarea datelor statistice au fost efectuate n baza Sistemului de raportare 6-c,

Sistem de Raportare Online anual si ORT lunar, care permit analiza de cercetare a serviciilor
prestate de biblioteca.

http://ort.onrm.md/ro/lib/index/setari

http://6¢.bnrm.md/ro/lib/index/setari
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8. RESURSE

8.1 Resurse umane.

Personalul de biblioteca — total — 43 unitati, dintre care in echivalent norme intregi — 34
unitati. Specialisti total — 33, Tn echivalent norme intregi —26,5 unitati. Specialisti cu studii
superioare total — 14, dintre care 5 sunt cu studii superioare profesionale. Specialisti cu studii
medii total — 19, dintre care 9 cu studii medii profesionale. Personal tehnic — 10 unitati.
Personal de biblioteca care detine grad de calificare: total - 13 specialisti, dinte care 8
detin categoria de calificare |, 3- categoria de calificare 11, si 2 bibliotecari detine categorie
superioara.
Odata cu implementarea Legii 270 din 23 11.2018, cu privire la salarizarea personalului din
sectorul bugetar, astfel Biblioteca Publica Oraseneasca nu mai are Sef Serviciu Metodologic
de Specialitate si nici Sef Serviciu Relatii cu publicul, toti subalternii fiind bibliotecari.

Totodatd, Sefii Bibliotecilor Publice Teritoriale au fost substituti ca si bibliotecari principali.

Personalul de specialitate
a retelei bibliotecilor publice din raionul Criuleni,
incadrat pe grupe de varsta conform tabelului:

Grupul dupa varsta Dupa gen
sub 25 ani 25— 54 ani 55 si peste femei barbati
0 14 19 31 2

8.2 Resurse tehnologice

Informatizarea si conectarea bibliotecii la reteua de Internet sunt procese inevitabile in
ziua de azi. Actualmente, 27 biblioteci din 30 din raionul Criuleni sunt conectata la reteua
Internet Wi Fi, si activeaza utilizand TIC, care ofera posibilitate de a pune la dispozitia
utilizatorilor atét servicii noi, cat si modernizarea celor traditionale, precum si oportunitatea

de a atrage noi utilizatori.

La final de an, reteaua bibliotecilor publice din raion detine 155 calculatoare, dintre care 135

sunt conectate la Internet si 12 tablete.
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Biblioteca publica oraseneasca dispune de 23 calculatoare dintre care 22 sunt conectate la

Internet; 6 tablete, 2 imprimante, 4 imprimante multifunctionale alb-negru si 1 imprimanta

multifunctionald color.

7.3 Resurse financiare

Venituri si cheltuieli mijloace financiare

Total Alte Total Pentru Pentru | Pentru Pentru Pentru Alte
buget venituri | cheltuieli | personal formare | completarea | informatizare | reparatii cheltuieli
colectiilor
5874023 | 913791 | 4887250 | 2965309 | 800 252647 109986 | 1175093 | 1298653
Venituri si cheltuieli mijloace financiare BPO ”T. Isac,,
1651420 0 1444289 | 802955 0 20000 6600 200000 | 414734

9. CONCLUZII. PROBLEME SI ORIENTARI DE PERSPECTIVA

Activitatea bibliotecilor publice din raionul Criuleni n anul 2024 a fost orientata spre

indeplinirea misiunii si obiectivelor trasate la inceput de an.

Personalul bibliotecar, care activeaza in bibliotecile din raion, a participat la activitatile de

formare continua si a obtinut noi competente pentru a face fatd necesitatilor publicului.

In acelasi timp, reteaua se confruntd cu unele probleme.

1. Fonduri insuficiente: Bibliotecile publice se confrunta adesea cu bugete reduse, ceea ce

poate limita achizitionarea de noi carti, actualizarea echipamentelor si furnizarea unor servicii

de calitate. Desi cheltuielile total in anul 2024 au crescut, acest fapt se intdmpla doar la

compartimentul salarizare. Cheltuielile pentru personal constituie 61% din cheltuielile total.

2. Tehnologii, echipamente si infrastructura invechite: Bibliotecile lucreaza cu un parc de

calculatoare dotat inca de Novateca.

3. Lipsa de personal calificat si lipsa tinerilor.

Orientari de perspectiva

O dezvoltare eficienta a bibliotecilor publice din raion in viitor implica adaptarea la

schimbarile societale, tehnologice si culturale. La transformarea si consolidarea rolului

bibliotecilor publice ar putea contribui cateva orientari de perspectiva:
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1. Inovarea tehnologica si dotarea cu echipamente noi.. Integrarea tehnologiilor moderne, cum
ar fi realitatea virtuald, inteligenta artificiald si analiza datelor, pentru a imbunétati experienta
utilizatorilor si a oferi servicii de calitate si personalizate. Procurarea softurilor pentru
gestionarea colectiilor.

2. Digitalizarea si accesul online. Dezvoltarea de servicii online si platforme interactive
pentru a raspunde nevoilor utilizatorilor din era digitala.

3. Transformarea bibliotecii intr-un centru comunitar, oferind spatii flexibile pentru
evenimente culturale, intalniri, prelegeri si alte activitati comunitare.

4. Colaborarea stransa cu organizatiile locale pentru a raspunde nevoilor specifice ale
comunitatii.

5. Educatie si alfabetizare. Extinderea programelor educationale si de alfabetizare pentru toate
varstele, inclusiv programe adaptate nevoilor specifice ale copiilor, adolescentilor si adultilor.
6. Diversificarea colectiilor. Dezvoltarea de colectii care rdspund cerintelor curente si
anticipate ale comunitatii.

7. Adoptarea practicilor sustenabile pentru gestionarea resurselor si reducerea impactului
asupra mediului.

8. Implicarea activa in problemele comunitare, cum ar fi lupta Impotriva saraciei, sustinerea
drepturilor civile si promovarea incluziunii sociale.

9. Dezvoltarea de parteneriate eficiente si fiabile.

10. Atragerea de proiecte.

11. Implementarea sistemelor eficiente de evaluare a impactului pentru a masura eficacitatea
serviciilor oferite si alocarea eficientd a resurselor.

12. Flexibilitatea si capacitatea de a raspunde dinamic la schimbari.

Ex: Viorica Sapavalov,
Director BPO ”Tamara Isac” /Viorica Sapavalov/
Tel/fax (0248) 22-2-79

https://www.facebook.com/BibliotecaPublicaCriuleni/

e-mail: bibliotecacriuleni@gmail.com

v.sapavalov@gmail.com

26


https://www.facebook.com/BibliotecaPublicaCriuleni/
mailto:bibliotecacriuleni@gmail.com
mailto:v.sapavalov@gmail.com

Raport analitic | 2024
Anexanr. 1
Indicatori de performanta ai retelei de biblioteci Criuleni
Nr Pe raion BPO “T.Isac”
de | Indicatori
ord.
2024 2023 2022 2024 2023 2022
1. Contextul
bibliotecii:
Numarul populatiei
comunititii deservite 60286 62342 62668 5000 5000 5000
2. | Cheltuieli pentru
achizitii inclusiv
editii periodice: 252647 20000
- per utilizator activ 19.6 12 15 10 8 14
- per imprumut 1.2 0,6 0,7 0.3 0,08 0,2
3. | Cheltuieli pentru
reparatii(curente,
capitale) total: 1175093 | 162380 | 50252 200000 43000 12070
per utilizator activ 91 12 3 101.7 20 5
4. | Utilizarea bibliotecii
Utilizatori activi 12873 13209 12972 1966 2120 2097
Utilizator ca % din
Populatie: 21% 21% 20% 39% 42% 42%
per bibliotecar 390 4000 393 393 424 419
5. | Intrari la biblioteca
intrari total 131251 | 144920 | 135482 | 16325 26505 24594
Per utilizator 10 10 10 8 13 12
Per zi 525 603 564 65 110 102
Per angajat pe zi 16 18 17 13 22 20
6. | Documente
imprumutate total: | 214275 | 254245 | 270836 | 78778 115302 129606
Per utilizator activ 17 19 21 40 54 62
Per angajat (bib/car) | 6493 7704 8237 15755 23060 25921
7. | Rata de participare
la activititile 16 17 16 5 79 19
organizate de
biblioteca
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8. | Numaérul de
participari la orele

de instruire per 5 9 9 3 16 7,6
persoana
9. | Cost per imprumut | 23 17 16 18 12 8
10. | Rata de circulatie 0,9 1 0,5 1,3 2 0,9

11. | Rata de innoire a
a fondului de carte 76 52 73 179 142 133

12. | Cost per utilizator 380 334 289 734 649 464

13. | Numar de ore de
formare per angajat | 36 38 38 67 57 57

Anexanr. 2

Articole 1n editiile periodice Tn anul 2024

Onica, Alexandra. Ne-am unit pentru a fi mai buni/ Alexandra Onica// Est-Curier.- 2024.-
12 ianuarie.- p.4.

O cafenea literard a luat nastere la biblioteca din or. Criuleni// Est-Curier.- 2024.- 1 martie.-
p.6.

Cristea, Natalia. Zaicanenii in loc de maracini, vor o alee de tei/ Natalia Cristea// Est-
Curier.- 2024.- 12 aprilie.- p.3.

Cernov, Svetlana. De patru decenii, fidela profesiei si institutiei/ Svetlana Cernov// Est-
Curier.- 2024.- 3 mai.- p.8.

Cristea, Natalia. Scriitoarea Larisa Turea pentru prima oara a venit la cititorii din Zaicana/
Natalia Cristea// Est-Curier.- 2024/ 3 mai.- p.4.

Rusu, Alexandru. ’Scranciobul Pascal” de la Izbiste a ajuns la a X-a aniversare/Alexandru
Rusu// Est-Curier.- 2024.- 17 mai.- p.17.

Motricald, Elena. Patru decenii printre carti/ Elena Motricala// Est-Curier.- 2024.- 29
martie.- p.8.
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Cernov, Svetlana. Diplome si flori pentru custozii cartii/ Svetlana Cernov// Est-Curier.- 26
aprilie.- p.8.

Rusu, Catalin. Izbiste. Ludoteca ”Carabus” - loc de intalnire pentru joaca/ Catalin Rusu//
Est-Curier.- 2024.- 7 iunie.- p.4.

Catarau, Cornelia. Doggy - o poveste de suflet pentru toate varstele/ Cornelia Catarau// Est-
Curier.- 2024.- 14 iunie.- p.8.

Onica, Alexandra. Noaptea care le-a marcat destinul/ Alexandra Onica// Est-Curier.- 2024.-
14 iunie.- p.4.

Catardu, Cornelia. Hirtopul Mic - 250 de ani de istorie si traditie/ Cornelia Catarau// Est-
Curier.- 2024.- 28 iunie.- p.1; p.8.

Onica, Alexandra. Pictorul din satul meu/ Alexandra Onica// Est-Curier.- 2024.- 12 iulie.-
p.S.

Chiriac, Elena. Sarbatoarea satului la Miclesti/ Elena Chiriac// Est-Curier.- 2024.- 12 iulie.-
p.4.

Chiriac, Elena. ”Prin culturd, cu femei, spre pace”// Dubdsarii Vechi - promovarea traditiilor
populare/ Elena Chiriac// Est-Curier.- 2024.- 19 iulie.- p.8.

Onica, Alexandra. Omul care emana lumina/ Alexandra Onica// Est-Curier.- 2024.- 2
august.- p.4.

Onica, Alexandra. Secretul longevitatii decanului de varsta de la Drasliceni/ Alexandra
Onica// Est-Curier.- 2024.- 16 august.- p.8.

Ciobanu, Tatiana. Programeaza viitorul comunitatii tale!/ Tatiana Ciobanu// Est-Curier.-
2024.- 8 noiembrie.- p.8.

Chiriac, Elena. Duminica ”Radacinilor de dor” la Drasliceni// Lansare de carte a doamnei
Alexandra Onica/ Elena Chiriac// Est-Curier.- 2024.- 29 noiembrie.- p.4.

Onica, Alexandra. Cimitirul cel vechi - patrimoniu cultural din Drasliceni/ Alexandra

Onica// Realitati culturale.- 2024.- nr.5.- p.11.
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Anexanr. 3

Integrarea serviciilor oferite de biblioteca a continuturilor ODD 2030

tuturor formelor de violenta si a
stereotipurilor.

Nr. Denumirea Integrare in Continutul serviciului (scop. obiective, Impact. Indicatori de
dir serviciului Obiectivul de grup-tintd, nr. activitati/instruiri, nr. succes
Dezvoltare Durabili participanti)
(nr. ODD si
denumirea)

1. 1.1Concursul de ODD 1: Fara Scop: este de a accentua importanta | 72 de copii au participat
desene ,,Familia sardcie familiei si de a promova valorile la concurs si au aflat
mea in culori” familiei — egalitatea, dragostea, despre egalitate,

respectul, impartirea echitabild a dragoste, respectul,
responsabilitatilor casnice, impartirea echitabild a
combaterea tuturor formelor de responsabilitatilor
violenta impotriva femeilor, casnice, combaterea
copiilor, persoanelor in etate tuturor formelor de
violenta.
1.2 Gardienii Scop: dezvoltarea abilitatilor de 86 de utilizatori au avut
Adevirului gandire critica si recunoastere a posibilitatea sa invete a
falsurilor in mass-media disemina stirile false si
de a selecta sursele de
informare

2. 2.1 Bunele ODD 3: Séanatate si | Scop: de a capata cunostinte si 122 copii au facut
maniere pe bunastare abilitati pentru dezvoltarea cunostinta cu termenul
retelele de abilitatilor de identificare a Ciberbullyng si au aflat
socializare Ciberbullyng-ului despre siguranta online

si despre identificarea
victimelor si a
hartuitorilor on-line.
2.2 Biblioteca Scop: Tmprumut la domiciliu 7 pensionari au
vine la tine pentru pensionari, care nu se pot beneficiat de acest
deplasa pana la biblioteca. serviciu si au devenit
cititori pasionati.

3. 3.1 Maraton de ODD 4: Educatie Scop: consolidarea eforturilor 215 copii, tineri si

lecturd de calitate bibliotecilor si institutiilor adulti au celebrat
educationale pentru a promova lectura prin diferite
lectura. forme.
3.2 Intélnire cu Scop: cunoasterea cu Maria 148 de elevi si adulti
scriitori Pilchin, scriitoarea, poeta, din Criuleni, Hirtopul
jurnalista, publicist si autoarea lui Mare, Mascauti,
Doggy.si Tamara Turea, autoarea Riscova, Zaicana si
operei Cartea Foametei Cruglic au dialogat
despre activitatea
Mariei Pilchin si a
Tamarei Turea
3.3 Club de Scop: de a cultiva pasiunea copiilor | 69 copii cu varsta 10-14
robotica GreatIT pentru stiinta si tehnologie, de ale | ani au cépatat abilitéti
transmite deprinderi valoroase de de programare si
rezolvare a problemelor robotica.
comunitare.

4, 4.1 Bullyngul si ODD 5: Egalitate Scop: informarea elevilor despre 166 elevi s-au
Egalitatea de gen | de gen toate formele de discriminare familiarizarea cu

impotriva fetelor si eliminarea termenul

»cyberbullying” si cu
formele de utilizare si
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diseminare a tehnicilor
Tmpotriva agresiunii
online.

4.2 Campania de
luptd Tmpotriva
traficului de fiinte
umane

Scop: sensibilizarea si informarea
elevilor despre traficul de fiinte
umane, despre riscurile si
consecintele acestui fenomen.

18 elevi au invitat cum
sa identificim formele
de exploatare a fiintelor
umane

5.1 E-Guvernare | ODD 8: Munca Scop: programarea prealabila la 24 de utilizatori au
pentru toti decenta si crestere servicii prestate de catre invatat cum sa se
economica asp.gov.md foloseasca de serviciile
-formarea abilitatilor de creare a ASP
conturilor pe WEB-banking, a 16 au fost informati
email, pentru efectuarea cum sa-si achite
operatiunilor de plata si transfer. facturile online
Managementul ODD 15. Viata pe | Scop: informarea utilizatorilor 516 elevi au fost

deseurilor solide.

pamant

despre impactul pozitiv asupra
sanatatii populatiei, imbunatatirea
calitatii vietii populatiei,reducerea
riscului de Tmbolnaviri, pastrarea
curateniei 1n localitati si gospodarii
casnice.

instruiti despre
atitudinea fata de
naturd. Au acumulat
cunostinte despre
sortarea deseurilor..

7.1 Democratia se
invatd

ODD 16: Pace,
justitie si institutii
puternice

Scop: familiarizarea membrilor
BESV despre atributiile si
responsabilitatile Tn calitate de
functionari electorali.

11membri ai BESV au
fost informati despre
modificarile din Codul
Electoral si despre
modul de organizare a
act. pe perioada
electorala.

7.2 Comemorarea
victimelor
Holocaustului

Scop: de a servi pentru totdeauna
ca un avertisment asupra
pericolelor urii, intolerantei,
rasismului si prejudecatilor.

188 elevi au aflat
despre consecintele si
victimele
Holocaustului.

7.3 Educatia
Mediatica.

Scopul: de a informa si instrui cét
mai multe si diverse categorii de
utilizatori, prin cresterea culturii
mediatice a membrilor comunitatii
de a avea o comuna cu cetateni
bine informati, care au gandire
critica si sunt consumatori buni de
media.

28 de participant pot
deosebi stirile false si
pot identifica sursele
veridice de informare.

54 activitati

1670 participanti

Anexa 4

Regulamentul privind serviciile
prestate de bibliotecile publice

I. Lista serviciilor de biblioteca de baza oferite gratuit

1. Turul sau prezentarea bibliotecii pentru public si/sau utilizatori
2. Orientarea si indrumarea in spatiile bibliotecii
3. Oferirea materialelor promotionale ale bibliotecii
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4. Accesul, in incinta bibliotecii si/sau de la distanta, la instrumentele de
informare despre resursele informationale si serviciile bibliotecii, inclusiv la catalogul
traditional sau cel electronic al bibliotecii

5. Accesul, in cadrul bibliotecii, la resursele informationale ale acesteia pe
diferite suporturi (colectii de documente de biblioteca, baze de date, obiecte)

6. Accesul la echipamentul bibliotecii (calculatoare, tablete, printere etc.)

7. Imprumutul la domiciliu al documentelor tiparite

8. Consultarea pe loc a documentelor

9. Imprumutul si utilizarea documentelor in incinta bibliotecii

10. Deservirea la domiciliu a persoanelor cu dizabilitati locomotorii

11. Imprumutul interbibliotecar national (cu exceptia costurilor de reproducere
si expediere prin posta)

12. Accesul la colectiile electronice ale bibliotecii, in sediu si de la distanta

13. Rezervarea documentelor de biblioteca care nu sunt disponibile la
momentul solicitarii

14. Rezervarea echipamentelor bibliotecii (calculatoare, tablete, printere etc.)

15. Prelungirea, prin telefon, e-mail si alte mijloace de comunicare, a
termenului de imprumut pentru documentele de biblioteca

16. Servicii de referinta

17. Elaborarea bibliografiilor in limitele documentelor din colectiile bibliotecii

18. Elaborarea buletinelor de achizitii de documente ale bibliotecii

19. Instruirea utilizatorilor privind cultura informatiei

20. Instruirea nonformala a utilizatorilor in vederea alfabetizarii digitale a
acestora

21. Organizarea de expozitii ale colectiilor proprii ale bibliotecii

22. Organizarea programelor si a activitatilor cu caracter literar, cultural,
educativ, social, academic, de recreere (intalniri cu personalitati din diverse domenii,
lansari si prezentari de carte, discutii literare, zile de informare, ore a povestilor,
mese rotunde etc.)

23. Oferirea spatiului pentru comunicarea nonformald (discutii, dezbateri),
studiu individual, precum si pentru activitati in grup (studiu in grup, clubul temei
pentru acasa, etc)

24. Oferirea spatiului pentru expozitii, evenimente sau activitati de importanta
sociala sau comunitara, in limitele capacitatilor tehnico-materiale

25. Oferirea accesului la Internet prin intermediul echipamentului bibliotecii

26. Oferirea accesului la Internet de la dispozitivele utilizatorului prin reteaua
Wi-Fi a bibliotecii

27. Instruirea utilizatorilor cu ajutorul mijloacelor electronice

28. Organizarea expozitiilor virtuale

29. Organizarea evenimentelor virtuale
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Anexa 5
RAPORT
privind organizarea activitatilor in cadrul Campaniei Nationale
,,Sa citim impreuna”, editia a XIII-a, anul 2024
pentru reteaua bibliotecilor Criuleni
Activitati Numdr participanti
Numar activitati total din care:
elevi adulti

Numarul de persoane care au imprumutat cartile
promovate in campanie
Activitati organizate (total) 22 387 314 73
Din [Intalniri cu autorii 5 245 204 41
care: |Lecturi publice, discutii 11 89 77 12

Conferinte ale cititorilor

Activitati teatralizate, 6 93 79 14

expozitii de desene

Concursuri, ringuri

intelectuale

Altele

Reflectarea activitatilor organizate in mass-media si social-media:

numar descrieri bibliografice sau link-uri
Articole |1 Cristea, Natalia. Scriitoarea Larisa Turea pentru prima oara a venit la
in mass- cititorii din Zaicana/ Natalia Cristea// Est-Curier.- 2024/ 3 mai.- p.4.
media O cafenea literara a luat nastere la biblioteca din or. Criuleni// Est-Curier.-
2024.-1 martie.- p.6.
Catarau, Cornelia. Doggy - 0 poveste de suflet pentru toate varstele/
Cornelia
Catarau// Est-Curier.- 2024.- 14 iunie.- p.8.
Postari |4 https://www.facebook.com/groups/941938302555522/posts/7677211419028
Faceboo 143/
k si/saul https://www.facebook.com/groups/941938302555522/posts/7538274879588
alte 465/
retele https://www.facebook.com/groups/941938302555522/posts/7532453823503
sociale 904
https://www.facebook.com/groups/941938302555522/posts/7408111629271
458/
INumarul 12 din 28
bibliotecilor dinlCele mai active: Biblioteca Publica Oraseneasca “Tamara Isac”, Criuleni
retea care s-au Biblioteca Publica s. Riscova
implicat n Biblioteca Publica com. Hirtopul Mare
Campanie Biblioteca Publica s. Mascauti
Biblioteca Publica s. Zaicana
Biblioteca Publica s. Cruglic
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https://www.facebook.com/groups/941938302555522/posts/7677211419028143/
https://www.facebook.com/groups/941938302555522/posts/7677211419028143/
https://www.facebook.com/groups/941938302555522/posts/7538274879588465/
https://www.facebook.com/groups/941938302555522/posts/7538274879588465/
https://www.facebook.com/groups/941938302555522/posts/7532453823503904
https://www.facebook.com/groups/941938302555522/posts/7532453823503904
https://www.facebook.com/groups/941938302555522/posts/7408111629271458/
https://www.facebook.com/groups/941938302555522/posts/7408111629271458/

