Coordonat:
Stela Smirnov
sef Directia Cultura

Primaria mun. Balti

’ ” ianuarie 2025

PRIMARIA MUN. BALTI
DIRECTIA CULTURA A PRIMARIEI MUN. BALTI
BIBLIOTECA MUNICIPALA ,,EUGENIU COSERIU” BALTI

Aprobat:
Ludmila Ous
director

Biblioteca Municipala ,,Eugeniu Coseriu” Balti

” ” ianuarie 2025

RAPORTUL ANALITIC

AL BIBLIOTECII MUNICIPALE ,,EUGENIU COSERIU” BALTI PENTRU ANUL 2024

BALTI, 2025



Responsabil:
Ludmila Ous,

director Biblioteca Municipala ,,Eugeniu Coseriu” Balti

Membrii echipei:
Ludmila Ous, director
Maria Carastefan, director adjunct
Diana Turcanu, sef serviciu
Victoria Ticu, bibliotecar principal
Margarita Vignan, sef serviciu

Marcelia Mamaliga, bibliotecar

Raportul analitic al Bibliotecii Municipale ,,Eugeniu Coseriu” Balti
a fost discutat si promovat spre aprobare in cadrul sedintei din 9 ianuarie 2025

a Consiliului de Administratie a BMECB (proces verbal nr. 1 din 9 ianuarie 2025)



A D OV O T e
R 2r=1 0] 010 1 F TP RRR TR

Viziunea, misiunea si valorile BMECB ...

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.

4.1.
4.2.

Prioritatile anului 2024................ocooiiiii

Contextul organizational ..........coeeieeiniiiiiinieiniiinninneinnninneinnineisisiisissesessseses

Elaborarea si implementarea cadrului strategic, de reglementare §i DOrmativ .................ccoiiiiiiii
Participare la proiecte, programe $i INOVALIL ............ccoooiiiiiiiiii
Elaborarea si implementarea proiectelor, programelor si inovatiilor ..................cccoooii e

DeEZVOITArea PAITENEITATEION ... ..ottt bbbt bt b e b e bt bbbt b e e bt e st e e et e bt e bt bt et e ne e e e

Optimizarea activitatii de VOIUNTATIAL ......ueeueeeeniiiiininicnicnenecnenieneesenseseessessessnesaessnenns

Eficientizarea instrumentelor de comunicare ale BMECB ...........cocoiiiiiiiii e
Eficientizarea procesului de evidenta si raportare ...
Participare In comisii/@rupuri de TUCTU ..........c.ooiiiiiii et b e e e nne e

Resurse informationale ...

Asigurarea accesului liber 1a colectii ...,

Actualizarea si redactarea cataloagelor BMECB ...
Dezvoltarea COLECHION ............coooiiiiii

Asigurarea securitatii i Integritatii COIECHIIION ...uuuenueneineereirennen i

Utilizatori $i Servicii ...........cccooiiiiiii

Diversificarea serviciilor prestate de BMECB ...t

Asigurarea accesului in incinta BMECB si/sau la distanta la serviciile prestate de BMECB

3

coO oo O O

10
10
11
13
13
13
15
15
16
16
16
16
22
23
23
29



4.3.

5.
5.1
5.2.
5.3.

6.

7.
7.1.
7.2.
7.3.

7.4.

8.

8.1.

8.2.

8.3.
Anexa 1

Anexa 2
Anexa 3

Anexa 4

Anexa b

Promovarea serviCillor Prestate de BIMECB ..........ooiiiiiiii ettt et e s e sbe e be e st e sneesbeeeeeneenbeeneens

Cercetare...................

Diversificarea activitatii de cercetare ale BMEGCB ...

Diversificarea activitatilor stiintifice ale BMECB ...

Prezentarea comunicarilor in cadrul activitiatilor profesionale............couieevsuecversensuensecssensuccserssecsencnne

Personal .......ccc.........

Formare profesionalil COMTIMUA.........ciiiiinviiiciissnensssniicsssssntesssssssesssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssstssssssssnnesssnssnseessnnes

Cercetarea necesitatilor de formare profesionala continuia a bibliotecarilor......ue oo,

Elaborarea si promovarea ofertei educationale..........oeeiueineiniiinneiininnsneisenneensneineieseesseessesssse e

Formarea/dezvoltarea la bibliotecarii din retea si a celor din zona de nord a Republicii Moldova a competentelor de

livrare a serviciilor in conformitate cu prioritatile anului 2024 ...,

Mobilitate profesionala .........coeeieenninnnenninnsensennssensennsnensnesssessssssssesssesssssssssssssesssssssns

Facilitati, dotari $i fINANTATC.....uciueiiiiiiiiiiiiiiiintintiniectentectessesstessesssesssesssessssesssesssstessassssassssssrreesnnsanneesnntareennreaneennns

Crearea noilor statii de lucru pentru utilizatorii BMECB ................ccooiiii

Utilizarea si gestionarea eficienta a bugetului BMECB ..........uieiinnienneennennnnensennsnensensssesssecssseessens

Extinderea bugetului prin participarea BMECB la proiecte si programe nationale si internationale, donatii ..................

Lista serviciilor prestate in mod gratuit de catre BMECB Tn anul 2024 ..............cooiiiiiiiiiii e

Indicatori de perfomanti ai retelei BMIECB in perioada anilor 2020-2024...................coooiiiiiiiiiii

Analiza SWOT .........

Lista partenerilor BMECB T @QIUL 2024 ...........cooiiiiiiiieieie ettt b bbbt b bt e et et et e bt bt et e e b e et e e s

Infografice si postere

34
39
39
39
41
42
43
43
43

44
45
46
46
46
50
47
49

51

53
54



Anexa 6

Anexa 7

Anexa 8

Anexa 9

Anexa 10

Anexa 11

Anexa 12
Anexa 13

Chestionarul ,,Evaluarea nevoii de informare a utilizatorului: instrumente, tehnici si concept”

Chestionarul de impact ,,Eficienta si calitatea serviciilor prestate de Biblioteca Municipala ,,Eugeniu Coseriu” Balti.

wFeedback sincer azi — servicii mai bune mMAINE™ ... ——————

Lucrari SHINTTICE ...

Chestionarul ,,Competentele bibliotecarilor in utilizarea tehnologiilor moderne in reteaua Bibliotecii Municipale

sEugeniu Coseriu” BAlfi™............cccooiiiiiiii

Chestionarul ,,Necesitatea de formare a angajatilor de profil ai bibliotecii ca premisa pentru realizarea obiectivelor de

(8 Y A LF: ) o T 0 10) 10T A | TP

Lista activitatilor educationale pentru bibliotecari

PromovAare TN MIASS IMEOIA. .......coo ettt e e e oo oo oot ettt eee e e e e e eeeeeeeee e e e et eeeeeeeeeeeee e reeeeeeeeeeesa e neeeeeaeeeenanenneees

Gl I TOT0 .o

Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova
Asociatia Obsteasca

Bibliotea Municipala ,,Eugeniu Coseriu” Balti
Biblioteca Nationala a Republicii Moldova

circa

Obiective de Dezvoltare Durabila

Republica Moldova

Uniunea Europeana

unitati materiale

Abrevieri

ABRM
AO
BMECB
BNRM
Cca
ODD
RM

UE

u.m.

55

59
65

67

73
76
78
79



PREAMBUL

Anul 2024 este al doilea an de implementare a Strategiei de dezvoltare a Bibliotecii Municipale ,, Eugeniu Coseriu” Balti pentru anii 2023-
2027, aprobatd prin decizia Consiliului municipal Balti nr. 2/48 din 28.03.2023, aprobarea acestui document de insemndtate majora pentru BMECB
fiind consideratd una dintre realizarile esentiale ale anului de referintd. Prin acest document au fost stabilite directiile principale de activitate a
BMECB in perioada anilor 2023-2027. Astfel, in anul 2023, activitatea BMECB a fost orientatd spre dezvoltarea serviciilor calitative in functie de
necesitatile comunitatii; dezvoltarea, organizarea si conservarea resurselor informationale ale BMECB; valorificarea si promovarea patrimoniului si a
memoriei locale; amplificarea statutului de centru biblioteconomic al BMECB; amplificarea proceselor de marketing al BMECB; eficientizarea
proceselor manageriale orientate spre performanta; optimizarea infrastructurii BMECB.

BMECB a continuat, in 2024, abordarea sa inovatoare si diversificata, demonstrand capacitatea sa de a raspunde dinamic cerintelor comunitatii.
Activitdtile implementate s-au aliniat la prioritatile stabilite de Forumul Managerilor din cadrul Sistemului National de Biblioteci, precum si la
obiectivele stabilite in Strategia institutiei, consolidand rolul BMECB ca pilon al dezvoltarii sociale si educationale.

Biblioteca in sprijinul Strategiei Nationale de Dezvoltare ,,Moldova Europeana 2030” — BMECB a diversificat serviciile oferite prin
personalizarea lor conform necesitatilor comunitatii baltene, investind in crearea continuturilor digitale si asigurand acces on-line la resurse
informationale. Astfel, BMECB continuda sa se prezinte drept un promotor activ al cunoasterii si educatiei, organizdnd evenimente culturale si
stiintifice care au consolidat legdtura dintre carte si comunitate.

Democratizarea vietii comunitatilor — prin campanii precum ,,Ziua cititului impreund” si ,,Ziua Nationala a Lecturii” si programe precum
,Lectura Central”, , Literatura iese in oras” si ,,Sfanta casa de acasa”, BMECB a promovat lectura ca instrument de incluziune sociala. Atelierele
interactive au inspirat pasiunea pentru lectura, oferind copiilor si tinerilor ocazia de a interactiona cu figuri marcante ale culturii nationale si locale.

Implementarea Agendei 2030 a Natiunilor Unite — BMECB a integrat obiectivele de dezvoltare durabild (ODD) in programele si proiectele sale,
punand accent pe educatie, egalitate si reducerea excluziunii sociale. Initiative precum ,,Cunoastere si memorie balteand” sau ,,LibHUB — biblioteci

pentru toti” au contribuit la conservarea patrimoniului local si sprijinirea refugiatilor si migrantilor.
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Transformare digitala — prin crearea unui site nou al BMECB si plasarea pe site a informatiei necesare in conformitate cu cerintele emergente
ale comunitatii, precum informatii despre ,,Valorile UE prin arta si culturd” si ,,UE — informeaza-te din presd”. De asemenea meritd a fi atentionat si
accesul de pe site-ul institutiei la resursele informationale in acces deschis.

Conservarea si promovarea patrimoniului local - activitdtile dedicate memoriei comunitare au pus in lumina personalitatile locale si istoria
municipiului Balti, transformand biblioteca Intr-un custode activ al identitatii culturale.

Marketing si parteneriate — diversificarea metodelor de marketing si implicarea in proiecte internationale au amplificat vizibilitatea si impactul
BMECB. Parteneriatele strategice cu organizatii culturale si educationale au extins reteaua de colaboratori ai BMECB.

In concluzie, anul 2024 a fost unul de succes pentru BMECB, aceasta pozitionandu-se ca un centru de excelenti in domeniul educatiei, culturii

si incluziunii sociale, contribuind activ la democratizarea accesului la informatie si la consolidarea valorilor europene.



VIZIUNEA, MISIUNEA SI VALORILE BMECB

Viziune

Biblioteca Municipald ,,Eugeniu Coseriu” Balti — un centru comunitar functional si atractiv, cu un management de succes si bibliotecari
profesionisti, ce presteaza servicii relevante comunitatii baltene.

Misiune

Biblioteca Municipald ,,Eugeniu Coseriu” Balti — o institutie comunitara ce ofera societatii baltene programe si servicii inovative, acces liber si

nediscriminatoriu la informatie, culturalizare, comunicare si socializare.

Valori: profesionism, fidelitate, angajament, creativitate, demnitate, responsabilitate, flexibilitate, colaborare.

1. PRIORITATILE ANULUI PROFESIONAL 2024:

I. BMECB in realizarea ,,Strategiei de dezvoltare a Bibliotecii Municipale ,,Eugeniu Coseriu” Bilti pentru anii 2023-2027”, aprobata prin
Decizia Consiliului municipal Balti nr. 2/48 din 28.03.2023.
II. BMECB in sustinerea priorititilor anului profesional 2024, aprobate in cadrul Forumului Managerilor din cadrul Sistemului National de
Biblioteci, editia a 28-a, 29 noiembrie 2023:

1. Biblioteca in sustinerea Strategiei Nationale de Dezvoltare ,,Moldova Europeana 2030

2. Biblioteca si democratizarea vietii comunitatilor.

3. Bibliotecile in cadrul Agendei 2030 a Natiunilor Unite pentru dezvoltare durabila.

4. Bibliotecile si implementarea agendei de transformare digitala.

5. Dreptul de autor si protectia patrimoniului Bibliotecii.



1.1.Dezvoltarea serviciilor calitative in functie de necesititile comunitatii

Obiectivul 1.1.1. Diversificarea si personalizarea serviciilor de biblioteca in conformitate cu necesitatile comunitatii baltene.
Obiectivul 1.1.2. Crearea continuturilor digitale si asigurarea accesului on-line la informatia disponibila in BMECB.
Obiectivul 1.1.3. Diversificarea formelor si metodelor de organizare a evenimentelor culturale si stiintifice de promovare a cartii si lecturii ca baza

pentru cunoastere.

2. Dezvoltarea, organizarea si conservarea resurselor informationale ale BMECB
Obiectivul 2.1. Dezvoltarea resurselor informationale ale BMECB in conformitate cu necesitatile de formare a comunitatii.

Obiectivul 2.2. Actualizarea resurselor informationale disponibile.

3. Valorificarea si promovarea patrimoniului si a memoriei locale
Obiectivul 3.1. Identificarea, generarea, stocarea si comunicarea informatiei despre comunitatea balteana si personalitatile ei.

Obiectivul 3.2. Diversificarea cercetarii bibliografice privind mun. Balti.

4. Amplificarea statutului de centru biblioteconomic al BMECB
Obiectivul 4.1. Asigurarea procesului de formare a bibliotecarilor capabili sa livreze servicii fiabile de biblioteca.

Obiectivul 4.2. Asigurarea procesului de asistentd metodologica bibliotecarilor din reteaua BMECB.

5. Amplificarea proceselor de marketing al BMECB
Obiectivul 5.1. Diversificarea metodelor de marketing utilizate de BMECB.

Obiectivul 5.2. Identificarea si dezvoltarea parteneriatelor noi in demersul de marketing.



6. Eficientizarea proceselor manageriale orientate spre performanta

Obiectivul 6.1. Dezvoltarea si implementarea sistemului de management al calitatii de la performanta personala la performanta institutiei.

Obiectivul 6.2. Dezvoltarea si implementarea managementului situatiilor de criza.

7. Optimizarea infrastructurii BMECB

Obiectivul 7.1. Crearea spatiilor moderne si atractive pentru utilizatorii BMECB.

2. CONTEXTUL ORGANIZATIONAL

Obiective Indicatori Actiuni
2.1. | Elaborarea si Politici In anul 2024 a fost elaborati si aprobata Politica de marketing in BMBEC (proces verbal nr. 1 al sedintei Consiliului
implementarea de Administratie al BMECB nr. 1 din 26.01. 2024): https://drive.google.com/file/d/1noPCvZUyxwR_Xgewx_3-
cadrului bGeAP_S5FzbG/view
strategic Fisele In anul 2024, au fost actualizate si aprobate 45 de fise de post.
posturilor
2.2 | Participare la | 2 campanii 1) In anul de referinti, BMECB s-a implicat in doud campanii nationale: ,,Ziua cititului impreuni” (ODD-4) si

proiecte,
programe si

inovatii

nationale; 1
program
national, 1
festival

national

Ziua Nationalid a Lecturii (ODD-4), organizate in scopul promovarii lecturii ca factor primordial in procesul de
educatie a copiilor. In cadrul acestei campanii s-au organizat ateliere si lecturi in glas in parteneriat cu Teatrul
National ,,V. Alecsandri” din Balti, la care actorii Ina Ilasciuc si Ala Rusu-Blindu, au citit in glas pentru copiii si
tinerii din Balti. Nr. participantilor — 295.

2) Programul National Lectura Central, editia a VIl-a, 2024. In reteaua BMECB s-a organizat intalnirea cu
scriitorii Iulian Filip, Vitalie Raileanu, Victoria Fonari. Nr. participantilor — 153.

3) In cadrul Festivalul Educational EduFest 2024, Biblioteca Municipala ,,Eugeniu Coseriu” Bilti a organizat 6
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activitati menite sd promoveze lectura si sa sprijine educatia moderna. Printre acestea s-au numarat ateliere interactive
pentru elevi si inviatitori, axate pe dezvoltarea abilititilor de informare. Invatatorii si elevii au beneficiat de activitati
informativ-educative, ateliere de lectura si creatie, 0 masa rotunda si, nu in ultimul rand, 0 revista informativa —
activitati menite sd Incurajeze pasiunea pentru carti si lecturd prin metode creative si ludice. Nr. total de participanti —

221.

1 proiect Proiectul ,,LibHUB - biblioteci pentru toti”, implementat de catre Asociatia Comunitatile Viitorului, care uneste
international impreund biblioteci publice din Roménia si Republica Moldova pentru a servi cei mai noi membri ai comunitatilor
care nu vorbesc limba romanad, inclusiv refugiati din Ucraina si migranti — o donatie de carti, papetarii, tablete in
valoare de 22799 lei. La solicitarea donatorului, aceste bunuri materiale vor fi luate la evidenta in anul 2025.
Aceastd initiativa este implementatad in perioada noiembrie 2024 - martie 2025. Numarul total de activitati organizate
este de 19. Numarul de beneficiari implicati este de 119.

2.3. | Elaborarea si 1 program Programul ,,Vara la Biblioteci” (ODD-4) — un program de facilitare a procesului educativ al copiilor de toate
implementarea | institutional varstele in perioada vacantei de vara prin intermediul lecturilor, acestea fiind insotite de ateliere de creatie si ore de
proiectelor, experimentare. Numarul total de activitati organizate este de 28. Numarul de copii implicati 660.
programelor si
inovatiilor

2 proiecte 1) Proiectul municipal ,,Cunoastere si memorie bilteana” (ODD-1, ODD-4, ODD-11) — un demers inovator
municipale, pentru identificarea, generarea, stocarea si promovarea informatiei locale, ajuns in al treilea an de implementare,
1 program realizat de BMECB 1in colaborare cu diverse institutii din localitate. Numarul total de evenimente organizate este de
municipal si2 | 5. Numarul de participanti — 117. Pe blog-ul ,,Cunoastere si memorie balteana” au fost plasate 32 de articole.
cluburi de Numiarul total de accesari pe blog este de 1765.
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lectura

municipale

Proiectul municipal ,,Cunoastere si memorie locald” va continua si in anul 2025, abordand noi subiecte captivante,
menite s ofere comunitatii baltene oportunitatea de a descoperi si redescoperi personalitati locale si locuri cu valoare
istorica. Subdiviziune implicata: Serviciul relatii cu publicul (cu toate subdiviziunile).

2) Programul municipal ,,Literatura iese in oras” (ODD-4, ODD-11) — un program de promovare a cartii si
lecturii la aer liber. In anul 2024 BMECB a organizat 12 activitati catre diverse evenimente de amploare organizat la
nivel de tard si municipiu: Hramul Orasului Balti, Ziua Internationald a Ocrotirii Copiilor, Sarbatoarea Nationala
Limba Noastra, Troleibuzul magic si altele. Numarul de participanti este de 480.

3) Proiectul socio-cultural Cenaclul ,,Sfinta casi de acasa” (ODD-4, ODD-11) — un proiect de promovare a
valorilor culturale nationale si de sustinere a persoanelor talentate. Printre activitatile de valoare organizate in cadrul
acestui Cenaclu a fost si lansarea cartii in scop caritabil ,,Vis real” de Cristina Zagaicanu. Numarul total de activitati
organizate in cadrul Cenaclului este de 5. Numarul de persoane implicate — 194.

4) Cluburile ,,Lecturile Copiliriei” si ,,Prietenii cartilor” (ODD-4) au fost implementate in doua subdiviziuni ale
BMECB: Serviciul relatii cu publicul, sala carte romaneasca si Filiala pentru copii ,,Jon Creangd”. Un spatiu dedicat
explordrii si creativitatii, unde copiii au participat la ateliere de lecturd, creatie si vizionare. Activitatile desfasurate au
avut ca scop inspirarea micilor participanti sd descopere bucuria lecturii si sa 1si cultive imaginatia. Numarul total de

activitati organizate este de 32. Numarul de participanti este de 917.

1 proiect
International in
derulare

1 proiect
international

aplicare

Proiectul ,,Centrul Cultural Transfrontalier Multietnic” a continuat in anul 2024 prin serviciul de educatie non-
formala ,,Din carte despre multiculturalitate” (ODD-1, ODD-4, ODD-10).

In anul de referinta, Centrul si-a concentrat activitatea pe organizarea unor evenimente dedicate comunititii baltene,
adresandu-se atat minoritatilor etnice din municipiul Balti, cat si copiilor refugiati din Ucraina. Scopul acestor
initiative a fost implicarea activa a BMECB in sprijinirea formarii generatiei tinere prin promovarea lecturii,

activitatilor creative
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si educatiei. Totodata, s-a urmarit facilitarea accesului la procesul educativ pentru copiii privati de acest drept din
cauza

conflictului din Ucraina. Au fost organizate 9 activititi, la care au participat 218 persoane.

*** In anul 2024, echipa BMECB a aplicat la programul Interreg NEXT Romania-Republica Moldova ROMD00247-

cu proiectul ,,SmartLib”.

2.4. | Dezvoltarea 19 parteneriate | In anul 2024, BMECB a incheiat 19 acorduri de colaborare cu diverse institutii si organizatii din oras si din tar3,
parteneriatelor precum si un acord cu un partener international (Anexa nr. 4).

2.5. | Optimizarea 3 voluntari In anul 2024, in procesul de livrare a serviciilor de citre BMECB au fost implicati 3 voluntari — Selcovnicova Arina,
activitatii de Chirindas Valeria, Ghenghea Anastasia. Numar total de ore de voluntariat — 56 ore.
voluntariat

2.6. | Eficientizarea | 1 pagina web In anul 2024, site-ul https://bmcoseriu.md/ro a continuat si fie un instrument esential si interactiv pentru atragerea

instrumentelor
de comunicare
ale BMECB

utilizatorilor catre biblioteca, promovarea serviciilor si facilitarea accesului la informatie pentru comunitatea balteana
st bibliotecari. Prin actualizri constante si extinderea continutului, platforma a devenit un punct de referinta pentru
utilizatorii interesati de programele, proiectele, serviciile, filialele, cluburile, expozitiile, cenaclurile, colectiile, oferta
educationald pentru comunitate, valorile europene prin arta si culturd, informeaza-te din presa si blogurile BMECB.
Pentru bibliotecari, site-ul ramane o resursa de incredere, oferind acces la documente strategice, regulamente,
oportunitati de formare profesionala, resurse In acces deschis si un blog dedicat. Platforma contribuie la cresterea
transparentei prin conservarea si arhivarea digitala a documentelor, proiectelor si evenimentelor desfasurate de
biblioteca.

Astfel, BMECB 1isi consolideazd impactul si accesibilitatea, imbogatind experienta utilizatorilor si inspirand o

participare activa In viata comunitatii.

Retele sociale:

In anul 2024, BMECB si-a asigurat vizibilitatea in mediul on-line prin:
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2 blog-uri si
8 pagini de

facebook

v Blogul BMECB - https://coseriubibliotecabalti.wordpress.com/ — continud sd fie un instrument valoros pentru

consolidarea branding-ului, comunicarea eficienta si promovarea activitatilor bibliotecii. Actualizat constant, blogul
respecta cerintele si asteptdrile utilizatorilor, oferind publicatii web accesibile publicului larg.

Prin continut diversificat si bine structurat, blog-ul ofera informatii utile, relevante si cu un puternic caracter educativ.
Acesta reprezinta o platforma prin care BMECB isi impartaseste cunostintele, isi promoveaza serviciile si creeaza un
dialog constructiv cu comunitatea. Blog-ul devine astfel o sursda importantd de informare si inspiratie pentru
comunitatea balteana.

v" Blog-ul — https://memoriebalteana.wordpress.com/. Blogul ,,Cunoastere si memorie balteana” continud sa fie o

resursi esentiald pentru promovarea si valorificarea patrimoniului cultural al municipiului Balti. in anul 2024 —

1765 vizualizari, 600 de vizitatori, pe blog au fost publicate 32 de articole si o fasciculd, aducand in prim-plan
elemente semnificative ale trecutului, culturii si personalitatilor marcante ale orasului.
Prin aceasta platformd, BMECB 1isi propune sa facd patrimoniul cultural vizibil si accesibil publicului larg, oferind o
perspectiva valoroasa asupra istoriei si identitatii locale, asupra contributiilor remarcabile ale unor personalitéti care
au avut un impact profund asupra dezvoltarii municipiului Balti.
v' Pagini de facebook:

o https://www.facebook.com/Biblioteca-Municipal%C4%83-Eugeniu-Co%C8%99eriu-B%C4%831%C8%9Bi-

202236389954318 — Pagina noastrd de Facebook continud sa fie un canal esential pentru cresterea vizibilitatii on-

line a BMECB. Aici, utilizatorii pot accesa postari diverse, precum articole, fotografii, afise, flyere, filmulete si
transmisiuni live, care reflecta activitatile si serviciile bibliotecii. Informatiile plasate pe aceastd platforma ajuta
utilizatorii sa se familiarizeze cu oferta noastra si contribuie la crearea unui dialog direct si constant intre BMECB si
comunitatea sa. Cu un numar impresionant de interactiuni on-line, fiecare postare se raspandeste rapid si ajunge la

un public larg, conectat constant la Internet;
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e https://www.facebook.com/bibiliotecaion.creangabalti — pe pagina data sunt plasate informatii sub forma de

articole, fotografii, afise, filmulete, activitati cu difuzare live, activitatea propriu zisa a Filialei pentru copii ,,Ion
Creanga”;

e Paginile de facebook ale subdiviziunilor BMECB:

Filiala nr. 1 — https://www.facebook.com/profile.php?id=100071074304940;

Filiala nr. 2 — https://www.facebook.com/profile.php?id=100062997503150;

Filiala nr. 3 - https://www.facebook.com/profile.php?id=100086111000701,;

Serviciul relatii cu publicul, sala lectura — https://www.facebook.com/slcoseriu;

Serviciul relatii cu publicul, sala carte romaneasca — https://www.facebook.com/filialacarte.romaneascabalti;

Serviciul relatii cu publicul, sala imprumut — https://www.facebook.com/profile.php?id=100091374762635.

2.7. | Eficientizarea | Serviciile Includerea indicatorilor statistici referitori la serviciile prestate de BMECB in raportul statistic al Directiei Cultura a
procesului de prestate sunt Primariei municipiului Balti pentru prima si a doua jumatate a anului 2024.
evidenta si raportate in Indicatorii privind serviciile pentru anul 2024 au fost prezentati in rapoartele de tip 6-c de catre toate subdiviziunile
raportare sistemul de BMECB — Serviciul relatii cu publicul, Filiala nr. 1, Filiala nr. 2, Filiala nr. 3, Filiala pentru copii ,,Jon Creanga.
raportare online
(6-c etc.)
2.8. | Participare in Participarea 1. Grupul de lucru pentru Achizitii publice de bunuri, servicii si lucrari ale Directiei Cultura a Primariei mun. Balti —
comisii/ BMECB la 5 Ous L., membru.
grupuri de proiecte de 2. Grupul de lucru privind elaborarea Regulamentului de atestare a bibliotecarilor (Consiliul Biblioteconomic
lucru vizionare National) — Ous L., membru.

comunitara si

guvernamentala

3. Consiliul Ramural al Sindicatelor Lucratorilor din Culturd din mun. Balti — Lisa S., Vignan M., membru.

4. Comisia de atestare a personalului profesional din BMECB si bibliotecile scolare — Ous L., Vignan M. si
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Caragstefan M.

5. Membri ai comisiei electorale la alegerile prezidentiale din anul 2024: Spelciuc A., Ursachi E., Voiteniuc E.

3. RESURSE INFORMATIONALE

Obiective Indicatori Actiuni
3.1. | Asigurarea 80% acces In anul 2024, ca si in anii precedenti, BMECB a asigurat accesul liber la raft in proportie de 80%.
accesului liber | liber la raft
la colectii
3.2. | Actualizarea si | Cataloage In anul 2024, BMECB a achizitionat 2823 de resurse informationale. Acestea au fost catalogate conform
redactarea traditionale normativelor si reglementarilor nationale si internationale. Au fost elaborate 644 de fise noi, care au fost intercalate
cataloagelor in:
BMECB Catalog alfabetic — localizat la Serviciul dezvoltarea resurselor informationale;
Catalog alfabetic pentru utilizatori — localizat la Serviciul relatii cu publicul, sala lectura;
Catalog sistematic — localizat la Serviciul relatii cu publicul, sala lectura.
Din cataloagele mentionate au fost extrase 3822 de fise, rezultat al procesului de decontare din anul 2024 (58820
u.m.).
Catalog In anul 2024, in Catalogul electronic IRBIS-64 au fost introduse 644 de carti. Numarul total de inregistrari, la
electronic cu 31.12.2024, constituie 12901 de unitati materiale.
acces off-line
3.3. | Dezvoltarea 82,4% din In anul 2024, BMECB si-a dezvoltat resursele informationale utilizind urmitoarele surse de achizitii:

colectiilor

achizitii In

1. Alocatii bugetare:
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colectie sunt
editate in

ultimii 5 ani

e Abonarea la editiile periodice (ziare si reviste) - 522 u.m. in valoare de 34899.99 lei.
e Carti — 48 u.m. in valoare de 8800.00 lei
2. Donatii:
4 Utilizatorii BMECB — 240 u.m. in valoare de 14540,75 lei
4 BNRM - rezerva nationala:
e reviste — 22 u.m. in valoare de 1206,76 lei
e carti — 311 u.m. in valoare de 40236,5 lei
3. Programul Editorial al Ministerului Culturii al Republicii Moldova:
e carti — 1680 u.m. in valoare de 321652,39 lei
Numarul total al achizitiilor in anul 2024 constituie 2823 u.m. in valoare de 421336,39 lei, comparativ cu 2560
u. m. in valoare de 319775,00 lei in anul 2023 (in tabelul centralizator este indicata cifra de 5580, deoarece 2757 u.m.
le constituie transferurile in cadrul retelei).

Evaluiand dinamica achizitiilor institutiei pentru perioada 2020-2024, obtinem urmétoarea diagrama:

500000
400000
300000
200000
0 ;
2020 - 1759 2021 - 2022 - 2023 - 2024 -
u.m. 2199u.m. 3315u.m. 2560u.m. 2823u.m.

Respectiv, si in diagrama achizitiilor conform limbilor au intervenit schimbari.
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Dinamica achizitiilor conform limbilor in anii 2020- 2024

4000 . e
® limba romana
2000 ¥ limbile minoritatilor
0 — limbi straine

2020 2021 2022 2023 2024

Conform diagramelor prezentate, se observa o crestere de 6% a achizitiilor in anul 2024, chiar daca fondurile
bugetare alocate pentru resurse informationale au scdzut. Aceasta crestere se datoreaza faptului ca BMECB si-a
imbogitit colectiile prin donatii din partea cititorilor, contributii din rezerva BNRM si sprijinul Programului pentru

editarea cartilor nationale.

Analiza achizitiilor in functie de anul editirii documentelor achizitionate:

Anul Total Total documente editate in Total documente Total documente editate in
documente ultimii 5 ani editate 1n ultimii ultimii 10 ani
achizitionate 2020-2024 7 ani 2015-2017

(u.m.) 2018-2019
2024 u.m. u.m. % u.m. % u.m. %
2823 2399 85,0% 269 | 9,5% 155 - donatie 5,5%
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Reprezentarea grafica a achizitiilor (criteriul — genul documentelor)

® cirti -80,7%

B publicatii periodice - 19,3%

Reprezentarea grafica a achizitiilor (criteriul — continutul documentelor)

® filozofie, religie, stiinte sociale, istorie -
28,3%

¥ matematica, stiinte naturale si stiinte aplicate
-3,4%
= lingvistica, filologie, literatura - 58,0%

generalitati, artd, sport, biografii - 10,3%

Conform diagramei anterioare, in achizitiile realizate in anul de referintd, similar anilor precedenti, resursele
informationale din domeniile lingvistica, filologie si literatura reprezintd cel mai mare procent, aspect firesc pentru

bibliotecile publice. In ceea ce priveste celelalte domenii ale cunoasterii, procentul achizitiilor este unul adecvat.

Colectii variate
conform La 1 ianuarie 2025, colectia BMECB constituie 290799 u.m. in valoare de 8886799,23 lei.
necesitatilor

utilizatorilor
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Dinamica resurselor informationale ale BMECB conform limbilor (anii 2020 — 2024)

= HLpm

0
2020 2021 2022 2023 2024

H1n limba romana in limba minoritatilor ~ ™ 1in limbi strdine

Structura colectiei conform genului documentelor

B carti - 80,17%

¥ publicatii seriale - 17,58%

B documente de muzica tiparita - 0,75%
documente audiovizuale - 1,43%

m documente grafice - 0,003%
m jocuri de societate - 0,067%

Analizand diagrama de mai sus, constatam ca, la fel ca in anii precedenti, colectiile BMECB sunt dominate de carti,

urmate de editiile periodice, in timp ce celelalte tipuri de resurse informationale reprezinta un procent foarte redus.
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Structura colectiei conform continutului documentelor

® filozofie, religie, stiinte sociale - 25,6%

matematicd, stiinte naturale, stiinte aplicate,
geografie - 18,5%

v lingvistica, filologie, literatura - 45,2%

generalitati, arta, sport, biografii - 10,7%

Conform diagramei anterioare, colectile BMECB sunt dominate de resurse informationale din domeniile
lingvistica, filologie si literatura, aspect firesc pentru o bibliotecd publica. Totodata, colectiile din celelalte domenii,

de asemenea prezente, raspund cerintelor de formare ale comunitatii baltene.

Colectii In anul 2024, colectia de carti rare a BMECB s-a imbogitit cu 104 unititi, ajungand la un total de 454 de volume in 6
speciale: carte | limbi: romana, rusa, engleza, franceza, italiana si germana.

veche si rard

3 baze de date | Anul 2024 a marcat o extindere semnificativa a resurselor digitale oferite de BMECB, prin initiative care promoveaza

cultura, educatia si valorile europene.

1. In anul 2024, BMECB a continuat si mentini si si actualizeze baza de date ,,Cunoastere si memorie bilteana”,
gazduitd pe blog-ul cu acelasi nume. Aceasta resursa reprezinta o colectie valoroasd de informatii cu caracter local,
organizatd in urmatoarele compartimente: Arhitecturd, Monumente, Personalitati, Despre mun. Balti pe pagini de
carte (a se vedea Capitolul 2.3).

2.1n anul 2024 fost creati si baza de date ,Informeazi-te din presi”, accesibili pe site-ul BMECB -

https://bmcoseriu.md/ro. Noua baza de date ofera informatii clare si accesibile despre: UE explicata pe intelesul

21



https://bmcoseriu.md/ro

tuturor; scopul si valorile fundamentale ale UE; colaborarea culturala intre RM si UE; beneficiile apropierii RM de
UE etc.

3. ,,Valorile europene prin arta si cultura” — 0 noud baza de date importanta, ce aduce in prim-plan materiale din
reviste si alte surse despre: personalitati europene notorii care au generat schimbari semnificative; carti de fictiune
pentru copii etc.

Prin aceste initiative, BMECB consolideaza rolul sau ca promotor al cunoasterii, punand in valoare atat patrimoniul

local, cat si cultura europeana.

Identificarea
necesitatilor de

achizitie a

Realizarea sondajului de opinie ,,Lectura intre necesitate si optiune” (septembrie-noiembrie 2024). Datele sunt

colectate si sunt in proces de prelucrare.

resurselor
informationale
3.4. | Asigurarea Verificarea In anul 2024, a avut loc verificarea colectiilor Centrul Cultural Transfrontalier Multietnic (Filialei pentru copii ,,Ion
securitatii si colectiilor Creanga”) (Proces verbal nr. 1 din 10.04.24). Numar total de unitati materiale supuse verificarii — 1574. Numar de
integritatii unitati materiale propuse de a fi casate — 6.
colectiilor Casarea Pe langa colectiile propuse spre casare ca rezultat al verificarii acestora, in anul de referintd au mai fost

documentelor

pregatite si 1naintate la Consiliul municipal Balti spre casare actele urmatoarelor subdiviziuni structurale ale
BMECB:
e Centrul Cultural Transfrontalier Multietnic (Filiala pentru copii ,,Jon Creanga”). Proces verbal nr. 1 din
10.04.2024. Numar de unitdti materiale propuse de a fi casate — 6.
e Serviciul relatii cu publicul, Sala lectura. Proces verbal nr. 2 din 24.10.2024. Numar de unitati materiale

propuse de a fi casate — 2707.
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e Serviciul relatii cu publicul, Sala imprumut. Proces verbal nr. 3 din 24.10.2024. Numar de unitati
materiale propuse de a fi casate — 6878.
e Filialanr. 1. Proces verbal nr. 4 din 24.10.2024. Numar de unitdti materiale propuse de a fi casate — 219.
e Filialanr. 2. Proces verbal nr. 5 din 24.10.2024. Numar de unitati materiale propuse de a fi casate — 1.
e Filiala nr. 3. Proces verbal nr. 6 din 24.10.2021 Numar de unitati materiale propuse de a fi casate — 3.
Numadrul total de resurse informationale propuse, in anul 2023, Consiliului municipal Balti, spre casare este de

9814 u.m.

4. UTILIZATORI SI SERVICII

Obiective Indicatori Actiuni
4.1. | Diversificarea | 29 de servicii In anul 2024, BMECB a prestat 29 de servicii din , Lista serviciilor prestate in mod gratuit de citre Biblioteca
serviciilor Municipala ,,Eugeniu Coseriu” Balti” (Anexa nr. 4 la Decizia nr. 3/56 din 06.04.2021 ,,Cu privire la aprobarea
prestate de Regulamentului de organizare si functionare a Bibliotecii Municipale ,,Eugeniu Coseriu” Bilti”).
BMECB 1 serviciu de In perioada de raportare, Sala carte romaneascd a Serviciului relatii cu publicul, a livrat serviciul ,,Cultura
instruire a informatiei pentru toti”” — un serviciu de dezvoltare / creare a cunostintelor de identificare si utilizare a informatiei de
utilizatorilor citre utilizatorii BMECB. In cadrul serviciului, au fost organizate 7 sesiuni informativ-cognitive la subiectele:

privind cultura

informatia in societatea deschisa, etica utilizarii informatiei, dreptul de autor, mass-media ca sursad de informare,

informatiei creatorul de media in era digitald, bibliotecile din Republica Moldova, regasirea informatiei: surse tiparite si surse
electronice. Participanti — 103 de tineri din mun. Balti.
15 servicii de 1) ,,Medi@sfera” — serviciu de dezvoltare a gandirii critice si argumentarea rolului BMECB de centru de educatie
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instruire
nonformali in

diverse domenii

non-formala in dezvoltarea competentelor de cultura media (ODD-1, ODD-4, ODD-9). In cadrul serviciului au fost
organizate 6 activitati. Numarul de participanti este de 106. Acest serviciu a fost livrat de cétre Serviciul relatii cu
publicul, Sala lectura.

2) ,Lumea femeilor” — un serviciu de promovare a valorilor europene prin combaterea excluziunii sociale si
discriminarii (ODD-1, ODD-4, ODD-5, ODD-8). In cadrul serviciului au fost organizate 10 activitati. Numarul de
participanti este de 112. Acest serviciu a fost livrat de catre Serviciul relatii cu publicul, Sala lectura, Sala arte.

3) ,,Valorile europene prin arta si cultura” — serviciu de promovare a valorilor si integrarii europene (ODD -1;
ODD — 4). In cadrul serviciului au fost organizate 7 ateliere si sesiuni informativ-cognitive. Numarul de participanti
este de 146. Acest serviciu a fost livrat de catre Serviciul relatii cu publicul, Sala arte.

4) ,,Tema pentru acasa la limba engleza” — serviciu de promovare a integrarii europene prin facilitarea procesului
de invatare a limbilor strdine de catre copii (ODD-1, ODD-4), livrat de Serviciul relatii cu publicul, Sala imprumut.
Numarul total de sesiuni organizate este de 34. Numarul de participanti este de 62.

5) ,Secretele sanatatii” — serviciu de asigurare a unei vieti sanatoase si a stilului de viata sandtos pentru copiii de
varsta scolard (ODD-1, ODD-3, ODD-4). in cadrul serviciului au fost organizate 4 ateliere si sesiuni informativ-
cognitive. Numarul de participanti este de 120. Acest serviciu a fost livrat de catre Serviciul relatii cu publicul, Sala
carte romaneasca.

6) ,,Valorile europene pe intelesul copiilor” — serviciu de promovare a valorilor europene la copii (ODD-1, ODD-
4, ODD-8, ODD-9). In cadrul serviciului au fost organizate 5 ateliere si sesiuni informativ-cognitive. Numarul de
participanti este de 107. Acest serviciu a fost livrat de Centrul de formare a comunitatii din cadrul Serviciului relatii
cu publicul.

7) ,Picii la biblioteca” — serviciu de creare a abilitatilor cognitive la copii (ODD-1, ODD-3, ODD-4), livrat de

Serviciul relatii cu publicul, Centrul de formare a comunitatii. Numarul total de sesiuni informativ-cognitive
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organizate este de 3. Numarul de participanti este de 74.

8) ,,Cartea ne inspiri” — serviciu de dezvoltare a abilitatilor de lecturd si creatic (ODD-1, ODD-4). In cadrul
serviciului au fost organizate 9 ateliere si sesiuni informativ-cognitive. Numarul de participanti este de 123. Acest
serviciu a fost livrat de catre Filiala pentru copii ,,Jon Creanga”.

9) ,,Calatorii prin carti si tari europene” — serviciu de promovare la copii a valorilor europene prin lectura (ODD-
1, ODD-4, ODD-8, ODD-9). in cadrul serviciului au fost organizate 8 ateliere si sesiuni informativ-cognitive.
Numarul de participanti este de 139. Acest serviciu a fost livrat de cétre Filiala pentru copii ,,lon Creanga”.

10) ,,Descoperi europa prin lectura” — serviciu de promovare la copii a valorilor europene prin lectura (ODD — 1,
ODD - 4, ODD — 8, ODD-9). in cadrul serviciului au fost organizate 10 ateliere si sesiuni informativ-cognitive.
Numarul de participanti este de 296. Acest serviciu a fost livrat de catre Filiala nr. 1.

11) ,,Din carte despre multicularitate” — serviciu de promovare la copii a valorilor europene prin combaterea
excluziunii sociale si discriminarii (ODD-1, ODD-4, ODD-10, ODD-11, ODD-15), livrat de Filiala pentru copii ,,Ion
Creanga” (Centrul Cultural Transfrontalier Multietnic). Numarul total de ateliere de lectura si creatie organizate este
de 10. Numarul de participanti este de 218.

12) ,,Dimineti de poveste” — serviciu de dezvoltare a abilitatilor de cunoastere a copiilor (ODD-1, ODD - 4), livrat
de Filiala nr. 3. Numarul total de ateliere de lectura si creatie organizate este de 9. Numarul de participanti este de
321.

13) ,,S4 mentinem comunicarea la orice varsta” — serviciu de facilitare a procesului de imbatranire activa a
persoanelor in etate si promovare a valorilor europene prin combaterea excluziunii sociale si discrimindrii (ODD-1,
ODD - 3, ODD-4, ODD-10), livrat de Filiala nr. 3. Numarul total de sesiuni organizate este de 12. Numarul de
participanti este de 104.

14) ,,BiblioCinemateca in spiritul valorilor europene” — serviciu de dezvoltare a abilitatilor de cunoastere a
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copiilor de varsta prescolara si din clasele primare prin intermediul cartilor si a filmelor (ODD-1, ODD- 4; ODD -6),
livrat de Filiala nr. 2. Numarul total de sesiuni organizate este de 8. Numarul de participanti este de 185.

15) ,,BIBLIOTERAPIE 60+” — serviciu de dezvoltare/invatare/instruire a tehnologiilor informationale: calculator,
telefon mobil, crearea documentelor in word, etc. In cadrul serviciului au fost organizate 20 activitati. Numarul de

participanti este de 24. Acest serviciu a fost livrat de catre Serviciul relatii cu publicul, Sala lectura.

In anul 2024, numarul total de activitati organizate in cadrul serviciilor (Sesiuni informativ-cognitive, ateliere de
lectura si creatie, ateliere de creatie, ore de divertisment etc.) a ajuns la 268, in crestere fata de cele 261 din 2023.
Aceasta evolutie reflectd o extindere a serviciilor de educatie non-formala, de la 13 servicii in 2023 la 15 servicii in

2024, si, implicit, o crestere a numarului de activitati derulate in cadrul acestora: de la 261 1n 2023 la 268 in 2024.

268 de instruiri

ale utilizatorilor

In anul 2024, s-a inregistrat o usoara crestere in organizarea sesiunilor de instruire, ajungand la 268, comparativ cu
cele 261 desfasurate in 2023. Acest lucru reflecta interesul si deschiderea utilizatorilor BMECB de a se instrui in

domenii precum alfabetizarea digitala, sanatate, educatie mediatica, geografie si altele.

178 de servicii

de referinte

In anul de raportare, in reteaua BMECB au fost livrate servicii de referinti atat off-line, cét si on-line (serviciul ,.e-

biblioteca rapida”).

4 servicii

electronice

In anul de raportare, BMECB a livrat 4 servicii electronice:
1. Evenimente culturale cu transmisiune in direct (7 evenimente, comparativ cu 3 in anul precedent):
e Saptamana Lecturii si a Cartii pentru Copii! Ord informativ-cognitiva ,,Vreau sa stiu, invat din carti” alaturi
de partenerii nostri fideli - Teatrul National ,,Vasile Alecsandri” din Balti, 877 vizualizari;
e Activitati culturale organizate citre Ziua Cititului Impreuni si Ziua Nationald a Lecturii Anul 2024.
Citire cu voce tare piesa ,,Cintareata cheald” de Eugen lonesco - invitat special Ala Rusu-Blindu, actrita Teatrului

National ,,V. Alecsandri” din Balti, 337 vizualizari;
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In cadrul Zilele Bibliotecii Municipale ,,Eugeniu Coseriu” Balti - Intilnirea cu scriitorul Nicolae Biltescu,
750 vizualizari;

Programul National Lectura Central, in cadrul Zilelor Bibliotecii Municipale ,,Eugeniu Coseriu” Balti,
intalnire cu scriitorul Iulian Filip, la eveniment au mai fost prezenti: Vitalie Réileanu si Victoria Fonari, 2000
vizualizari;

EDUFEST 2024 — Activitate informativ-educativa ,,Patria mea e Moldova”, 4772 vizualizari

Lansarea cartii ,,Cursa melcilor” de Ludmila Zabolotnaia, 153 vizualizari;

Catre Ziua Nationalad a Lecturiit BMECB a dat start Campaniei Nationale de promovare a lecturii ,,Citim cu

voce tare impreund”. L-am citit Tn lant pe marele Grigore Vieru, 439 vizualizari.

2. Serviciul de referinte: ,,e-Biblioteca rapida” (Serviciul relatii cu publicul, Sala lecturd; Filiala nr. 1; Filiala nr.

3) — serviciu de livrare a informatiei de care dispune BMECB la adresa electrOnica a utilizatorului. Numar de

persoane — 98. Numar de solicitari — 280.

3. Furnizarea informatiilor cu specific local prin blog-ul ,,Cunoastere si memorie balteana”.

(Serviciul relatii cu publicul si Serviciul dezvoltare in biblioteconomie si stiinte ale informarii).

4.

Expozitii on-line ale achizitiilor noi ,,Din noul lot de carte” — 4 expozitii (Serviciul dezvoltarea resurselor

informationale):

https://www.facebook.com/100068997031945/videos/466074399534207 , 342 vizualizari;
https://www.facebook.com/100068997031945/vide0s/804831968341075 , 179 vizualizari;

https://www.youtube.com/watch?v=GxSf3 -Spm4 , 15 vizualizari;
https://www.facebook.com/permalink.php?story fbid=pfbid02wtQczMHJIJPUXS3MQaT99dmjpvSaHwW5HS
wzyLEugRhtPicmFB53X4Fzm2R19PpYRnWI&id=100068997031945 , 55 vizualizari.
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Acces gratuit la

Internet si Wi-Fi

In anul 2024, comunitatea bilteani a continuat si beneficieze de acces la Internet si Wi-Fi in toate subdiviziunile
BMECB care ofera servicii publicului. Acestea includ: Serviciul Relatii cu Publicul (Sala Lectura, Sala Arte, Sala

Imprumut si Sala Carte Romaneasc), Filialele nr. 1, nr. 2, nr. 3 si Filiala pentru Copii ,,Jon Creanga”.

367 de activitati
Ccu caracter
literar, cultural,
educativ, social,
academic si de

recreere

In anul 2024, reteaua BMECB a gazduit 367 de activitati cu tematica literard, culturald, educativa, sociala,
academica si recreativa, inclusiv evenimente organizate in cadrul proiectelor si programelor derulate de BMECB.
Dintre acestea, se remarca o crestere semnificativa a numarului de intalniri cu scriitorii si a prezentarilor de carte.
Astfel, in anul de referinta au fost organizate 14 activitdti de acest tip, in comparatie cu 11 desfasurate in anul
2023:

o Intalnirea cu scriitorul lulian Filip, Victoria Fonari si Vitalie Réileanu si prezentarea cartii ,,Paine de la

iepure” — https://www.facebook.com/photo/?fbid=459193690483215&set=pch.459196897149561

) Intdlnire cu scriitoarea Ludmila Zabolotnaia si  prezentarea cartii ,,Cursa melcilor” -

https://www.facebook.com/photo/?fbid=495793633489887 &set=pch.495796406822943

o Intalnirea cu scriitoarea Marcela Septelici si prezentarea cartii ,,Rad macii”, scriitoarea Ana Onica si

prezentarea cartii ,,Oana” - https://www.facebook.com/photo/?fbid=495827453486505&set=pch.495829800152937 ;

o Intalnire cu autoarea Alexandra Dumitrascu si prezentarea cartii ,,Fulgusor si minunile lui”
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbidORhYWdhUdQYAMWgWKcXUpPxMtYrY61j873L6
WYVDHFbSJgTnB583TS9CAqUelYohgol&id=100075544190256

J Intalnire cu autoarea Cristina Zagaicanu si lansarea volumului ,,Sfarsit de toamna”.

https://www.facebook.com/photo?fhid=1152154070247476&set=pcb.1152185826910967;

. Intalnire cu scriitorul Nicolae Baltescu si prezentarea volumului de poezie ,,Cele zece porunci”.

https://www.facebook.com/permalink.php?story fbid=pfbid02uyM5LJ2p9agY FiV8VCFmM9bssh9xQkxN8ftmgjSRZ
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https://www.facebook.com/photo/?fbid=459193690483215&set=pcb.459196897149561
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https://www.facebook.com/photo?fbid=1152154070247476&set=pcb.1152185826910967
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid02uyM5LJ2p9gYFiV8VCFm9bssb9xQkxN8ftmgj8RZDH8os3AXjpd7Ytw5tSY9p32zul&id=100068997031945

DH80s3AX|pd7Ytw5tSY9p32zul&id=100068997031945

4.2.

Asigurarea
accesului in
incinta
BMECB
si/sau la
distanta la
serviciile
prestate de
BMECB

Utilizatori activi
reprezinta
17,0% din

comunitate

Dinamica utilizatorului activ al BMECB in ultimii cinci ani este urmatoarea:
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Analiza comparativa a utilizatorului activ al BMECB pentru ultimii 5 ani:

Tendinte generale:
1. Scadere in 2021: Dupa un numar semnificativ de utilizatori activi in 2020, s-a observat o scddere drastica in 2021
(6,744 utilizatori). Aceasta poate fi atribuita diverselor factori, inclusiv reorganizarii BMECB, a pandemiei si a
schimbarilor 1n politicile BMECB.
2. Recuperare si crestere constanti: Incepand cu 2022, numarul utilizatorilor activi a crescut semnificativ, atingand
15,558. Aceasta tendinta de recuperare a continuat si in anii urmatori, cu o crestere usoara pana la 16,660 in 2024.
Compararea anilor:

e Intre 2020 si 2021: O scadere de aproximativ 36% (de la 10,547 la 6,744).

e Intre 2021 si 2022: O crestere drastica de aproximativ 130% (de la 6,744 la 15,558).

e Intre 2022 si 2023: O crestere moderati de aproximativ 7% (de la 15,558 la 16,584).

e Intre 2023 si 2024: O crestere marginala de aproximativ 0.5% (de la 16,584 la 16,660).
Analizand datele pentru perioada mentionata, se observa o fluctuatie semnificativd a numarului de utilizatori activi.

Desi anul 2021 a fost un an de scadere drastica, tendinta generala este una de crestere constantd din 2022 pana in
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prezent. Aceastd recuperare sugereaza o revenire a interesului fata de serviciile BMECB si o adaptare mai buna la
nevoile comunitatii. Este important ca BMECB sa continue sd monitorizeze aceste tendinte pentru a ajusta strategiile

de promovare si serviciile oferite.

Componenta utilizatorului activ conform varstei in anul 2024 este urmitoarea:

= copii pana la 16 ani - 57,7%

= tineri (17-34 ani) - 14,1%
adulti (35-64 ani) - 16,1%

= varstnici (dupa 65 ani) - 12,1%

Distributia utilizatorilor:

e Copiii pand la 16 ani - aceastd categorie reprezintd cea mai mare parte a utilizatorilor activi — 57,7%
(comparativ cu 46,6% in anul 2023). Aceasta sugereaza ca BMECB este un loc important pentru educatia si
dezvoltarea copiilor, oferind resurse si servicii care rdspund nevoilor lor.

e Tinerii (17-34 ani) — 14,1% (comparativ cu 13,6% in anul 2023), constituie o proportie semnificativa, dar
mult mai micd comparativ cu copiii. Aceasta poate indica o oportunitate de a atrage mai multi tineri prin
programe si servicii livrate de BMECB si adaptate intereselor lor.

e Adultii (35-64 ani) — 16,1% (comparativ cu 19,6% in anul 2023), ceea ce arata un interes considerabil, dar
care este in descrestere, din partea adultilor pentru resursele BMECB. Este esential ca BMECB sa continue sa
dezvolte programe care sa raspunda nevoilor acestei categorii.

e Varstnicii (peste 65 ani) - cu 12,1% (comparativ cu 20,2% in anul 2023), reprezintd o parte importanta a

comunitdtiit BMECB. Acest segment ar putea beneficia de servicii special concepute pentru a-i ajuta sa se
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integreze mai bine in activitatile sociale si culturale.

Componenta utilizatorului activ conform genului, in anul 2024, este urméitoarea:

= femei - 60,4%

B barbati -39,6%

Femeile constituie o proportie semnificativa a utilizatorilor activi (60.4%), ceea ce sugereaza ca BMECB este un
loc important pentru aceasta categorie de utilizatori. Aceasta poate reflecta un interes mai mare al femeilor pentru
resursele educationale si culturale oferite de BMECB. Barbatii reprezinta 39.6% din totalul utilizatorilor activi.
Aceasta indica o participare mai redusad in comparatie cu femeile, ceea ce poate oferi oportunitati pentru dezvoltarea
unor programe menite sa atragd mai multi barbati In randul utilizatorilor.

Este remarcabil ca acest procentaj a fost similar si in anul 2023, ceea ce sugereaza o stabilitate in structura
demograficd a utilizatorilor activi at BMECB pe gen. Aceastd constanta poate indica o tendintd pe termen lung si
poate oferi o baza solida pentru planificarea viitoarelor servicii si programe ale BMECB.

Deci, analiza comparativa a utilizatorului activ al BMECB conform genului aratd o predominanta clard a
femeilor in randul utilizatorilor, ceea ce sugereazd cd BMECB ar putea beneficia de initiative care sa sprijine si sa
incurajeze participarea mai activd a barbatilor. Continuarea monitorizarii acestor date va fi esentiald pentru

adaptarea serviciilor oferite la nevoile comunitatii.

5,0 intrari per

utilizator

In anul 2024, numarul intrarilor in reteaua BMECB este urmitoarea 83196, comparativ cu 87831 in anul 2023.

Dinamica intririlor in BMECB in ultimii cinci ani este urmatoarea
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e Scadere in 2021 — dupd un numar semnificativ de intrari in 2020, s-a observat o scadere drastica in 2021 (60,397
intrdri). Aceasta este cauzatd de restrictiile pandemice si reorganizarea BMECB.

e Recuperare in anii urmatori — Incepand cu 2022, numarul intrarilor a crescut din nou, atingand 84,287. Aceasta
tendintd de recuperare a continuat si Tn 2023, cand s-au inregistrat cele mai multe intrari (87,831).

e Anul 2024 — numarul intrarilor este in descrestere, BMECB punand accentul pe reinnoirea publicului la
evenimentele culturale.

e Compararea anilor:

Intre 2020 si 2021 — o scidere de aproximativ 29% (de la 85,218 la 60,397).

Intre 2021 si 2022 — o crestere semnificativa de aproximativ 39% (de la 60,397 la 84,287).

Intre 2023 §i 2024 — o scidere de aproximativ 5% (de la 87,831 la 83,196).

e Observatii

Datele arata fluctuatii semnificative in numarul intrarilor pe parcursul anilor. Anul cu cele mai multe intrari a fost

2023, ceea ce sugereaza o revenire puternica a interesului fata de serviciile bibliotecii.

Scéderea din anul 2024 comparativ cu anul precedent poate indica necesitatea de a evalua strategii si programe

pentru a atrage din nou utilizatorii.
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Concluzie
Analiza intrarilor in BMECB aratd o tendintd generald de recuperare dupa o scddere semnificativa in anul

pandemic. Este esential ca BMECB sa continue sa monitorizeze aceste date pentru a adapta serviciile oferite si a

raspunde nevoilor comunitatii.

6,6 Tmprumuturi

per utilizator

In anul 2024, in reteua BMECB au fost imprumutate 109897 de volume.

Dinamica volumelor consultate de catre utilizatorii BMECB

in ultimii cinci ani se prezinta in felul urmator:
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Analiza comparativa a volumelor consultate:

Dupa un numar mare de volume consultate in 2020, s-a observat o scadere drastica in 2021 (77351 u.m.), din cauza
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restrictiilor pandemice si a limitarii accesului la BMECB, precum si reorganizarea acesteia. In 2022, numirul
volumelor consultate a crescut din nou la 129303, apropiindu-se de nivelurile din 2020. Totusi, in 2023, s-a
inregistrat o scadere la 103819 u.m., iar in 2024 acest numar a crescut la 109897 u.m.

Compararea anilor:

Intre 2020 si 2021 — o scidere drastica de aproximativ 42% (de la 132412 la 77351).

Intre 2021 si 2022 — o crestere semnificativa de aproximativ 67% (de la 77351 la 129303).

Intre 2022 si 2023 — 0 scidere de aproximativ 20% (de la 129303 la 103819).

Intre 2023 si 2024— 0 crestere de aproximativ 5% (de la 103819 la 109897).

Concluzie
In pofida numarului scazut de resurse informationale achizitionate si a lipsei bazelor de date achizitionate, care sa
satisfacd cerintele emergente ale utilizatorilor, BMECB reuseste sd mentind si sd creasca numarul de volume

consultate de catre utilizatori, astfel contribuind la formarea comunitatii prin intermediul cartii si a lecturii.

4.3.

Promovarea
serviciilor
prestate de
BMECB

Lista serviciilor
si conditiile de
prestare
disponibile pe
site-ul BMECB
si retelele de

socializare

In anul 2024, comunitatea a fost informati despre serviciile prestate de BMECB prin intermediul site-ului

https://bmcoseriu.md/ro - https://bmcoseriu.md/ro/page/Servicii%?20gratuite si a paginilor de facebook ale

BMECB, Serviciului relatii cu publicul (Sala lectura, Sala imprumut si Sala carte romaneasca), Filialei nr. 1,

Filialei nr. 2, Filialei nr. 3, Filialei pentru copii ,,lon Creangd” .

Lista serviciilor

si conditiile de

In anul 2024, toate subdiviziunile BMECB care oferd servicii comunititii au pus la dispozitia utilizatorilor

informatii despre serviciile disponibile, prin expunerea acestora pe panourile de informare din fiecare locatie.
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prestare
disponibile pe
panoul de

informatii

12 postere

In anul 2024, au fost create si distribuite pe retelele de socializare postere care promoveazi diverse activitati
organizate de BMECB. Mentiondm urmatoarele: 1 poster de promovare si inaugurare a programului de divertisment
,Copilaria si lumea magica a cartilor” — 1 iunie; 1 poster de promovare a evenimentelor culturale organizate catre
,Ziua Cititului Impreuna si Ziua Nationald a Lecturii 2024”; 2 postere de promovare a ,,Zilele Bibliotecii — 144 de
ani de la fondare”; 1 poster de promovare a lansarii a doud carti ,,Oana” de Ana Onica si ,,Rad macii” de Marcela
Septilici; 1 poster de promovare a lansarii de carte ,,Cursa melcilor” si intalnirii cu Ludmila Zabolotnaia; 1 poster de
promovare a intalnirii cu scriitorul Nicolae Baltescu; 1 poster de promovare a programului de activititi din cadrul
»EDUFEST 2024”; 1 poster de promovare a intalnirii cu scriitorul Tulian Filip; 1 poster de promovare a lansarii de
carte ,,Vis real” de Cristina Zagaicanu; 1 poster de promovare a serviciilor de biblioteca; 1 poster de promovare a
Zilei Nationale a Tineretului ,,Cariera ta in viitor...” etc.

(Anexa b).

1 infografic

Pentru a promova serviciile oferite de BMECB, in anul 2024 a fost creat un infografic intitulat Indicatori statistici de
utilizare a serviciilor, activitatilor si proiectelor BMECB. Acesta a fost distribuit pe panoul informativ al Bibliotecii

Centrale, precum si pe pagina de Facebook si site-ul oficial al BMECB.
(Anexa 5).

7 mentiuni
despre servicii

in mass-media

In anul 2024, cele mai relevante initiative ale BMECB au fost reflectate de televiziunile locale TV Bilti si TV Nord
News, precum si de Portalul Independent din Balti si alte platforme online:

1. TlpeacraBisieM QaHOHCBHI pa3BJIEKATENbHBIX M KYJIbTYpHBIX Meporpuatuii ¢ 9 mno 15 ¢espansa. -
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electronica https://www.facebook.com/100063743043268/posts/876549327813161/?mibextid=xfxF2i

2. «lIpodeccus bubaroTekapss HUKOTa HE UCYE3HET»: OelbUaHKa 0 paboTe OMOIMOTEKU CETONHS -
https://esp.md/ru/podrobnosti/2024/04/22/professiya-bibliotekarya-nikogda-ne-ischeznet-belchanka-o-rabote-
biblioteki?fbclid=IwZXh0bgNhZWOCMTEAAR1XywUhC8N6UVupHFzkAlIzZVHg72z3A3eTADNhNgl9BY9RZ
61C-hZ3SYpGuTs_aem_AeAOT6P-
CFE_fSbIKbxBxxkuPydVrdwglP6bc22uGwHOWebMO8gINh5f4hbo1WZTXdsj400hbJxgraQbgRsaliHUL

3. B Genblikoit 6uOIHOTEKE MIKOJILHUKOB BOBJIEKaIU B criopT - https://esp.md/ru/sobytiya/2024/04/17/v-belckoy-

biblioteke-shkolnikov-vovlekali-v
sport?fbclid=lwZXh0bgNhZWOCMTEAAR3pwH2fLm2RespBOOVL5NIyspZhnGoh8529POnghlI TQXvb88M
wgQVHvrks aem_AUSeH6LHBDu25pgVrrgThluij_x42PmWdrVbHhI1Nuj36I-
e9oXmTvkotclvurrlOejECwFee8TpEyV4awCuX3w6#goog_rewarded

4. P06OTLI, I1a3J71bI 1 KOHI_IepTBIZ KakK HpOBeJ'II/I Z[eHL 3alIUThI z[eTeﬁ B I.IeHTpaJ'IBHOM napKe -
https://esp.md/ru/sobytiya/2024/06/02/roboty-pazly-i-koncerty-kak-proveli-den-zashchity-detey-v-centralnom-

parke
5. Zilele Bibliotecii 23. 09. 24 - https://www.youtube.com/watch?v=Fh 5ZI Wcks

6. Ilpesenranus kauru JI. 3abonorHas ,,Cursa Melcilor” (B 6ubnamnorexe Y. Kpsiura cocrosinacs [Ipezentanus

kuuru JI. 3abonotHast ,,Cursa Melcilor”) - https://tvbalti.md/2024/11/13/prezentaciya-knigi-1-zabolotnaya-

cursa-mercilor/

7. TlomaTh 3asBKY Ha KOMIICHCAIIMIO MOXHO TOJbKO B EfquHoe okHo - https://tvbalti.md/2024/11/13/podat-zayavku-
na-kompensaciyu-mozhno-tolko-v-edinoe-okno/
(Anexa 12).

1 mentiune in Matnamosa, Kcenus. [Ipodeccust Oubmmorexaps HUKOT/1a He U34e3HET: Oellbuanka o pabore OMOINOTEKH CeroIHs /
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https://esp.md/ru/sobytiya/2024/06/02/roboty-pazly-i-koncerty-kak-proveli-den-zashchity-detey-v-centralnom-parke
https://esp.md/ru/sobytiya/2024/06/02/roboty-pazly-i-koncerty-kak-proveli-den-zashchity-detey-v-centralnom-parke
https://www.youtube.com/watch?v=Fh_5Zl_Wcks
https://tvbalti.md/2024/11/13/prezentaciya-knigi-l-zabolotnaya-cursa-mercilor/
https://tvbalti.md/2024/11/13/prezentaciya-knigi-l-zabolotnaya-cursa-mercilor/

presa scrisa

Kcenust Matmamosa // CII. Cnyrauk [lencunonepa. — 2024. — 25 anp. — C. 9.

6 mentiuni
despre servicii
pe pagina de
facebook a
Primariei si a
paginii de
facebook a
Directiei Cultura
a Primariei mun.

Balti

In anul 2024, BMECB si-a promovat serviciile prin intermediul a 6 postari publicate pe pagina de Facebook a

Primariei municipiului Balti si pe pagina de Facebook a Directiei Cultura din cadrul Primdriei municipiului Balti

1. Bcrpeuu ¢ nucarensiMu — ocoObie coObITHsI B MyHunnnanpHoi oubmroreke uM. E. Komepuy B pamkax [[aeit
OMOJINOTECKH -
https://www.facebook.com/primariabalti.md/posts/pfbid04zQrWoCFkwVAVUWe93SS2c9R5Gh50V73K5Ty Yk
x6XGzJ4wdUKkhv61HT3glyf5HA]I

2. Simpozion stiintific zonal in cadrul Zilelor Bibliotecii Municipale ,,Eugeniu Coseriu” -
https://www.facebook.com/primariabalti.md/posts/pfbid0dCEU4G40VzHLB84VDLAIF2KKNC3Kx4eDFcP7uj
GzETsA3Zhjcud2sixwfEfwIEYol

3. La Sala Lecturd a Bibliotecii Municipale ,,Eugeniu Coseriu” din Balti, s-a desfasurat sesiunea informativ-

cognitiva ,,Cariera ta in viitor: explorand profesiile emergente” -
https://www.facebook.com/primariabalti.md/posts/pfbid031L TggatghZBwgFY2VrrpVmnVfuvUErPnuTPws61v
YDXPLOSLTtWYtLm5NJaaHLTmlI

4. Proiectul ,,Foisor literar” -
https://www.facebook.com/primariabalti.md/posts/pfbid02e0sJboSRgR99C5RMaUSzAJFRzeuZPBVQZxcX8kce
pG1RF7]AEF8uuUTyVe9PJhbTel

5. ,,Troleibuzul magic” — o calatorie de neuitat in lumea povestilor si a bucuriei -
https://www.facebook.com/primariabalti.md/posts/pfbid029vhh2YiLNV1efBbAtrdAMOELmMxzjavggwrd3Absg
xowDBWATfENsuL1Ftwh16MrXnl

6. Calatorie in lumea povestilor si bucuriei cu ,,Troleibuzul magic™! -

https://www.facebook.com/balticultura/posts/pfbid02yjDhiuotjFNe8eBdAMWGNGXQ4LoBHAGEhWPALFVUb
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https://www.facebook.com/primariabalti.md/posts/pfbid04zQrWoCFkwVAVuWe93SS2c9R5Gb5oV73K5TyYkx6XGzJ4wdUkhv61HT3g1yf5HAjl
https://www.facebook.com/primariabalti.md/posts/pfbid0dCEU4G4oVzHLB84VDLA9F2KKnC3Kx4eDFcP7ujGzETsA3Zhjcu42sixwfEfw9EYol
https://www.facebook.com/primariabalti.md/posts/pfbid0dCEU4G4oVzHLB84VDLA9F2KKnC3Kx4eDFcP7ujGzETsA3Zhjcu42sixwfEfw9EYol
https://www.facebook.com/primariabalti.md/posts/pfbid031LTgqatghZBwqFY2VrrpVmnVfuvUErPnuTPws61vYDXPLo5LTtWYtLm5NJaaHLTml
https://www.facebook.com/primariabalti.md/posts/pfbid031LTgqatghZBwqFY2VrrpVmnVfuvUErPnuTPws61vYDXPLo5LTtWYtLm5NJaaHLTml
https://www.facebook.com/primariabalti.md/posts/pfbid02eosJboSRgR99C5RMaUSzAJFRzeuZPBVQZxcX8kcpG1RF7jAEF8uuUTyVe9PJhbTel
https://www.facebook.com/primariabalti.md/posts/pfbid02eosJboSRgR99C5RMaUSzAJFRzeuZPBVQZxcX8kcpG1RF7jAEF8uuUTyVe9PJhbTel
https://www.facebook.com/primariabalti.md/posts/pfbid029vhh2YiLNV1efBbAtr9AMQELmxzjqvggwrd3AbsqxowDBWAfFNsuL1Ftwh16MrXnl
https://www.facebook.com/primariabalti.md/posts/pfbid029vhh2YiLNV1efBbAtr9AMQELmxzjqvggwrd3AbsqxowDBWAfFNsuL1Ftwh16MrXnl
https://www.facebook.com/balticultura/posts/pfbid02yjDhiuotjFNe8eBdMWGNGXQ4LoBHAGEhWPdLFVUbmCpa3obEqF4FtGNxxnvcNEzwl

mMCpa3obEgF4FtGNxxnvcNEzwlI
(Anexa 12).

7 materiale

promotionale

Serviciile BMECB au fost promovate in anul de referinta prin intermediul materialelor promotionale dezvoltate: o
invitatie la prezentarea cartii ,,Vis real” de Cristina Zagaicanu; o invitatie de participare la sedinta Cenaclului ,,Sfanta
casd de acasa”; un flayer de promovare a BMECB in cadrul ,,Zilelor Bibliotecii Municipale ,,Eugeniu Coseriu” Balti;
un carnet de promovare a simpozionului stiintific zonal ,Bibliotecarul — factorul stimulator al dezvoltarii
intelectuale, culturale si sociale a membrilor comunitatii”; o invitatie de participare la simpozionul stiintific zonal
,Bibliotecarul — factorul stimulator al dezvoltarii intelectuale, culturale si sociale a membrilor comunitatii”; 0

invitatie la intalnire cu scriitorul Tulian Filip; o invitatie la intalnirea cu scriitorul Nicolae Baltescu s.a.

1 filmulet video

In anul 2024, Biblioteca Municipala ,,Eugeniu Coseriu” Balti, Filiala nr. 1, a elaborat un fimulet de promovare a

Proiectului ,,LibHub - biblioteci pentru toti”:

https://www.facebook.com/100071074304940/videos/1523435774972079/

5. CERCETARE

Obiective

Indicatori

Actiuni

5.1.

Diversificarea
activitatii de

cercetare a

0 cercetare

bibliografica

In anul de referinti, BMECB a efectuat:
Cercetarea si descrierea bibliografica a articolelor din presa locald si nationala din domeniile cultura, bibliografie,

biblioteconomie, religie, politica, relatii interetnice, economie, munca s.a., editate in anul 2024, care au fost incluse
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BMECB

in Indicele bibliografic curent ,,Orasul Balti”, fascicula a 54-a. Numar total de articole — 389.

0 cercetare a
necesitatilor de

informare

In perioada 09 octombrie - 22 octombrie 2024, BMECB a organizat sondajul de opinie ,,Evaluarea nevoii de

informare a utilizatorului: instrumente, tehnici si concepte”, la care au participat 64 de respondenti. (Anexa 6).

0 cercetare de

In perioada 1 martie — 10 martie 2024, in reteaua BMECB a fost distribuit sondajul de opinie ,,Feedback sincer azi -

impact servicii mai bune maine” la care au participat 166 de respondenti. (Anexa 7).

5.2. | Diversificare | O activitate In anul 2024 BMECB a organizat o activitate stiintifica pentru comunitatea profesionala din zona de nord.
activitatilor stiintifica Simpozionul stiintific ,,Bibliotecarul — factorul stimulator al dezvoltarii intelectuale, culturale, sociale a
stiintifice ale membrilor comunitatii”, 26.09.2024 — 70 de participanti (bibliotecari din bibliotecile din zona de nord, bibliotecile
BMECB institutiilor de invatamant preuniversitar din mun. Balti si bibliotecari din Biblioteca Stiintifica a Universitatii de Stat

»A. Russo”)
4 articole In anul 2024, de citre angajatii de profil ai BMECB au fost publicate 4 articole stiintifice:
stiintifice 1. MAMALIGA, Marcelia. Modalitati traditionale si actuale de regasire a informatiei in biblioteca. In: Biblio-info

2024, nr.1 (35), pp. 50-62. ISSN 1857-2790. [In format online]

2. LISA, Svetlana. Serviciul ,,Cultura informatiei” pentru tinerii balteni. In: Biblio-info 2024, nr.1 (35), pp. 63-77.
ISSN 1857-2790. [In format online]

3. ZORILA, Lilia. Activitatea de marketing — una din priorititile strategice ale Bibliotecii Municipale ,,Eugeniu
Coseriu” Balti. In: Biblio-info 2024, nr.1 (35), pp. 35-49. ISSN 1857-2790. [In format online]

4. OUS, Ludmila. Eficienta si calitatea serviciilor prestate de Biblioteca Municipala ,,Eugeniu Coseriu” Balti. In:
Biblio-info 2024, nr.1 (35), pp. 78-85. ISSN 1857-2790. [In format online]

(Anexa nr. 8)

1 publicatie de

Fascicula 53 a Indicelui bibliografic Orasul Balti:
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referinte

Orasul Balti : Indice bibliografic curent / Biblioteca Municipald "Eugeniu Coseriu", Balti ; alcatuitor: Ecaterina
Toderas ; responsabil de editie: Ludmila Ous. — Bélti : [S. n.], 2024 (Tipografia din Balti) — . — ISBN 978-9975-
3309-0-9.

Fascicula 53-a, ianuarie/decembrie 2023. — 2024. — 72 p. — [25] ex. — ISBN 978-9975-3528-5-7.
016:908(478-21)

O-70

Alte publicatii ale
BMECB

Lucrarea ,,Dumitru Caldare, o viata pe strune de vioard™:

Dumitru Caldare, o viata pe strune de vioara: Biografie si mostenire artistica / Biblioteca Municipala "Eugeniu
Coseriu", Balti ; coordonator de editie: Ludmila Ous ; autori: Ludmila Ous, Diana Turcanu si Victoria Ticu. — Balti :
[S. n.], 2024 (Tipografia din Balti). — 99 p. : fot. — (Cunoastere si memorie locala, ISBN 978-9975-3528-3-3).

[70] ex.

ISBN 978-9975-3528-6-4.

78.071.2(478)(092)

D 93

Programul de
activitate a
BMECB

Programul de activitate a retelei BMECB a fost discutat si aprobat in cadrul sedintei comune a Consiliului de
administratie al BMECB si sefilor tuturor subdiviziunilor structurale (Proces-verbal nr. 2 din 15.11.2024), precum si

coordonat de seful Directiei culturd a Primariei mun. Balti:

Raportul textual
de activitate a
BMECB

Raportul analitic al retelei BMECB pentru anul 2024 a fost discutat si aprobat in cadrul sedintei comune a
Consiliului de administratie al BMECB si sefilor tuturor subdiviziunilor structurale (Proces-verbal nr. 1 din
12.01.2025). Acesta este disponibil pe site-ul institutiei:

https://bmcoseriu.md/ro
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5.3.

Prezentarea
comunicarilor
in cadrul
activitatilor

profesionale

9 comunicari

Nivel national si zonal si cu participare internationala

1. Ous Ludmila. , Managementul de biblioteca: suport teoretic si practic pentru implementarea
schimbarilor”, din cadrul Simpozionului national ,,Anul biblioteconomic 2023, 27 martie 2024.

2. Turcanu Diana, Ticu Victoria. ,, Biblioteca Municipala ,,Eugeniu Coseriu” Balti: de la un Centru de
Excelenta la o Biblioteca de Excelenta”, din cadrul festivitatii de aniversare a 10 ani de la fondarea Centrului de
Formare Continua a Bibliotecarilor din cadrul Bibliotecii Municipale ,,B. P. Hasdeu” din Chisinau, 26 martie 2024.
(cu participare internationala).

3. Voiteniuc Elena. Serjantu Natalia. ,, Democratizarea comunitatii baltene prin intermediul serviciilor de
educatie non-formala oferite de Biblioteca Municipala ,, Eugeniu Coseriu” Balti” din cadrul Conferintei zonale
»Implicarea bibliotecilor in sustinerea si implicarea Strategiei nationale de dezvoltare” desfasurate la Donduseni, 28
mai 2024.

4. Elena Ursachi. ,, Omkpvimas Bubruomexa onsa 6envyxoco coobuwecmea”, din cadrul Simpozionului stiintific
,Bibliotecarul — factorul stimulator al dezvoltarii intelectuale, culturale si sociale a membrilor comunitatii”, 26
septembrie 2024.

5. Turcanu Diana, Ticu Victoria. ,, Conexiuni intre activitatea stiintifica si memoria locala: o experienta de
invatare si descoperire” din cadrul Forumului cercetatorilor din Sistemul National de Biblioteci, ed. VIlI-a, 11
noiembrie 2024. (cu participare internationald).

Nivel de retea (comunicari la atelierul profesional ,,Biblioteca Municipald ,,Eugeniu Coseriu” Balti in sustinerea

incluziunii digitale, sociale si culturale a membrilor comunitatii in anul 2023 30.01.2024).
1. Ous Ludmila. Anul 2023 - primul an de implementare a , Strategiei de dezvoltare a Bibliotecii Municipale
., Eugeniu Coseriu” Balti pentru anii 2023-2027", 30 ianuarie 2024.

2. Turcanu Diana. ,, Biblioteca Municipala ,, Eugeniu Coseriu” Balti in sustinerea incluziunii digitale a membrilor
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comunitatii in anul 2023 ”.

3. Ticu Victoria. ,, Biblioteca Municipala ,,E. Coseriu” Balti in sustinerea culturala a membrilor comunitatii in anul
20237 din cadrul atelierului profesional ,, Biblioteca Municipala ,, Eugeniu Coseriu” Balti in sustinerea
incluziunii digitale, sociale si culturale a membrilor comunitatii in anul 2023 .

4. Voiteniuc Elena, Serjantu Natalia. Biblioteca Municipala ,, Eugeniu Coseriu” Balti in sustinerea incluziunii

sociale a membrilor comunitatii in anul 2023.

6. PERSONAL

In anul 2024, in reteaua BMECB, au activat 39 de persoane, in echivalent norme intregi — 43. Personalul de specialitate il constituie, ca si in anul
2023, 34 de persoane, dintre care cu studii superioare sunt 15 persoane, dintre care studii de profil — 4 persoane. Personalul cu studii profesional tehnic il
constituie 19 persoane, dintre care de profil - 5.

Numarul de persoane care detin un grad profesional este constant de 23 de persoane, ceea ce constituie 67,6 % din numarul total de personal de specialitate.

7. FORMARE PROFESIONALA CONTINUA

Obiective Indicatori Actiuni
7.1. | Cercetarea 2 studii 1. In perioada 10.09.2024-11.09.2024 in reteaua BMECB a fost distribuit chestionarul ,,Competentele
necesitatilor de bibliotecarilor in utilizarea tehnologiilor moderne in reteaua Bibliotecii Municipale ,,Eugeniu Coseriu” Balti”. La
formare sondaj au participat 27 de angajati de profil (Anexa nr. 8).
profesionala 2. In perioada 14-20 noiembrie 2024, BMECB a organizat sondajul ,Necesitatea de formare a angajatiolor de
continua a profil ai Bibliotecii ca premisa pentru realizarea obiectivelor de dezvoltare a Bibliotecii”. Chestionarul dat a fost
bibliotecarilor preconizat pentru bibliotecarii din reteaua BMECB. La sondaj au participat 27 de bibliotecari (Anexa nr. 9).
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7.2. | Elaborarea si Calendarul de 1. Activitatile de formare continua planificate au fost incluse in Programul anual de activitate al BMECB pentru
promovarea livrare a anul 2024, acestea fiind coordonate de seful Directiei Culturad. Programul a vizat consolidarea competentelor
ofertei activitatilor de profesionale si dezvoltarea continud a personalului, in conformitate cu obiectivele institutiei.
educationale formare 2. Oferta educationald anuala a BMECB a fost prezentata si promovata in cadrul atelierelor dedicate raportarii

profesionala activitatii pentru anul precedent. Aceste sesiuni au oferit un cadru pentru evidentierea programelor educationale, a

continua initiativelor culturale si a rezultatelor obtinute, consolidand astfel angajamentul institutiei fatd de dezvoltarea
educatiei si culturii In comunitate.
3. BMECB a elaborat o oferta educationala special destinata bibliotecarilor, care a fost publicata pe site-ul oficial
al institutiei. Aceasta include training-uri, ateliere menite sa sprijine formarea profesionald continua si sa
contribuie la cresterea competentelor in domeniul biblioteconomic.
https://bmcoseriu.md/ro/page/Formare%20profesional%C4%83

Suport de curs In anul de referinta, BMECB a organizat 10 activitati de formare/dezvoltare a competentelor bibliotecarilor. In
cadrul fiecarii din aceste activitdti, formabilii au beneficiat de agendele activitatilor, prezentari PPT si certificate.

Promovarea In anul 2024, BMECB a elaborat un poster care reflecti activitatea de formare continu a bibliotecarilor. Acest

ofertei material informativ a fost amplasat pe panoul de informatii din Biblioteca Centrala si publicat pe site-ul BMECB,

educationale: contribuind la cresterea vizibilitatii si la promovarea programelor dedicate dezvoltarii profesionale.

1 poster https://bmcoseriu.md/ro/page/Formare%20profesional%C4%83

7.3. | Formarea/ 84,3 de ore de In anul 2024 activitatea metodologica a institutiei s-a concentrat pe urmitoarele directii prioritare:
dezvoltarea la instruire per o Formarea si dezvoltarea competentelor profesionale ale bibliotecarilor pentru a oferi servicii de nalta
bibliotecarii din | personal de calitate;
retea si a celor specialitate o Oferirea de suport metodologic bibliotecarilor din reteaua BMECB pentru imbunatatirea activitatilor si

din zona de nord
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a Rep. Moldova
a competentelor
de livrare a
serviciilor in
conformitate cu
prioritatile

anului 2024

(inclusiv ore
academice de
instruire formala
si non-formala
organizate de

alte institutii)

serviciilor.

In anul de referinta, pentru atingerea acestor obiective au fost derulate urmatoarele actiuni:

Evaluarea necesitétilor de formare profesionala ale bibliotecarilor;

Organizarea de sesiuni de instruire si activitati de dezvoltare profesionala pentru bibliotecari;

Participarea bibliotecarilor la programe de formare organizate de institutii de profil din tard si din
strainatate;

Informarea personalului de specialitate al retelei BMECB cu privire la modificarile legislative si normative
din domeniul biblioteconomic, precum si despre noile reglementari locale relevante;

Oferirea de suport metodologic in colectarea si interpretarea indicatorilor statistici, de performanta si de
impact;

Coordonarea evaluarii necesitatilor utilizatorilor si non-utilizatorilor BMECB;

Coordonarea proceselor de masurare a impactului BMECB asupra utilizatorilor sai;

Sprijinirea planificarii si livrarii serviciilor de biblioteca;

Dezvoltarea metodologiilor pentru serviciile oferite si a scenariilor pentru evenimentele organizate.

Aceste actiuni au contribuit la cresterea calitdtii serviciilor oferite si la consolidarea rolului BMECB ca institutie

esentiala in comunitate.

Cu referire la organizarea de catre BMECB a activitdtilor de formare, se observa o stare constanta a numarului de

activitati profesionale organizate si o micad crestere a numarului de participanti la acestea, comparativ cu anul

precedent:
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15

10

2020 - 8 activitati 2021 - 10 activitati 2022 - 13 activitati 2023 - 11 activitati 2024 - 11 activitati
(137 de participanti) (195 de participanti) (309 de participanti) (275 de participanti) (279 de participanti)

In anul 2024 BMECB a pus accent pe sustinerea incluziunii digitale, sociale si culturale; operatiunile tehnologice
de baza ale bibliotecii; practici si metodologii utilizate in lectura; importanta lecturilor profesionale; diversificarea
metodelor de marketing; recomandari metodice privind elaborarea programului de activitate; recomandari

metodice privind elaborarea raportului textual si colectarea indicatorilor statistici etc. (Anexa nr. 11).

7.4. | Mobilitate 2867 de ore I. Participarea personalului de bibliotecd la activitati de instruire non-formald organizate de cétre alte institutii:
profesionala academice — Biblioteca Nationala a Republicii Moldova; Biblioteca Nationald pentru copii ,,Jlon Creanga”.
57 de Il. Stagieri in alte institutii:
participanti 1. Voiteniuc Elena si Serjantu Natalia au participat, in data de 16 octombrie 2024, la cursul de ,,Securitatea si

1 participant

sanatatea in munca” nivelul I, organizat de SSM Expert (8 ore);

2. Ous Ludmila a participat la cursul de ,,Securitatea si sanatatea in munca” nivelul II, organizat de SSM Expert
(40 ore), in perioada 2 septembrie — 6 septembrie 2024;

3. Carastefan Maria a participat la cursul de ,,Securitatea si sandtatea in muncad” nivelul II, organizat de SSM
Expert (40 ore), in perioada 28 octombrie — 1 noiembrie 2024 .

[11. Participarea personalului de biblioteca la activitati de instruire formala: Ous Ludmila — Program de recalificare

(60 credite) Specialitatea: 0322.1 ,,Biblioteconomie, asistentd informationala si arhivistica” (1800 ore), 2024.
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8. FACILITATI, DOTARI SI FINANTARE

Obiective Indicatori Actiuni
8.1. | Crearea noilor Echipament 1. Proiectul LibHub, completarea Filialei nr. 1 cu: carti, papetarii, tablete. Toate achizitiile din cadrul proiectului
statii de lucru tehnic vor fi luate la evidenta, in conformitate cu solicitarile donatorului, in anul 2025. Proiect implementat de Asociatia
pentru actualizat, Comunitatile Viitorului, care uneste impreuna biblioteci publice din Romania si Republica Moldova.
utilizatorii colectia de
BMECB carte
Utilizarea si 0,9 % din In anul de referinta, pentru achizitia resurselor informationale din bugetul institutiei au fost alocati 43700 lei, ceea
gestionarea buget cheltuit | ce constituie 0,9 % din bugetul institutiei, comparativ cu 0,6 % in anul 2023.
eficienta a pentru achizitii
bugetului de resurse
BMECB informationale
8.3. | Extinderea 0% din buget | In anul 2024, Bugetul BMECB a fost extins prin participarea la proiectul ,,LibHub”, implementat de citre

bugetului prin
participarea
BMECB la
proiecte si
programe
nationale si
internationale,

donatii

extins

Asociatia Comunitatile Viitorului, care uneste Impreuna biblioteci publice din Roménia si Republica Moldova
pentru a servi cei mai noi membri ai comunitatilor care nu vorbesc limba romana, inclusiv refugiati din Ucraina si
migranti - o donatie de carti, papetarii, tablete in valoare de 22799 lei. La solicitarea donatorului, aceste bunuri

materiale vor fi luate la evidenta in anul 2025.
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Anexanr. 1
LISTA SERVICIILOR PRESTATE iN MOD GRATUIT DE CATRE BIBLIOTECA iN ANUL 2024

1. Turul sau prezentarea BMECB pentru public si/sau utilizatori.

2. Orientarea si iIndrumarea in spatiile BMECB.

3. Oferirea materialelor promotionale ale BMECB.

4. Accesul, in incinta BMECB si/sau de la distanta, la instrumentele de informare despre resursele informationale si serviciile Bibliotecii, inclusiv la
catalogul traditional sau cel electronic al BMECB.

5. Accesul, in cadrul BMECB, la resursele informationale ale acesteia pe diferite suporturi (colectii de documente de biblioteca, baze de date, obiecte).
6. Accesul la echipamentul BMECB (calculatoare, tablete, imprimante etc.).

7. imprumutul la domiciliu al documentelor tiparite.

8. Consultarea pe loc a documentelor.

9. imprumutul si utilizarea documentelor in incinta BMECB.

10. Accesul la colectiile electronice ale BMECB, in sediu si de la distanta.

11. Rezervarea documentelor de biblioteca care nu sunt disponibile la momentul solicitarii.

12. Prelungirea, prin telefon, e-mail si alte mijloace de comunicare, a termenului de imprumut pentru documentele de biblioteca.

13. Servicii de referinte.

14. Elaborarea bibliografiilor in limitele documentelor din colectiile BMECB.

15. Instruirea utilizatorilor privind cultura informatiei.

16. Instruirea nonformala a utilizatorilor in vederea alfabetizarii digitale a acestora.

17. Organizarea de expozitii ale colectiilor proprii ale BMECB.
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18.

Organizarea programelor si a activitdtilor cu caracter literar, cultural, educativ, social, academic, de recreere (intalniri cu personalitati din diverse

domenii, lansari si prezentari de carte, discutii literare, zile de informare, ore a povestilor, mese rotunde etc.).

19.

Oferirea spatiului pentru comunicarea nonformala (discutii, dezbateri), studiu individual, precum si pentru activitdti in grup (studiu in grup, clubul

temei pentru acasa).

20.
21.
22,
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

Oferirea spatiului pentru expozitii, evenimente sau activitati de importanta sociald sau comunitara, in limitele capacitatilor tehnico-materiale.
Oferirea, prin intermediul site-ului si/sau blog-ului BMECB, a informatiilor despre resursele informationale, serviciile si facilitatile oferite.
Oferirea accesului la Internet prin intermediul echipamentului BMECB.

Oferirea accesului la Internet de la dispozitivele utilizatorului prin reteaua Wi-Fi a BMECB.

Oferirea accesului si consultarea bazelor de date create sau achizitionate de BMECB.

Instruirea utilizatorilor cu ajutorul mijloacelor electronice.

Organizarea expozitiilor virtuale.

Organizarea evenimentelor virtuale.

Servicii de referinta electronice.

Difuzarea selectivd a informatiei.

Instruire nonformala in diverse domenii (limbi strdine, stil de viata sandtos, cunoastere personald, dezvoltare economica, antreprenoriat, educatie

financiard, educatie mediaticd) sau privind dezvoltarea altor abilitati personale si/sau profesionale, in limitele parteneriatelor incheiate.
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INDICATORI DE PERFORMANTA AI RETELEI BMECB
N PERIOADA ANILOR 2020-2024

Anexanr. 2

Indicatori

Anul 2020

Anul 2021

Anul 2022

Anul 2023

Anul 2024

Do

tari

Spatiile pentru public

per persoana

16 metri (la 1000
membri ai

populatiei servite)

15 metri (la 1000
membri ai populatiei
servite)

24 metri (la 2000 membri

ai populatiei servite)

22 metri (la 2000 membri

ai populatiei servite)

22 metri (la 1000
membri ai populatiei
servite)

Locuri de lucru pentru

public per persoana

1 loc (la 1000
membri ai

populatiei servite)

4 locuri (la 2000 membri

ai populatiei servite)

2 locuri (la 1000 membri

ai populatiei servite)

2 locuri (la 1000 membri

ai populatiei servite)

2 locuri (la 1000 membri

ai populatiei servite)

Colectia
Rata de circulatie 0,3 0,2 0,3 0,3 0,4
imprumut pecapde | 12,6 u. m. 11,5u. m. 8,3u.m. 6,3 Uu. m. 6,7 u. m.
locuitor
Rata de innoire a 120 de ani 155 de ani 117 de ani 136 de ani 52 de ani
colectiilor

Acces

Intrari in biblioteca pe| 8,3 ori 11,3 ori 5,4 ori 5,5 ori 5,0 ori

cap de locuitor

Numarul de
participari la orele de

instruire pentru

51,5 de participari
(la 1000 de
persoane din

39 de participari (la 1000
de persoane din

populatia servita)

54 de participari (la 1000
de persoane din populatia

servita)

97 de participari (la 1000
de persoane din populatia

servita)

20 de participari (la 1000
de persoane din

populatia servita)
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utilizatori per

persoana

populatia servita)

Gene

ralitati

Utilizator activ ca
procent din
comunitate

10,3%

7,0%

15,8%

16,9%

17,0%

Eficienta

Costul achizitiilor per

imprumut

0,9 lei

3,25

2,5

3,03

3,9

Per

sonal

10.

Procentul din
personal implicat in
serviciile publice in
raport cu numarul
total al statelor

63,3 %

52,3 %

64,3%

76,5%

56,4

11.

Numar de ore de
formare per angajat

14,8 ore

22.1 ore

22.9 ore

56,4

84,3

12.

Procentul de personal
implicat in
parteneriate si
proiecte de colaborare

28,2 %

36,4 %

64,3%

94,1%

67,6
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ANALIZA SWOT

Anexanr. 3

PUNCTE TARI

PUNCTE SLABE

. Activitatile se desfasoara conform Planului de actiuni al Strategiei de dezvoltare
a Bibliotecii Municipale ,,Eugeniu Coseriu” Balti pentru perioada 2023-2027.

. Biblioteca detine Regulamentul de organizare si functionare al Bibliotecii
Municipale ,,Eugeniu Coseriu” Balti.

. Este in vigoare Regulamentul de ordine interioara al Bibliotecii Municipale
,,Bugeniu Coseriu” Balti.

. Biblioteca dispune de diverse politici si instructiuni, cum ar fi: marketing,
managementul performantei, achizitia si dezvoltarea resurselor informationale,
gestionarea situatiilor de criza etc.

. Activitatea BMECB este organizata pe baza unui program cuprinzator, care
acopera toate domeniile de activitate ale institutiei.

. Biblioteca beneficiaza de personal calificat si formatori capabili sa sustinda
continue a

activitati dezvoltarii

bibliotecarilor.

educationale necesare profesionale
. Echipa se caracterizeaza printr-un spirit de colaborare bine consolidat.

. Flexibilitatea echipeit BMECB permite adaptarea la diverse situatii exceptionale.
. Serviciile de biblioteca sunt livrate in conformitate cu nevoile educationale ale

comunitatii.

10. Personalul bibliotecii are capacitatea de a integra inovatiile in activitatea

BMECB.

11. Biblioteca utilizeazd o gama diversificata de metode si forme de promovare a

institutiei si a serviciilor sale.

1. Infrastructura tehnico-materiala depdsitd, care nu raspunde

cerintelor actuale.

. Lipsa fondurilor necesare pentru realizarea reparatiilor capitale la

spatiile Bibliotecii Centrale.

. Localizarea diversificata a serviciilor oferite de Biblioteca Centrala,

desfasurate la adrese diferite.

4. Resurse informationale insuficiente in format tiparit.

5. Deficienta resurselor informationale si a bazelor de date in format

electronic.

. Absenta echipamentului tehnic adecvat si a competentelor necesare

pentru digitalizarea colectiilor Bibliotecii Municipale "Bogdan

Istru”.

. Existenta unor riscuri precum avarii ale instalatiilor de incalzire

inundatii, furturi sau acte de vandalism.
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12.
13.
14.
15.

Dispune de spatii moderne destinate studiului si activitatilor creative.
Membrii comunitatii beneficiaza de acces gratuit la Internet si Wi-Fi.
Biblioteca a creat un site propriu pentru a facilita accesul la informatii.

Echipamentul tehnologic este modernizat prin accesarea diferitelor initiative

finantate extern.

OPORTUNITATI

RISCURI

Perfectionarea cadrului legislativ si normativ Tn domeniul biblioteconomic.
BMECB face parte din Sistemul National de Biblioteci.

Existd structuri profesionale de conducere, cum ar fi Consiliul Biblioteconomic
National, Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova si Comitetul Tehnic
nr. 1 ,,Biblioteconomie. Informare. Documentare”.

Integrarea aspectelor de documentare, standardizare si digitalizare a fondurilor de
carte din biblioteci in cadrul ,,Strategiei nationale de dezvoltare ,,Moldova 2030”.
BMECSB atrage resurse extrabugetare prin implementarea de proiecte nationale si
internationale.

Mentinerea si dezvoltarea de parteneriate vechi, precum si initierea unor noi
colaborari pentru Tmbunatatirea si promovarea serviciilor de biblioteca.
Extinderea cerintelor comunitatii fatd de BMECB si serviciile oferite.

Serviciile de biblioteca sunt livrate in conformitate cu Obiectivele de Dezvoltare
Durabila 2030.

. Nivelul inalt de incredere al comunitatii fatd de BMECB si serviciile sale.

. Instabilitatea climaticd sociald, economica si politica atat la nivel

national, cat si global.

. Reducerea constanta a bugetului alocat BMECB.

. Absenta unei politici coerente de digitalizare a colectiilor la nivel

national.

. Migrarea populatiei care poate afecta accesul la servicii.

. Riscul aparitiei unor situatii exceptionale.
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Anexanr. 4
LISTA PARTENERILOR BMECB iN ANUL 2024

In anul 2024 BMECB a incheiat acorduri de parteneriat cu 19 institutii:

1. Liceul ,,Orizont” 10. Institutia Publica Liceul Teoretic ,,Mihai Eminescu”

2. Gimnaziul nr. 6 din Balti 11. Institutia de Educatie Timpurie nr. 10 ,,Miorita”

3. Institutia de Educatie Timpurie nr. 20 12.  AO ,,Onoarea si Dreptul Femeii Contemporane”

4. Institutia de Educatie Timpurie ,,G. Vieru” 13. Liceul Teoretic ,,G. Cosbuc”

5. Teatrul National ,,V. Alecsandri” din Balti 14. NGO ,,People in Need”

6. AO ASEIDES ,,Asociatia pentru suport in Educatie, Integrare si 15. Asociatia ,,Comunitatile Viitorului”
Dezvoltare Economico-Sociala” 16. Scoala de Arte Plastice pentru Copii din Balti

7. Institutia Publica ,,Centrul de Excelenta in Servicii si Prelucrarea 17. Institutia de Educatie Timpurie nr. 7 ,,Guguta”
Alimentelor” 18. Institutia de Educatie Timpurie nr. 28 ,,Decelusii”

8. Institutia Publicd Scoala Profesionald nr. 4 din Balti 19. Institutia de Educatie Timpurie nr. 43 ,,Zambetul” din Balti

9. Institutia Publica Liceul Teoretic ,,Lucian Blaga”
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Anexanr. 6
CHESTIONARUL
»EVALUAREA NEVOII DE INFORMARE A UTILIZATORULUI: INSTRUMENTE, TEHNICI SI CONCEPT”

In perioada 9 octombrie — 22 octombrie 2024, Biblioteca a organizat sondajul de opinie ,,Evaluarea nevoii de informare a utilizatorului: instrumente,
tehnici si concept”, la care au participat 64 de respondenyi (utilizatori ai BMECB).
Acest chestionar are ca scop evaluarea necesitatilor de informare ale utilizatorilor in comunitate si imbunatatirea serviciilor livrate.

Conform categoriei de varstd, cel mai mare procentaj din persoanele intervievate il constituie varsta de pand la 18 ani — 35,9%, urmati de varsta de

dupd 50 de ani — 26,6%, varsta 36-50 — 15,6%, iar varstele 18-25 si 26-35 a cate — 10,9%.
Nota: Chestionarul presupunea mai multe variante de raspunsuri.

La intrebarea Care sunt principalele surse de informare pe care le folosesti la biblioteca? au fost propuse cateva variante de raspunsuri, astfel: 84,4%

din respondenti considera cartile principala sursda de informare urmat de reviste
intrebari  Raspunsuri @ Setari
- A si ziare 35,9% si retele sociale 35,9%; site-uri web 26,6%; evenimente culturale
Care sunt principalele surse de informare pe care le folosesti la bibliotecd? e Coplezh iy

21,9%; servicii de educatie non-formala 10,9% si cursuri online 9,4%. De aici

64 de rdspunsuri

rezultd cd totusi cartile sunt cele mai utilizate surse de informare, urmate de
cers | - =+ ¢ %)

R e—— reviste si ziare. Aceasta indica o preferintd pentru materialele tiparite, care sunt

steviveo I 7 25 %) percepute ca fiind mai credibile sau mai cuprinzitoare. Iar retelele sociale, incep
Retele socisl= [ :: 5
Gursurs onine [ 24 ) sa castige teren, dar nu au ajuns inca la nivelul surselor traditionale. Acest lucru
e cm ot rortormss [ 105 % sugereaza o tranzitie lentd catre digitalizare, in special printre utilizatorii mai in
’ - “ - varsta.
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intrebari  Raspunsuri @)  Setari
Copiaza
Céat de des simti nevoia de informare in scopul rezolvarii a unei probleme sau 0
graficul

pentru a lua o decizie?

64 de razpunauri

Zilnic

10(20,7 %)

Oesziens _ #(25%)

n
,
=
o
5
G
5
i

L|:| Copiaza graficul
Ce tip de informatii cauti cel mai des?

64 de razpunauri

Informati educatcn5=— 41 (84,1 %)
nfor mai profesionsie G

Stiri si eveniments actusic I IQ (2
nformati despre s&nitst I 10 (15,8 %)

literaturd dupé program side... 1 {1,6%)
ce tine de literaturs de speci... l-1 (1.8 %)
teraturad pentru a ci B-1018%)
romane, d 1{1.8%)

Pentru relaxare ll—1 (1,8 %)

carti de matematicd in limba... -1 (1.6 %)
conform pregramului din gim.... Jll—1 (1,8 %)
teraturd artistica i1 {1,8 %)

literaturé de bulevard -1 (1.6 %)
nformatie suplimentar pent... 1 (1,8 %)
carli pentru lecturs cersonala. l-1 (1.6 %)

gimnaziu, carti de matematicd in limba rusa, distractie etc. De aici rezultd cd majoritatea din
respondenti cautd in linii generale informatii educationale si educative.
Desigur, ne-a interesat mult si dificultatile respondentilor care le intdmpina atunci cand

viziteaza biblioteca sau acceseaza paginile online ale bibliotecii, astfel am adresat urméatoarea

lIar la intrebarea Cdt de des simti nevoia de informare in scopul rezolvarii a unei
probleme sau pentru a lua o decizie? deasemenea au fost propuse mai multe variante
de raspunsuri, astfel am obtinut: sdaptamanal 39,1%; zilnic 29,7%; lunar 20,3%;
ocazional 12,5%. Astfel nevoia de informare apare saptdmanal, ceea ce indicd o
activitate constantd in cautarea informatiilor relevante pentru luarea deciziilor sau
rezolvarea problemelor.

O alta intrebare, care deasemenea are un interes mare in biblioteca a fost Ce tip de
informatii cauti cel mai des?, au fost propuse cateva variante de raspunsuri, unde
respondentii au raspuns in felul urmator: Informatii educationale 64,1%; informatii
profesionale 31,3%; stiri si evenimente actuale 29,7%; informatii despre sdnatate
15,6%; au fost si propuneri din partea respondentilor: literaturd dupa program si de
recreere, literaturd pentru a citi

Copiaza
Care sunt principalele dificultdti pe care le intdmpini atunci cand accesezi LI:I
informatiile de care ai nevoie?

seara, pentru relaxare,

graficul

informatie suplimentard pentru

64 de rdspunsuri

pregatirea temelor de acasd,  Luscesiesser W%
Informatii greu de gasit 21(32,8%)
. - Calitatea sc&zutd a surselor._. 17 (26,6 %)
conform programu lui din Lipsa de timp pentru 3 cAuta — 19297 %)

(1,6 %)

(16 %)
(1.6 %)

Nu am intalnit dificultati 1

mai multe carfi noi 1

timpul personal este limitat] 1

nu intotdeauna frecventez bi... 19
citesc si recitesc, sunt multu... 1(1,6%)
11,6 %)
mai multe romane de bulevard 11,6 %)
sunt multumitd, nu vad dificu... 1(1,6%)
nu intotdeauna gasesc aici | 1(16%)
carti vechi si foarte 13 tema... 11,6 %)
am acces la raft 1(16%)
nu intdmpin dificuttati, sunt d... 1
mi place s caut carti singur| 1
N-am fntinit dificuttt 1
HoTenocs GonkLLe aKTyansH. . 1

(1,6 %)
(16 %)
(1,6 %)
(16 %)
0 5 10 15 20 25

intrebare Care sunt principalele dificultati pe care le intdmpini atunci cand accesezi

informatiile de care ai nevoie?, deasemenea au fost propuse mai multe variante de raspunsuri si
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Ce imbunatatiri ai sugera pentru serviciile de informare din comunitaiea ta?
64 de raapunauri

Acces mai usor 5i ransparent | I O (21,3 )
Organizeres workshop-uri I G (0,4 %)

|0 Copiaza graficu

Extinderes biblicteci municipal... I 1 (541 %)

15 (25 %)

Creares unei platforme digh:

nu m-am ganddit, sunt mult (1.8 %)
literstura in limba rusa noud, ro__ |l (1,8 %)
géndasc of biblictecs merge in_. [l (1.8 %)

iteraturd de psinologie mai noui -1 (1.8 %)

1
1
1
1
mai multd literatur noud late.. lH1 (1.6 %)
1
1
1

literaturd dupa program mai mu_. [l (1.8 %)
mai stiu eu, sunt mukturit il (1.6 %)
m1(18%)

0 0 20 20 40

Ce tipuri de servicii de informare credeti ¢ ar fi utile pentru dumneavoastra in
viitor?

64 de rdspunzuri

50

Copiaza

graficul

cautares informatiilo
(educatie, sanatate, locuri dem...

n
=]
(%}
&
i

=]

program mai multd, etc.

A

desigur optiunea de a adduga ceea ce nu este enuntat. Aici am obtinut,
urmatoarele raspunsuri: Informatii greu de gasit 32,8%; Lipsa de timp pentru a
cauta informatii 29,7%; Calitatea scdzuta a surselor de informare 26, 6%; Lipsa
de acces la resurse relevante 21,9%; Pe langd acestea, respondentii au mai
adaugat a cate 1%: nu intotdeauna frecventez biblioteca pentru a cauta
informatiile necesare, mai des cu smartfonul; citesc si recitesc, sunt multumita,
nu intotdeauna gasesc aici in carti informatia mai noua (din ultimii 4-5ani), de
care am nevoie, ce tine de psihologie; nu intampin dificultati, sunt deservit bine;
Xotenock 0oJbIIe aKTya bHBIX Ta3eT U JKypHaoB; imi place sa caut carti singur
etc.

De aici ajungem la concluzi cd o dificultate semnificativa mentionatd este
gasirea informatiilor, care este perceputd ca fiind complicata. Aceasta poate fi
cauzatd de organizarea ineficientd a resurselor sau de lipsa unor instrumente
adecvate de cdutare.

Ca Biblioteca, ne-a trezit interesul de a afla de la utilizatori si raspunsul la
urmatoarea intrebare Ce imbunatatiri ai sugera pentru serviciile de informare

din comunitatea ta?, au fost propuse cateva variante de raspunsuri, astfel: 64,1%

Extinderea bibliotecii municipale cu resurse mai noi; 31,3% Acces mai usor si transparent la resurse online; 25% Crearea unei platforme digitale
comunitare pentru schimb de informatii; 9,4% Organizarea workshop-uri; si fiind in rubrica posibilitatea de a adauga altceva, unii din respondenti au

enumerat: literatura noud In limba rusd, romane de dragoste editii noi; mai multd literaturd noua la tema matematicii in limba rusd; literatura dupa
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La intrebarea Ce tipuri de servicii de informare credeti ca ar fi utile pentru dumneavoastra in viitor?, respondentii au raspuns in felul urmator: 57,8%
Biblioteci digitale; 29,7% Ghiduri si tutorial on-line; 21,9% Consultantd pe teme specifice (educatie, sanatate, locuri de muncd); 18,8% Asistenta
personalizata pentru cautarea informatiilor; si 15,6% sunt de parerea ca ar trebui alte tipuri de servicii dar nu au fost specificate nici unul.

De aici, rezulta ca multi din respondenti vor, dar nu stiu exact ce anume, schimbari, dar nu e clar de care.

In concluzie, preferinta exprimati pentru biblioteci digitale reflectd o adaptare la noile tehnologii si un interes crescut pentru accesibilitatea informatiei.
Totusi, este esential ca Biblioteca sa abordeze provocarile legate de gasirea informatiilor si sa ofere suport adecvat utilizatorilor pentru a asigura o
experientd pozitiva in utilizarea acestor resurse. Implementarea unor strategii eficiente va contribui la satisfacerea nevoilor diverse ale comunitatii si la

imbundtétirea accesului la informatie.
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CHESTIONAR DE IMPACT

Anexanr.7

Eficienta si calitatea serviciilor prestate de Biblioteca Municipali ,,Eugeniu Coseriu” Bilti

~FEEDBACK SINCER AZI - SERVICII MAI BUNE MAINE”

Cercetarea a fost realizata in perioada 1 martie 2024 — 10 martie 2024.

Problema: Unele servicii prestate de BMECB sunt mai putin eficiente, acestea contribuind intr-o masura mai mica la imbunatatirea calitatii vietii

comunitatii.

Ipoteza: Pentru ca sa fie eficiente si sd contribuie la Tmbunatitirea calitatii vietii comunitatii, unele servicii
prestate de BMECB necesita a fi imbunatatite.

Scopul cercetdrii: Amplificarea eficientei si calitatii serviciilor prestate de BMECB.

Obiectivele cercetarii:

. Determinarea calitatii serviciilor prestate de BMECB in baza raspunsurilor obtinute de la persoanele

intervievate.

. Determinarea contributiei serviciilor prestate de BMECB la ridicarea calitatii vietii utilizatorilor.
. Enuntarea concluziilor si a propunerilor pentru amplificarea eficientei si calitatii serviciilor livrate de
BMECB.

Metoda de cercetare — chestionarul.

Au fost formulate cinci intrebari:

= |
( 2\/:? (> >\\r%

Eficienta si calitatea serviciilor prestate
de Biblioteca Municipala ,Eugeniu
Coseriu” Balti

Armpiaficares efcientel 3l Lalptsts 1erviciior previste de Bdiotect Musitpate Loperey

Coperns” 84
1490 marte 2024)

1. Seleciay, G cdUundle S¢ mai 05, CaleQoria G¢ virsth Gn care facey parie *
69 pA0 10 18 36 0 - et B

{1734 o) -\

1. Selectati, din optiunile de mai jos, categoria de varsta din care faceti parte — intrebare directd, inchisd, de cunostinte.
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2. Cat de des utilizati urmatoarele servicii de biblioteca? — intrebare directd, inchisa,

1. Selectati, din obtiunile de mai jos, categoria de varsta din care faceti parte: |_|:| Copiaza
BbiGepuTe CBOK BO3PACTHYHO KAaTETOPHUIC M3 HUXE YKa3aHHbIX BapUaHTOB:

faCtualﬁ. 166 de rdspunsuri

3. Apreciati, pe o scald de la 1 la 5, calitatea serviciilor livrate de biblioteca — Intrebare Coplipindfa a 16 ani-Jlmt 10 77 s %)

Tineri (17-34 ani) - Monogexs

(17-34 ner) 33(18.9%)

directa, inchisa, de opinie.

Adulti (35-64 ani) - Bapocnsie

PR . . - . . A iyt e oot o 310187 %)
4. Serviciile de care am beneficiat la Biblioteca au contribuit la inbunatatirea calitatii e
Virstnici (dupd 65 ani) - 25157 %
. .. ~ . o A .o . . Mosmneie (nocne 65 net)
vietii mele — intrebare directd, inchisa, de opinie. 0 » © 0 0
5. Daci la intrebarea precedentd ati selectat primele doua optiuni, Va rugdm sa indicati ce

impact au avut serviciile Bibliotecii in viata Dvs — Intrebare directd, de opinie, inchisa cu posibilitatea de a insera un raspuns care nu a fost specificat in
chestionar.
La sondaj au participat 166 de persoane (prima intrebare din chestionar), ceea ce reprezinta 1%

2. Cat de des utilizati urmatoarele servicii de biblioteca? |_|:| Copiaza

din numarul total de utilizatori activi ai BMECB, dupa cum urmeaza: copii pand 1a 16 ani — 77 yaxuacro sw nonssyerecs crenyioum susnoressorm yonyram?

(46,1%), tineri (17-34 de ani) — 33 (19,7%), adulti (35-64 de ani) — 31 (18,6%), varstnici (dupa S ——

65 de ani) — 26 (15,6%).
La intrebarea a doua: Cdt de des utilizati urmatoarele servicii de biblioteca? a fost propusa o I II
lista de servicii: 1) Imprumut de carte, ziare, reviste si jocuri de societate; 2) acces la 0

>
(\ﬁw
S

s -
o ¢ o oo
\

B
e = e

calculatoare, tablete, e-readere, imprimante; 3) evenimente culturale; 4) instruirea utilizatorilor

privind cultura informatiei; 5) acces la bazele de date (Cunoastere si memorie balteand, Valorile europene prin artd si culturd, Informeaza-te din presa);
6) studierea IT (computer, laptop, tabletd, telefon); 7) evenimente si expozitii virtuale; 8) servicii de educatie non-formala. Pentru fiecare serviciu au
fost inserate in chestionar cinci variante de raspunsuri: zilnic, saptamdnal, lunar, ocazitional si nu am solicitat acest serviciu niciodata.

Persoanele intervievate au raspuns dupa cum urmeaza in tabelul de mai jos:
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15,7% 16,0% 7,2% 7,3% 7,4% 3,1% 17,0% 1,1%
32,5% 16,2% 6,0% 7,1% 7,8% 3,1% 12,0% 17,1%
39,2% 17,2% 18,2% 9,8% 12,5% 70,2% 15,8% 59,3%
9,0% 29,6% 52,4% 30,7% 49,2% 18,7% 34,3% 18,0%
3,6% 21,0% 16,2% 45,1% 23,1% 4,9% 20,9% 4,5%
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3. Apreciati, pe o scala de la 1 la 5, calitatea serviciilor livrate de biblioteca. 10 copiazs
OuernTe No wWeane ot 1 40 5 KAYECTRO YCNYT, NPELOCTABNAEMbIY GHENHOTEKROA

La intrebarea a treia: Apreciati, pe o scala de la 1 la 5, calitatea serviciilor livrate de

- . I EE: WG

Biblioteca a fost propusa aceeasi lista de servicii. Pentru a aprecia calitatea serviciilor livrate

de BMECB, respondentilor li s-a propus o scalddela 11a 5.

Raspunsurile persoanelor intervievate sunt inserate in tabelul de mai jos: g

9,8% 13,2% 12,8% 14,7% 18,5% 14,5% 16,3% 14,8%
5,8% 5,4% 3,8% 9,1% 8,7% 6,8% 7,2% 7,1%
1,6% 1,2% 2,6% 2,1% 3,6% 1,3% 3,3% 1,9%
10,3% 21,7% 11,6% 25,9% 13,0% 25,2% 17,6% 11,7%
72,5% 58,5% 69,2% 48,2% 56,2% 52,2% 55,6% 64,5%

La intrebarea a patra: Serviciile de care am beneficiat la Biblioteca au contribuit la imbunatatirea calitatii vietii mele, au fost formulate urmatoarele
variante de raspunsuri: in mare masurd, in mai putind masura si deloc.

e Raspunsurile persoanelor intervievate au fost urmatoarele: in mare masura — 85,5%; in mai putina masura — 13,3 si deloc — 1,8%.
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Concluzii:

e Din cele 35 de servicii gratuite si obligatorii incluse in Regulamentul de organizare i functionare a BMECB, in chestionar au fost incluse doar
opt servicii — cele mai solicitate. Conform raspunsurilor persoanelor intervievate, de o

4. Serviciile de care am beneficiat la Biblioteca au contribuit la inbunatatirea LD Copiazé

popularitate mai mare se bucura serviciul imprumut de carte, ziare, reviste si jocuri de caliti viel mel...

societate — doar 3,6% din respondenti nu au solicitat acest serviciu niciodatd. Topul celor T

mai solicitate servicii este urmat de serviciile de educatie non-formalda — doar 4,5% din R

respondenti nu au solicitat acest serviciu niciodata. Pe a treia pozitie in acest clasament se e el
afla serviciul studierea IT — 4,9% din respondenti nu au solicitat acest serviciu niciodata. T - .

Cel mai putin este utilizat serviciul instruirea utilizatorilor privind cultura informatiei —

45,1% din respondenti nu au solicitat acest serviciu niciodata; 23,1% din respondenti nu au o el 304

solicitat niciodata serviciul acces la baze de date si 21,0% nu au solicitat serviciul acces la ' .
calculatoare, tablete, e-readere, imprimante. Acesta este topul celor mai putin utilizate
servicii prestate de BMECB.

o 1In ceea ce priveste calitatea serviciilor prestate de BMECB, cu cea mai mare noti este apreciat serviciul imprumut de carte, ziare, reviste si
jocuri de societate — 72,5 % din respondenti apreciaza calitatea serviciului dat cu 5 puncte. Acesta este urmat de serviciul evenimente culturale
—609,2%. Este incheiat clasamentul dat cu serviciile de educatie non-formala — 64,5%.

e Conform raspunsurilor persoanelor intervievate, serviciul instruirea utilizatorilor privind cultura informatiei detine cel mai mic procentaj la
nota 5 — 48,2% si cel mai mare procentaj la nota 1 — 14,7%,; serviciul acces la bazele de date — 55,6% — la nota 5 si 18,5% — la nota 1. Incheie
clasamentul dat serviciul evenimente si expozitii virtuale —56,2% — la nota 5 si 16,3% — la nota 13. Deci, serviciile prestate de BMECB au un
rol important in formarea comunitatii. Acestea, in mare masura, contribuie la imbunatatirea calitatii vietii utilizatorilor, iar procentajul
persoanelor asupra carora serviciile de biblioteca nu au avut niciun impact este foarte mic — doar 1,8% din persoanele intervievate au mentionat
ca serviciile de care au beneficiat la BMECB nu au contribuit la imbunatatirea calitatii vietii lor.

e Conform raspunsurilor persoanelor intervievate, serviciile prestate de BMECB contribuie la imbunatatirea calitatii vietii acestora. Cel mai mare
procentaj ii revine dezvoltarii abilitdtile de comunicare — 25,2%, urmate de dezvoltarea abilitatilor cognitive — 24,5% si dezvoltarii abilitatilor

creative — 14,1%. Cel mai mic este procentajul celor carora BMECB le-a facilitat procesul de incadrare in campul muncii — 0,6%, aceasta
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optiune fiind urmata de mi-am dezvoltat abilitdtile de gestionare a unui stil de viata sandtos — 6,1% si Mi-am dezvoltat abilitatile de identificare

si utilizare a resurselor informationale necesare — 6,7%.

Propuneri:

Replicarea serviciului Cultura informatiei, livrat la Sala carte romaneasca a Serviciului relatii cu publicul, in toate filialele BMECB.

Studierea practicilor unor biblioteci de succes din tara si de peste hotare si adaptarea experientor acestora BMECB pentru a imbunatati serviciul
instruirea utilizatorilor privind cultura informatiei prin subiecte noi si actuale.

Amplificarea promovarii serviciului Cultura informatiei, prestat de catre Sala carte romaneasca a Serviciului relatii cu publicul.

Amplificarea promovarii bazelor de date create de BMECB (in baza unui blog si a site-ului BMECB) si crearea unor baze de date noi in
conformitate cu cerintele comunitatii.

Aplicarea la proiecte de extindere a bugetului BMECB prin achizitia de baze de date.

BMECB dispune de un numar suficient de echipament IT. La moment, este necesar de revazut amplasarea acestora in subdiviziunile BMECB,
precum si promovarea serviciului acces la calculatoare, tablete, e-readere, imprimante.

Identificarea subiectelor necesare de a fi incluse in tematica serviciilor de educatie non-formala.

Amplificarea ariei de promovare a serviciilor prestate de BMECB.

Generalizare:

Pentru ca sa fie eficiente si sa contribuie la imbundtatirea calittii vietii utilizatorilor, este necesar de a fi imbunatatite urmatoarele servicii prestate de

BMECB: instruirea utilizatorilor privind cultura informatiei, acces la baze de date, acces la calculatoare, tablete, e-readere, imprimante si

evenimente si expozitii virtuale.
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Anexa nr. 8

Lucrari stiintifice

@ Actualizeazs-ti planul pentru a inistura bannerul si debloca mai multe func

pentru-blogb. 50

wiag e |10

pentru-blogb...
Madalitifi traditionale si actuale de regdisire a informatiei inb

rcelia Mamaliga, bibliotecar Serviciul dervoltares resurselor informationsle.

Biblioteca Municipals _Fugeniu Coseriu” Bl
Liin Zorila, bibliotecar Serviciul rela(ii eu publicul, saks
— Biblioteca Municipal  Eugeniu Coseriu® Bali
Ladmn Studiul dat preziath it metodele  informare au influenjat radical societatea
walitionale de informare, cit §i scoate  adtpe planculural, el i pe plan economic
in evidenfd noile modalitati de i tehnologic
Biblioteea, dincele mai vechitimpur,

afie intse posibilitsile de regisie o fost defintoare de foadusi documentare

Instreires contineh Biblioteca  Municipalii  Fugeniu  cercetare, biblioteea exercith funegi

Cogeriu” Balli (in continusre: BMECH)  de bazd de-s promeva dezvoliases unei

este cea mai mare bibliotecs publics din  societsj deschise gi incluzive

Biblsteca —centra comumitar dul e i s it cele i valoroase YT ——
“sosickasre IR i ! i » informagiei in caaloagels wadijionsle de  §i & simpit nevoia de onzanizase & acesior
sy institgi de cultad din nunicipin incercim &3 peomovim stranegil eficiente e d
o e s bibliotecisis catalogul ekeconic,adiciin  forsduri, precum s de s consin istruments
BMECB este un centru comunitar de marketing, Indifecent de strategia slesss . :
- : A auomatizar, 3 se scoate in evidens  de clasare & acestors, in soopul evidentei 5i
complex de infornare 5t documentare,  scopul final rimdne ssisfacerea nevoilor a5 it et gt ottt el

_ - ! Cuvinte-cheie. informatizare, informare, Evolugile dezvoliriloe din domeniul
calisive @ fncie de necesitsple  Swdiul sisematic al pevoilor beneiciarilor baze de dte, internet, cialoagetradigionale,  tehnicii de calcul i & comuaicatilor u
comunititi; dezvolisrea, ogamizares 5 BMECH constitie primul gas al sctivitati e, vedote de subiect influcntat 3 activitaiea de documenture 5i

orietst  spre dezvolurea sewvicillor  publicului cu maximum de  eficiens

Biblioteca - centru comunitar

conservarea resurselor informationsle  de marketing. jo informini este o mmud  informare din biblioteci aceasts beneficiin

Resurse informatiansle ale BMECE; alorificarea i pronmovarea in BMECH, pind in present a iingei care cerceleard peoprietagile i de instumente noi §i performante de
omaovs g A p— 2 patnmoniulul § 2 memoriel locale,  promovares lectuni ddmane osa mai compornanentul informatiilor, forele care  stocase §i diseminare 3 inform: astfel

smplificares  ststulii de  cenu  importans metods de cercetwe, care conduc fuxul de informai, precum si -2 trecut gi sici de la bubliatecomonie, |

Duans Toreams

mijloacele de prelucrare a informuilor in  dovumentare, 4poi la stiinga informirii.

Procesare
COmPUETITA: ¢ civitate de cercrtare
i Zec

biblioteconomsic al BMECH; smplificares  poste f realizats pein analizs permanents

proceselor de marketing al BMECH;
elicientizares  proceselor  mansgerisle
orientate spre performan3. optimizarea
asteucurii BMECE.
Prin misiunes de a 6 la dispe
comunititis prin senvicile §i progeamele
ofirite, eispunzind  necesitiilor  de

informare,  lecturd,  educare,  mstruire.
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evidents noile metode
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Serviciul ,Cultura informatiei” pentru tinerii bilteni

Svetlana Lisa, bibliotecar Serviciul relatii cu publicul, sals carte romneascs
Biblioteca Municipals  Eugeniu Cogeriu” Balli

In locrarea  Biblioteca Publics
Linii directoare IFLA/UNESCO pentrs
dezvoltare”, capitolul 3, alineatul 36,
Instruires wtilizatorilor este specificat i
Biblioteca publica este obligati si-si ajute
utilizatorii in sensul dezvoltiri sptitudinilor
care Je vor permite 53 beneficieze in modul
cel mai eficient de resursele §1 serviciile
bibliotecii. Membrii personalului trebuie
s acfioneze ca navigatori informafionali
pentru a-i sprijini pe utilizstorii de toate
virstele in folosirea ciit ma eficientd 2
tehnologiilor de informare §i comunicare
Biblioteca trebuie s elaboreze un program
de instuire @ utilizstorilor. Odstd cu

intrares tot mai largh in uz a tehnologiilor

devine vital pentra orice persosnd si
ghseascd mpid §i usor documentele
necesare educatiei § muncii sale. Devine
necesard formarea de noi atindini g
capacitate de invifare pe parcursul intr
vieti
O imponanti in acesstd ordine
de idei i revine bibliotecilor, care au o
istorie hungs de instruire a utilizatoriloe 51
care au juest intotdesuna un 1ol central in
promovares §i impartisirea cunogtinelor
s informatillor in comunititi. In ers
informatiei activititile bibliotecii  erau
orientate spee inviarea utilzstorului in
orientarea in spafiile bibliotecii, instruires

bibliografics, aranjarea cirtilor la raft

publice, atst in oferirea sccesului la scestea,
it i in favorizarea wtilizins lor cit mai
corecte devine unul de importantd vitaly
[1,p.39)

Vectorul european sl Republicii
Moldovs, aderarea la Uniunea Europeans
recomandd  cetitenilor constituires unet
societdti $i economii de succes, bazate pe

cunoagtere. Astizi, mai mult ca oncind,

utilizarea sia
utilizares cataloagelor de bibliotec3 etc
Astizi conceptul de  cultura
nformagier s-a schimbat §1 numai vorbim
doar de actiunile meationste. In era digitals
sctuald, sceastd funclie este mai importantd
e mciodsts  Cultura  informafies  in
bibliotecd se referi kb modul in care
bibliotecile isi indeplinesc misiunea de 3

facilita accesul la informatie, de a promova

[ icinitoie de cercecare 1 T

66

@ coseriubibliotecabaltiwordpress.com

pentru-blogh... 78 /93

e ] |

Eficienta si ealitatea serviciilor prestate de

Biblisteca Municipali . Eugeniu Coseriu” Balti

[ —

Bibliotees Municipald Eugeais Cosers” Bali

audienge 5i
vollares se

atragnoi
culta eu atentie nevoil wilizatorilor pentru a sprijini dez-
o care 58 eispands nevolor locale i 58 imbundtiessel

(Manifesud Bibliotecis Publice [FLA-UN]
raducere din limba englezd)

de BMECH i imbunaragie

multe functiona



CHESTIONAR

Anexanr.9

Competentele bibliotecarilor in utilizarea tehnologiilor moderne in reteaua Bibliotecii Municipale ,,Eugeniu Coseriu” Balti

In perioada 10.09.2024-11.09.2024, in reteaua BMECB a fost distribuit chestionarul Competentele bibliotecarilor in utilizarea tehnologiilor moderne

in reteaua Bibliotecii Municipale ,, Eugeniu Coseriu” Balfi.

Problemd: In cadrul retelei BMECB, exista angajati care nu dispun de abilititile tehnologice
necesare pentru a oferi servicii de bibliotecd de calitate. Aceastd situatie limiteazd capacitatea
bibliotecarilor de a se adapta la cerintele contemporane si de a contribui eficient la formarea si
informarea utilizatorilor.

Ipoteza: Pentru ca sa fie eficienti si sd contribuie la procesul de imbunatatire a procesului de formare
a comunitatii, unii bibliotecari din reteaua BMECB trebuie sd-si imbunatiteasca abilitatile in
domeniul tehnologic.

Scopul cercetarii: Amplificarea eficientei si calitatii serviciilor prestate de BMECB.

Obiectivele cercetarii:

1. Determinarea abilitatilor tehnologice ale bibliotecarilor din reteaua BMECB, bazate pe raspunsurile
furnizate de persoanele intervievate.

2. Enuntarea concluziilor si a propunerilor pentru amplificarea eficientei si calitatii serviciilor livrate
de BMECB.

Chestionarul insereaza 10 intrebari.

Primele doud intrebari sunt intrebari demografice si se referd la functia persoanei intervievate si la

vechimea in munca a acesteia in cadrul BMECB.
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Astfel, conform raspunsurilor acumulate, constatam ca la sondaj au participat 27 de angajati de profil, ceea ce reprezintda 84,4% din numarul total de
angajati de profil in reteaua BMECB. Ceilalti nu au participat la sondaj pe motiv ca se afla in concedii de odihna.
Totodata constatam ca:
e 11,1 % din persoanele intervievate au o vechime in munca de la 0 (zero) la 2
ani; Vechimea de munc ncacru ilaeci .

e raspunsur

e 11,1 % din persoanele intervievate au o vechime in munca de la 3 la 5 ani;

e 11,1 % din persoanele intervievate au o vechime in munca de la 6 la 10 ani;

e 66,7 % din persoanele intervievate au o vechime in munca de peste 10 ani.
Urmatoarea intrebare: Cum evaluati nivelul dvs de competente digitale? — este o intrebare de
autoevaluare. Aceasta solicitd respondentilor sa isi exprime opinia sau perceptia personala
despre propriile abilitdti in domeniul competentelor digitale. Respondentii au venit cu
urmatoarele raspunsuri:

e 7.4 % din persoanele intervievate sunt incepatori;

e 59,3 % din persoanele intervievate poseda un nivel tehnologic mediu; ] o

e 33,3 % din persoanele intervievate poseda un nivel tehnologic avansat;

e 0 (zero) % din persoanele intervievate posedad un nivel tehnologic de expert.

La intrebarea deschisa cu doua variante de raspunsuri: Afi participat la cursuri/training-uri
de formare pentru a va imbunatati competentele digitale?, raspunsurile persoanor
intervievate sunt urmatoarele:

e 92,6 % din persoanele intervievate au dat un raspuns afirmativ;

e 7,4 9% din persoanele intervievate au dat un raspuns negativ.
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La intrebarea deschisa cu optiuni de raspuns: Daca da, ce tipuri de cursuri, training-uri ati
urmat?, au dat raspunsuri acele persoane care la intrebarea precedentd au dat raspunsuri
afirmative. Astfel, din cele 25 de persoane care au dat raspunsuri afirmative la intrebarea
precedenta:

e 40,7 % din persoanele intervievate au participat la cursuri/training-uri on-line;

e 88,9 % din persoanele intervievate au participat la training-uri fata in fata;

e 18,5 % din persoanele intervievate au participat la seminare/webinare.

Din aceste rezultate, conchidem ca sunt persoane care au participat la mai multe tipuri de
instruiri.
De asemenea intervievatii au avut posibilitatea sa vina cu variantele lor de raspunsuri:

e 7.4 % din persoanele intervievate au raspuns cd ,,nu au participat”;

e 13,7 % din persoanele intervievate au raspuns cd au participat la ,,curs de
formare a competentelor digitale in AN”.

Intrebarea: Care dintre urmdtoarele tehnologii sunt utilizate in activitatea dvs zilnicd? a

permis respondentilor sa selecteze una sau mai multe optiuni dintr-o listd de tehnologii
propuse. Raspunsurile intervievatilor au fost urmatoarele:

e 22 de persoane (81,5 %) utilizeaza computerul;

e 15 persoane (55,6 %) utilizeaza laptopul;

e 6 persoane (22,2 %) utilizeaza tableta;

e 16 persoane (59,3 %) utilizeaza smartphone-ul,

e 13 persoane (48,1 %) utilizeaza echipamentele speciale.
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La intrebarea Cdt de des utilizati tehnologiile informationale in activitatea de zi cu zi?, care

presupunea patru variante de raspunsuri, respondentii au selectat urmatoarele raspunsuri: Cat de des uuiizay tehnologile informanionale In actvitatea Ge 71 cu 21
e 88,9 % din persoanele intervievate utilizeaza zilnic TI; -
e 7,4 % din persoanele intervievate utilizeaza TI de cateva ori pe saptamana; ::
e 0 % din persoanele intervievate utilizeaza ocazitional TI;
e 3,7 % din persoanele intervievate utilizeaza TI foarte rar.

Urmatoarea intrebare din chestionar: Ce programe/softare utilizati cel mai des?, intervievatii

au avut mai multe optiuni de a raspunde, iar variantele selectate au fost urmatoarele:

O altad intrebare din chestionar tine de opinia persoanelor intervievate referitor la facilitarea
procesului de livrare a serviciilor, asistatd de TI: Cum considerati ca utilizarea tehnologiilor
informationale a imbunatatit serviciile oferite de biblioteca dvs? Bibliotecarii au avut

oportunitatea de a selecta mai multe variante de raspunsuri, acestea repartizandu-se in felul

urmator:

Ce programe/software utilizatl cel mal des?

Nicio persoand (0 %) din respondenti nu utilizeaza Sisteme integrate de
gestionare a bibliotecii (Ex: Koha, Aleph);

27 de persoane (100 %) utilizeaza Software de gestionare a documentelor (Ex:
Microsoft Office, Adobe Acrobat);

13 persoane (48,1 %) utilizeaza Software de editare grafica (Ex: Canva);

16 persoane (59,3%) utilizeaza programe de videoconferinte (Ex: ZOOM,
GOOGLE Meet);

Cum considerati ca utilizarea tehnologiilor informationale a imbunatatit serviciile

1 persoana (3,7 %) din respondenti utilizeaza aplicatia Kahoot. s e

25 de persoane (92,6 %) considera ca utilizarea TI in procesul de lucru faciliteaza accesul rapid la informatie;
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e 12 persoane (44,4 %) considera ca utilizarea TI in procesul de lucru faciliteaza procesul de automatizare a sarcinilor;

e 14 persoane (51,9 %) considera ca utilizarea TI in procesul de lucru faciliteaza comunicarea mai eficienta cu utilizatorul;

e 23 de persoane (85,2 %) considera cd utilizarea TI in procesul de lucru contribuie la diversificarea serviciilor prestate de biblioteca.
La intrebarea Ce tehnologii noi ati dori sa implementati pentru a imbundtati serviciile bibliotecii?, respondentii au avut oportunitatea de a veni cu
raspunsuri proprii, acestea fiind foarte variate. Dintre cele 27 de raspunsuri, le voi mentiona pe
urmatoarele: TeanReader, robot pentru digitizarea colectiilor bibliotecii, baze de date mai noi pentru
serviciile bibliotecii, uzyuenue Ho8bIX mexHoIO2ULl KOMNIEKMOBAHUs 8 YUPDpPosoll cpede, inteligenta R4 oy e o i i
artificiala ar fi de folos, utilizata cu cap, 3-D printer, ckanep Ons eazem u Jxcypraios a studia =

videoredactorul, tabla interactiva, 3-D printer, catalog electronic — WWW (World Wide Web), Soft-ul

educational, as dori sa cunosc sistemul automatizat pentru biblioteci Koha.

Concluzii:

1. Majoritatea bibliotecarilor din reteaua BMECB (84,4%) au participat la sondaj, iar cei care nu au

participat se aflau in concedii de odihna. Acest fapt denota un interes sporit al personalului pentru dezvoltarea competentelor digitale.

2. Doua treimi din bibliotecari (66,7%) au o vechime in munca de peste 10 ani, ceea ce indica un nivel ridicat de experientd profesionala in randul
angajatilor.

3. 92,6% din bibliotecari considera ca utilizarea tehnologiilor informationale imbunatateste serviciile oferite de biblioteca, facilitand accesul rapid la
informatie (92,6%) si diversificarea serviciilor (85,2%).

4. Majoritatea bibliotecarilor (59,3%) se autoevalueazd ca avand un nivel tehnologic mediu, in timp ce 33,3% se considerd avansati. Totusi, niciun

angajat nu se considera expert in domeniul competentelor digitale.
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5. 92,6% din bibliotecari au participat la cursuri/training-uri de formare pentru a-si imbunatati competentele digitale, in special la training-uri fata in
fata (88,9%).

6. Cele mai utilizate tehnologii in activitatea zilnicd sunt computerul (81,5%), smartphone-ul (59,3%) si echipamentele speciale (48,1%).

7. Toti bibliotecarii utilizeaza software de gestionare a documentelor (100%), in timp ce doar 48,1% folosesc software de editare grafica si 3,7%
aplicatia Kahoot.

Recomandari

1. Organizarea de cursuri de formare continua in domeniul competentelor digitale, cu accent pe bibliotecarii cu vechime mai mare in munca, pentru a le
imbunatéti nivelul de cunostinte si a-1 ajuta sa devind mai competitivi.

2. Incurajarea bibliotecarilor de a participa la cursuri de formare online si la seminare/webinare, care sunt mai accesibile si pot fi urmarite in functie de
disponibilitate.

3. Implementarea sistemelor integrate de gestionare a bibliotecii (ex: Koha, Aleph) in toate bibliotecile, pentru a automatiza si eficientiza procesele
interne.

4. Achizitionarea de echipamente si software moderne, precum tablete, imprimante 3D, scanere pentru ziare si reviste, table interactive, pentru a
diversifica si imbunatati serviciile oferite utilizatorilor.

5. Organizarea de sesiuni de instruire in utilizarea noilor tehnologii implementate, pentru a asigura o tranzitie lina si a maximiza beneficiile aduse de
acestea.

6. Incurajarea schimbului de bune practici intre bibliotecari, prin organizarea de ateliere, prezentiri si discutii pe teme legate de tehnologie si inovatie
in biblioteci.

Prin implementarea acestor recomandari, reteaua BMECB 1si va putea imbunatati semnificativ competentele digitale ale personalului si va putea oferi

servicii de biblioteca de calitate, adaptate la cerintele contemporane ale utilizatorilor.
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Anexanr. 10

CHESTIONAR

»Necesitatea de formare a angajatilor de profil ai Bibliotecii ca premisa pentru realizarea obiectivelor de dezvoltare a Bibliotecii”

In perioada 14 noiembrie — 20 noiembrie 2024, Biblioteca a organizat sondajul de opinie ,,Necesitatea de formare a angajatiolor de profil ai Bibliotecii
ca premisa pentru realizarea obiectivelor de dezvoltare a Bibliotecii” (Anexa nr...), la care au participat 27 de respondenti (bibliotecari din reteaua
BMECB). Chestionarul dat a fost elaborat cu scopul de a identifica necesitatea de formare a angajatilor pentru realizarea obiectivelor de dezvoltare a
Bibliotecii.

Nota: Chestionarul presupunea mai multe variante de raspunsuri.

Considerati ca formarea continud este necesard pentru angajatii bibliotecii?, majoritatea respondentilor (26 din 27) considera ca formarea continua

este esentiala pentru angajatii bibliotecii, subliniind o recunoastere aproape unanima a valorii dezvoltarii profesionale constante.

Acest rezultat indicd o cerinta clard pentru dezvoltarea si implementarea unor programe de formare continud, ca un element cheie in strategia de
dezvoltare a bibliotecii.

La intrebarea Care considerati ca sunt domeniile prioritare de formare pentru personalul bibliotecii? (puteti selecta mai multe optiuni), au fost
colectate urmatoarele raspunsuri: Tehnologii si sisteme digitale de bibliotecd — 23 respondenti; Comunicare si relatii cu publicul — 18 respondenti;
Managementul colectiilor si catalogare — 15 respondenti; Dezvoltare profesionala generald (leadership, management) — 14 respondenti.

Deci, necesitatea formarii in tehnologiile digitale este evidentd, indicdnd o adaptare la noile cerinte tehnologice. Relatiile cu publicul si managementul

colectiilor raman esentiale pentru asigurarea unei experiente de calitate pentru utilizatori.
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lar la intrebarea In opinia dvs., cum contribuie formarea continui la dezvoltarea bibliotecii?, formarea continui contribuie la: Imbunitatirea
eficientei si calitatii serviciilor — 24 respondenti; Sprijinirea inovarii si adaptarii la noile tehnologii — 17 respondenti; Cresterea satisfactiei utilizatorilor
— 9 respondenti.

Respondentii percep o legatura directa intre formare si imbunatatirea calitatii serviciilor, confirmand cd formarea continud aduce beneficii tangibile.

O intrebare care ne-a interesat parerea respondentilor a fost Credeti ca fara formare continud, obiectivele de dezvoltare ale bibliotecii ar fi afectate?.
Foarte afectate — 17 respondenti; Afectate intr-o masura limitata — 9 respondenti; Nu afectate — 1 respondent. Rezultatele sugereaza ca lipsa formarii ar
avea un impact semnificativ asupra dezvoltarii bibliotecii, accentudnd importanta alocarii resurselor pentru aceasta activitate.

Si la intrebarea Care sunt principalele obstacole care ar putea impiedica angajatii sa participe la sesiuni de formare? S-a constatat ca o mare parte
din respondenti au identificat/bifat urmatoarele bariere/obstacole: Lipsa timpului — 10 respondenti; Lipsa resurselor financiare — 10 respondenti;
Motivatia scazuta — 9 respondenti; Lipsa ofertei relevante — 4 respondenti.

Astfel, lipsa resurselor financiare si lipsa timpului sunt cele mai semnificative obstacole. Acest aspect evidentiaza necesitatea unor solutii flexibile si
finantari adecvate.

La intrebarea Ce tip de motivatie ar incuraja angajatii sa participe la formare?, deasemenea au fost propuse mai multe variante de raspunsuri.
Potrivit respondentilor, factorii principali care ii Incurajeazd si motiveaza sunt: Oportunitdti de avansare in carierd — 14 respondenti; Recunoastere
profesionala — 14 respondenti; Recompense financiare — 12 respondenti; Imbunititirea abilititilor pentru utilizatori — 12 respondenti.

Motivatia intrinseca (recunoasterea profesionald, satisfactia utilizatorilor) si cea extrinseca (avansarea in carierd, recompense financiare) sunt esentiale
pentru stimularea participarii.

In ce masura considerati ci formarea continud a angajatilor din biblioteci ar trebui s includi si elemente legate de valorile europene (precum
diversitatea, egalitatea de sanse, respectul pentru drepturile omului, accesul liber la informatie)? La aceastd intrebare participantii au raspuns in
felul urmator: Este esentiald pentru a alinia biblioteca la standardele si valorile europene — 15 respondenti; Este importantd, dar nu prioritara — 11

respondenti; Nu am o opinie clard — 2 respondenti.
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In concluzie, incluziunea valorilor europene in formare este consideratd importanti, dar nu prioritard. Acest lucru reflectd necesitatea aliniarii la
standardele internationale, fara a afecta prioritatile locale.

Intrebarea Ce sugestii aveti pentru imbunititirea procesului de formare continui a angajatilor bibliotecii?, respondentii au mentionat
urmatoarele aspecte: Colaborarea cu institutii educationale: strategii si schimbari de experienta; As dori sa perfectionez abilitdtile digitale; Tpenunru
WIM KpPaTKOCPOYHBIC KypChl TOBBIICHHS KBAIM(QUKAIMU 10 aKTYaJbHBIM HAlpaBlICHUsAM MoJepHu3anuu Oubnuareku; CamooOpa3oBaHKe
oubmmorekapeir. CamooOyueHne Ha OcCHOBe e-mail paccpuikax warepuanoB — ¢opma OOy4deHHs TP KOTOPBIA TPEHEPOM 3aJaHus Jyis
CaMOCTOSITEJIbHONW HOJTOTOBKM a 3aTeM HpoBojuTcs.....; Orice tema este utila, chiar daca repetdm ceva; Cursuri pentru noi angajati iIn domeniul
biblioteconomiei; Bibliografie, cursuri de instruire digitali; Salariu mai mare; Imbunititirea locului de munca; Imbunatitirea conditiilor in care se vor
forma si vor lucra angajatii bibliotecilor; Si ne formdm cat mai mult; Este necesar de formare continui; Imbunititirea conditiilor de munci; De a
participa la diverse activitati de formare continud; Organizarea diferitor lectii de formare a bibliotecarilor; Organizarea de activitati de formare
profesionala, etc.

In concluzie, putem spune ci implementarea unor formiri personalizate si modernizarea mediului de lucru pot imbunitati participarea si rezultatele
formarii continue.

Si nu in ultimul rand ne-a interesat si intrebarea aceasta Aveti alte observatii legate de necesitatea formarii in cadrul bibliotecii?
respondentii au punctat nevoia de: Heo6xoaquMocTs B COBEPIICHCTBE BIIaIETh KOMIBIOTEpOM; [10BBIIIEHHE YeTOBEYEeCKOW MCHXOIOTUHU IS OTIIMYHON
paboTsl ¢ moceturensM; [loHnMaHue TpeHI0B BEJCHUE COLL. CEeTeH I MpoABMKEHHs paboThl OMOIMOTEKH, majoritatea nu au avut nimic de adaugat.
Deci, este clard dorinta angajatilor de a se adapta tendintelor contemporane si de a-si dezvolta competentele relevante. BMECB, vine cu recomandari in
urma chestionarului dat si anume: Prioritizarea tehnologiilor digitale si a relatiilor cu publicul in programele de formare; Abordarea barierelor
financiare si de timp prin solutii flexibile si sprijin logistic; Motivarea angajatilor prin oportunitati de avansare si recunoastere profesionald; Crearea
unor programe personalizate, bazate pe nevoile concrete identificate; Promovarea valorilor europene pentru a consolida standardele bibliotecii.

Aceste masuri pot contribui semnificativ la atingerea obiectivelor de dezvoltare ale bibliotecii.
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Anexanr. 11

LISTA ACTIVITATILOR EDUCATIONALE PENTRU BIBLIOTECARI

. Atelier profesional ,,Biblioteca Municipala ,,Eugeniu Coseriu” Balti 1n sustinerea incluziunii digitale, sociale si culturale a membrilor comunitatii in
anul 2023”, 30 ianuarie 2024 -
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbidODN90gbNtjIXNkJvhXdo6EktBASFZbQmIHtbrrtWekNeTdgkhYgkEfvdTfGDjyZorl
&id=100068997031945

. Training ,,Sustinerea operatiunilor tehnologice de baza ale bibliotecii. Evidenta colectiilor. Casarea cartilor”, februarie 2024 -
https://www.facebook.com/permalink.php?story fbid=pfbidOxm2BR6YsHMBRpPPUFfhtMzRE5AS4PiHRTSJkZaortS7RimPcHS)juppyFWowpV
fAl&id=100068997031945

. Atelier profesional ,,Modificdrile la Legea Nr. 160 din 20.07.2017 cu privire la biblioteci, aprobate in anul 2023, februarie -
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid02WUTInDb23Yu2Y3mKQ7DDuWY xSgkBwofpdTd6radeGssktoh13WhnDLWI1nT
BRHjjgl&id=100068997031945

. Training ,,Lectura altfel. Practici si metodologii utilizate”, aprilie 2024 -

https://www.facebook.com/permalink.php?story fbid=pfbid02Jmk1rN6vZMN14xULupQuhtwTTc6gvAenrhMHKCpmrjyhUL1DwBhW9rbwwx34
pUfKI&id=100068997031945

. Training-ul ,,Lectura altfel. Importanta lecturilor profesionale in formarea bibliotecarului” (bibliotecari scolari), aprilie -
https://www.facebook.com/permalink.php?story fbid=pfbid028yjtT45z2GX19528qQuin7wo92REHHazpUBTFJtghQ6FTokbqgjUpQyFSy2QoUbxk
gl&id=100068997031945

. Atelier profesioanl ,,Diversificarea metodelor de marketing. Identificarea si dezvoltarea parteneriatelor noi in demersul de marketing”, aprilie 2024 -
https://www.facebook.com/permalink.php?story fbid=pfbid0OCE2QY4KgKrjfknL98L9dms2Syod1bAL1LPP2zZJ5EKkoej7ZfzCee7UuFziaP2PY]
&id=100068997031945
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https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid0DN9ogbNtj9xNkJvhXdo6Ekt8A5FZbQm9HtbrrtWekNeTdgkhYgkEfvdTfGDjyZorl&id=100068997031945
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid0DN9ogbNtj9xNkJvhXdo6Ekt8A5FZbQm9HtbrrtWekNeTdgkhYgkEfvdTfGDjyZorl&id=100068997031945
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid0xm2BR6YsHMBRpPPUFfhtMzRE5AS4PiHRT5JkZaortS7RimPcHSjjuppyFWowpVfAl&id=100068997031945
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid0xm2BR6YsHMBRpPPUFfhtMzRE5AS4PiHRT5JkZaortS7RimPcHSjjuppyFWowpVfAl&id=100068997031945
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid02WUT9nDb23Yu2Y3mKQ7DDuWYxSqkBwofpdTd6ra9eGssktoh13WhnDLW1nTBRHjjql&id=100068997031945
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid02WUT9nDb23Yu2Y3mKQ7DDuWYxSqkBwofpdTd6ra9eGssktoh13WhnDLW1nTBRHjjql&id=100068997031945
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid02Jmk1rN6vZMN14xULupQuhtwTTc6gvAehrhMHkCpmrjyhUL1DwBhW9rbwwx34pUfKl&id=100068997031945
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid02Jmk1rN6vZMN14xULupQuhtwTTc6gvAehrhMHkCpmrjyhUL1DwBhW9rbwwx34pUfKl&id=100068997031945
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid028yjtT45zGX1g5z8qQuJn7wo92REHHazpUBTFJtgbQ6FTokbqjUpQyFSy2QoUbxkgl&id=100068997031945
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid028yjtT45zGX1g5z8qQuJn7wo92REHHazpUBTFJtgbQ6FTokbqjUpQyFSy2QoUbxkgl&id=100068997031945
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid0CE2QY4KgKrjfknL98L9dms2Syod1bAL1LPP2zZJ5EKkoej7ZfzCee7UuFziaP2PYl&id=100068997031945
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid0CE2QY4KgKrjfknL98L9dms2Syod1bAL1LPP2zZJ5EKkoej7ZfzCee7UuFziaP2PYl&id=100068997031945

7. Atelier profesional ,,Lecturile profesionale ca garant de prestare a serviciilor calitative de biblioteca” mai 2024 -
https://www.facebook.com/permalink.php?story fbid=pfbidOcN7fVLKIOTBAB3WNQK8MTHOhYwAJcikRJErHgsAsOWg4Z5xg4QW6enGChad
xkkVGQI&id=100068997031945

8. Training ,,Evenimentele culturale in Biblioteca. Aspecte ale pregatirii realizarii si impact”, iunie 2024

9. Atelier profesional ,,Prioritatile anului biblioteconomic 2025. Recomandari metodice privind elaborarea programului de activitate a Bibliotecii
pentru anul 2025”, noiembrie 2024 -
https://www.facebook.com/permalink.php?story fbid=pfbid02A2uNVvAY x7SWJIL6NhRztxp3scS4amx4fwPsmBg5bJ1GeLFDcTD1CbhLj5WaTxF
Ykatl&id=100068997031945

10. Atelier profesional ,,Raportul 2024. Recomandari metodice privind elaborarea raportului textual si colectarea indicatorilor statistici. Indicatori de

performanta si de impact”, noiembrie 2024.
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https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid0cN7fVLkfQTBAB3WNQK8MTHQhYwAJcikRJErHgsAs9Wg4Z5xg4QW6nGChgdxkkVGQl&id=100068997031945
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid0cN7fVLkfQTBAB3WNQK8MTHQhYwAJcikRJErHgsAs9Wg4Z5xg4QW6nGChgdxkkVGQl&id=100068997031945
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid02A2uNvAYx7SWJL6NhRztxp3scS4amx4fwPsmBq5bJ1GeLFDcTD1CbLj5WaTxFYkatl&id=100068997031945
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid02A2uNvAYx7SWJL6NhRztxp3scS4amx4fwPsmBq5bJ1GeLFDcTD1CbLj5WaTxFYkatl&id=100068997031945
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Anexanr. 13

GALERIE FOTO

. : ; Campanla Nationala Programul National ,,Lectura Central”.
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Proiectul municipal
»Cunoastere si memorie balteana”

Festiv
alul
educat
ional
LEduF
est”

Proiectului ,,LibHUB — biblioteci pentru
toti”

Programul municipal
»Literatura iese in oras”
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Proiectul socio-cultural
Cenaclul ,, Sfanta casa de acasa”

\) .!II . N P ="&‘

|

Programul municipal
»vara la biblioteca”



Inaugurarea Zilelor Bibliotecii Municipale
»Eugeniu Coseriu”

Proiectul municipal ,,Troleibuzul magic”
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Proiectul socio-cultural
wJluTeparypHas Geceqka”

| S az
Ateliere de lectura si creatie la Centrul
Cultural Transfrontalier Multietnic Balti
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Serviciul de educatie non-formali Serviciul de educatie non-formali Nocturna Bibliotecilor
”Descoperim Europa prin Lectura” ” Lumea femeilor” »Citind horror la lumina lanternei”

L4
Simpozion stiintific zonal
Serviciul de educatie non-formala Formare profesionala continui »Bibliotecarul — facilitator al procesului de
,»S1 mentinem comunicarea la orice varsti” integrare a membrilor comunitatii”
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