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Abstract: The author of this scientific paper discusses the role of the public library
as a community center and interactive platform for communication and socialization,
which offers fair access to collections and services, for all groups of users, regardless of
ethnicity, spoken language or disability. A good practice of Latvian libraries is presented,
which have set up safe and inclusive spaces called ”Apple shelves” that improve access
to information for people with special needs, regardless of their specifics.
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Manifestul IFLA UNESCO pentru bibliotecile publice, publicat in anul
2022, ofera o noua viziune despre dezvoltare si progres. Dominantele sunt rele-
vante actualittii sociale si este important ca noile accente sa configureze statutul
bibliotecilor si al bibliotecarilor. Biblioteca publica creeazéd conditii pentru dez-
voltarea unei societati democratice si cetdtenie activa, promoveaza invétarea pe
tot parcursul vietii, independenta decizionala si dezvoltarea individuald a fie-
cdrui cetdtean, precum si a diverselor grupuri sociale. Acelasi document scoate
in evidenta aspectul caracteristic al bibliotecii ca centru comunitar si platforma
interactivd de comunicare si socializare pentru membrii comunitatii care ofera
acces egal la colectii si alte resurse informationale, dar si livreaza servicii pentru
toate grupurile de utilizatori, indiferent de etnie, limba vorbita sau dizabilitate.

Afibibliotecar inseamnaa fidedicat valorilor democratice sivalorilor dreptatii
sociale. Bibliotecile ca infrastructurd dispun de un evident potential (resurse
si personal de specialitate competent), contribuind la imbogatirea spirituald,
incluziunea si alfabetizarea comunitétilor. Comisia europeana promoveazd o
noud politicd de coeziune in spatiul Uniunii Europene pentru perioada 2021 -
2027 (1), care se refera la incluziunea si coeziunea sociald, economica si teritoriala.
Documentul este orientat cétre corectarea dezechilibrului dintre tari si regiuni in
scopul dezvoltarii competitive si durabile in toate sferele. Eforturile sunt orientate
spre o Europd mai competitivd si mai inteligentd, mai ecologica, mai conectata
prin favorizarea mobilititilor, mai aproape de cetéteni, mai sociald, mai binevenita
incluziunii. Este necesar ca conceptul incluziunii sa se regdseasca in proiectele
si programele dezvoltate in biblioteci, dar si in conceptualizarea serviciilor de
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biblioteca. Incluziunea nu presupune doar acces la drepturile fundamentale ale
omului, dar ofera posibilitati fiecdrui individ sa participe, pe deplin, la dezvoltarea
societdtii in care traieste, indiferent de etnie, gen, religie, orientare sexuala sau
statut economic. Bibliotecile, alaturi de alte institutii comunitare, au adoptat acest
concept, identificind produse, programe, colectii speciale si servicii menite sa
combata excluderea sociald.

Cel mai important pilon al serviciilor de bibliotecd pentru utilizatorii dez-
avantajati si vulnerabili este anume constientizarea sporita si cooperarea. Este necesara
cooperarea pe toate nivelurile, de la local pana la international, intre organizatiile
necomerciale si cele comerciale, intre voluntari si biblioteci. Pentru a transforma
spatiile bibliotecii si redresa echilibrul de acces al utilizatorilor dezavantajati, este
nevoie de o importanta crescanda a dezvoltarii profesionale a bibliotecarilor cu ac-

.....

cent pe gama de abilitati interpersonale, inovatie in diversificarea serviciilor pentru
categorii distincte de utilizatori si abordare personalizata.

Fidelizarea utilizatorilor reprezintd o relatie emotionald intre biblioteca
si utilizatori, este rezultatul experientei pozitive si contribuie la crearea incre-
derii. Abordarea personalizata a necesitdtilor informationale a fiecarui utilizator
este exact metoda de a creste loialitatea acestora. Pentru a oferi acces si suport
informational personalizat utilizatorilor sdi, bibliotecile periodic colecteaza feed-
backuri prin intermediul chestionarelor,

Serviciile, accesul la colectiile speciale trebuie furnizate pentru acei utili-
zatori care nu pot, din mai multe motive, sd utilizeze serviciile, programele si
colectiile generale, de exemplu minoritatile lingvistice, persoanele cu dizabilitti,
dislexie sau competente digitale slabe, persoane aflate in spital sau in penitenciare.
In articolul 51 din Constitutia Republicii Moldova este mentionat statutul special
de protectie a persoanelor cu dizabilitéti si asigurarea acestora cu conditii normale
de invatimant, tratament dar si integrare sociald. (2). In Legea nr. 160 din 2017
cu privire la biblioteci, capitolul VI, pct 4 se mentioneazé cd bibliotecile ,,asigura
dreptul de acces fizic al persoanelor cu dizabilitdti la servicii speciale pentru
incluziunea sociala a acestora“(3), iar anexa nr. 1 la Regulamentul privind serviciile
prestate de bibliotecile publice specifica in punctul 10 deservirea la domiciliu a
persoanelor cu dizabilitdti locomotorii.

Mentionam ca cadrul legislativ national este favorabil pentru ca bibliotecile
sa se adapteze la nevoile de informare a tuturor membrilor comunitatii prin
asumarea rolului de centru de resurse informationale si cel de spatiu de comuni-
care si incluziune, inclusiv, prin stimularea dialogului intercultural. Schimbiérile
accelerate, dezvoltarea tehnologiilor de informare si documentare, inteligenta
artificiald creaza conditii permanente pentru includerea sociald. Bibliotecile,
ca centre documentare si comunitare, incearcd, permanent, sa asigure accesul
tuturor la informatie, produse si servicii inclusive, orientate spre schimbarea de
atitudine, dezvoltarea gandirii critice si contributie semnificativa la dezvoltarea
unei societati alfabetizate si inclusive.

Un principiu al bibliotecii publice este si cel al universalitétii, respectiv
serviciile dezvoltate nu doar sd fie accesibile tuturor membrilor interesati ai
comunitatii, dar si sd nu aducé pagube altora. Serviciile trebuie sa fie organizate in
asa maniera incét sd fie disponibile, in egala mésura, grupurilor minoritare care,
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din anumite motive, nu sunt capabile sd facd uz de serviciile de baza (minorititile
lingvistice sau persoanele cu necesitati speciale...). Nivelul de finantare, dezvoltarea
serviciilor, arhitectura spatiilor, dezvoltarea colectiilor (vor fi incluse cérti cu
alfabet Braille sau carti audio pentru nevazatori si dislexici) - toate acestea se vor
planifica pornind de la principiul fundamental de acces universal.

Caurmare a participariila o scoald de vara organizata de Biblioteca Nationala
a Letoniei, din cadrul proiectului EU4Dialogue: Imbundtdtirea schimburilor
dincolo de granite prin educatie si culturd, am beneficiat de un program de
mentorat. Incd din Grecia Antic3, mentoratul a devenit o metoda eficientd de
transmitere a practicelor de munca si experientelor de viata de la inteleptii
vremii cdtre ucenicii lor Mentoratul nu este despre sfaturi si idei, dar este despre
formarea de competente si mediu sinitos de invitare, progres si performanta. In
cadrul acestui program de mentorat remarcam rolul de catalizator al creativitatii
al doamnei Zane Valaine, expertd in implementarea serviciilor de bibliotecd in
cadrul Bibliotecii Centrale din Riga.

O experienta deosebita de serviciu de biblioteca orientat citre persoanele cu
nevoi speciale, dar si asistentilor personali ale acestoraeste ,RAFTUL CU MERE”.

In anul 1993 in Suedia, compania APPLE a ficut o incercare de a implementa
un astfel de proiect in bibliotecile publice. Initiativa a venit din discernaméntul
cé fiecare copil are dreptul sa citeasca si sa simtd bucuria lecturii, dar nu fiecare
carte corespunde necesitatilor oricdrui copil. In acest context au fost amenajate
rafturi cu carti congriente pentru copiii slabi vazatori, dizlexici sau cu alte nevoi
speciale. Ideea a fost preluatd de mai multe téri, reinterpretata pe alocuri, si pusa
in aplicare diferentiat de la caz la caz, doar, pastrandu-se sensul de a fi un serviciu
care eficientizeazd accesul la informatie pentru persoanele cu nevoi speciale,
indiferent care ar fi acestia.

In septembrie 2006, Biblioteca Centrald din Riga si cele 26 filiale ale ei
lanseaza un nou format de servicii pentru persoanele cu nevoi speciale si per-
soanele de sprijin sau asistentii personali ale acestora, prin infiintarea unei zone
speciale - ,rafturi cu mere”, care au fost special echipate si amplasate pentru a fi
usor accesibile, inclusiv, i pentru oameni in scaune cu rotile.

In mitologia nordica, inclusiv, si letond, marul este un simbol al cunoasterii
si al intelepciunii. In contextul proceselor de integrare sociald, marului i se atribuie
si functia integratoare a celor cinci simturi - poate fi vdzut, mirosit, gustat si auzit
atunci cand cineva il mananca.

Mdrul de la Biblioteca Centrala din Riga simbolizeaza un spatiu informatio-
nal democratic, sigur si incluziv, prin intermediul cdruia biblioteca garanteaza
acces echitabil la informatie pentru fiecare persoand din comunitate.

Designul vizual a fost creat de o persoana cu capacitati artistice de la Bib-
lioteca Centrald din Riga.

Etape ale implementarii acestui serviciu de biblioteca

o Colectarea (scanarea) informatiei despre comunitatile de utilizatori si

non utilizatori:
1. Sondaje de opinie,
2. Date statistice ale asistentei sociale, punctelor medicale;

e elaborarea profilului grupului tinta;
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o organizarea rafturilor in functie de rezultatele studiului.

Criteriile de amenajare a ,rafturilor cu mere”

o Rafturile se amplaseaza intr-o zona cat mai accesibild;

o Resursele informationale plasate pe rafturi trebui sd fie usor accesibile
din toate pozitiile;

o Textul informativ despre aceste rafturi trebuie sd fie prezentat cu litere
mari (cea mai micd dimensiune acceptabild a fontului este 14, folositd in
pliante si brosuri informative);

o Pliante informative intitulate se plaseaza pe raft pentru a dezvélui conti-
nutul ,,raftului cu mere”.

Caracteristicile resurselor informationale utilizate pentru amenajarea

raftului:

o ,Rafturile cu mere” contin, in principal, publicatii cu text usor de citit
si de inteles, care vor fi utile si persoanelor in varsta si celor care au difi-
cultéti de vaz sau de lecturd, dar vor sd invete;

o Publicatiile ar trebui sd aiba un design vizual, imagini si text putin;

o Dialogurile din texte trebuie sa fie cu caractere italice, pentru identificarea
imediata si corectd a sensului cuvintelor;

o [lustratii cat mai numeroase si bule de reprezentare in imagini a gan-
durilor personajelor, pentru o mai bund intelegere a textului;

o Textele trebuie sd fie impartite in capitole scurte pentru a facilita reluarea
lecturii;

o Texte trebuie sd fie aerisite, cu accent pe despartirea propozitiilor pentru
o lectura mai usoara.
reabilitare, dislexie, care dezvaluie oportunitdti pentru persoanele cu
nevoie speciale de a-si imbunatati calitatea vietii.

Un aspect important in prestarea serviciilor pentru persoane cu nevoi spe-
ciale este si atitudinea onestd a personalului de specialitate in relatia cu acest tip
de utilizatori. Se recomanda de respectat principiile de stima; atitudine incluzivé;
abordare apreciativd, empatie, evitarea cuvintelor ,,surd”, ,,orb”, ,,cu handicap”

Pentru realizarea misiunii bibliotecii de a sta la dispozitia comunitatilor si
servirea intereselor de informare, studiu, educatie, lecturd si recreere ale utili-
zatorilor in mod echitabil, este nevoie de o abordare coerentd si integrata utili-
zandu-se un mix de instrumente.

Serviciul ,raftul cu mere” este doar un pas pe care il poate face oricare
biblioteca pentru a fideliza utilizatorii cu nevoi speciale si asistentii lor personali
prin abordarea individuald a necesitatilor lor de informare.
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