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MANAGEMENTUL DE BIBLIOTECA, SUPORT TEORETIC S|
PRACTIC PENTRU IMPLEMENTAREA SCHIMBARII
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Rezumat: Articolul scoate in evidenta importanta
unui management eficient pentru implementarea
schimbarii in biblioteca. Autorul argumenteazd,
pe baza exemplului Bibliotecii Publice Raionale
. LPS Antonie Plamddeald”, Hancesti, metodele si
mecanismele inovative de imbundatdtire a activitdatii
institutiei infodocumentare. Sunt indicate bunele
practici §i principiile managementului calitatii to-
tale cu accent pe impactul acestora.

Cuvinte-cheie: Biblioteca Publicd Raionald ,,LPS.
Antonie Plamddeala”, Hdancesti, management de bi-
blioteca, schimbare a bibliotecii, istorie de succes.

Teoriile moderne ale managementu-
lui de biblioteca se bazeaza pe ideea
clard a nevoii de schimbare, pe teoria de
evolutie a sistemului bibliotecilor publice
in functie de modificarile intervenite la ni-
velul societatii informationale, culturale si
sociale. Biblioteca Publica Raionald ,,I.P.S.
Antonie Plaméddeald” din Héncesti (BPR)
este o institutie biblioteconomicd cu un
management de succes si bibliotecari profe-
sionisti. In biblioteca publicd managemen-
tul este un proces continuu, ce pune accent
pe diferite aspecte, cum ar fi: misiunea bi-
bliotecii, valorile, masurarea performantei,
satisfacerea utilizatorilor, productivitatea,
motivarea personalului, planificarea stra-
tegica, normarea, calitatea, modificarile or-
ganizationale. Biblioteca Publica Raionala
»L.PS. Antonie Plimideald” din Hancesti
se sprijind, in principal, pe citeva aspecte
importante legate de: schimbarea imaginii

Abstract: This article highlights the importance
of effective management for implementing change
in the library. The author bases on the example of
the "LP.S. Antonie Plamadeald" District Public Li-
brary Hdncesti, and describes the innovative meth-
ods and mechanisms to improve the activity of the
institution. Good practices and principles of total
quality management are indicated, with an empha-
sis on their impact.
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bibliotecii in societate; implementarea in
biblioteca a principiilor managementului
calitatii totale; reorientarea misiunii bibli-
otecii spre indeplinirea unor obiective edu-
cationale, sociale si comunitare; adaptarea
serviciilor de biblioteca la necesitatile spe-
cifice persoanelor cu nevoi speciale; core-
larea performantelor obtinute in domeniul
promovarii cdrtii si a lecturii, cu obtinerea
unor succese in spatiul vietii sociale si edu-
cationale. In primul rand, ne axim pe ,,ma-
nagementul resurselor umane care repre-
zintd ,,coloana vertebrald” a unei institutii
infodocumentare. Tot ceea ce inseamna
managementul resurselor umane are lega-
turd directa cu performanta si cu succesul.
Cea mai importantd unealta in acest pro-
ces sunt oamenii. Bibliotecile se aseamana
intre ele, au aceleasi scopuri, functii, misi-
uni. Le diferentiazd dimensiunea umana -
angajatii ei. Oamenii joacd cel mai real si
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puternic rol in asigurarea calitatii servicii-
lor, ei reprezinta cheia spre succesul biblio-
tecii, ei determina performanta bibliotecii.

Una dintre prioritatile manageriale ale
BPR Hancesti tine de investitii continue in
performanta angajatilor. Dupa cum afir-
ma Lidia Kulikovski: ,Inovatia in mana-
gement este inevitabila. Nu poti conduce o
institutie a secolului XXI pe un model de
management de 100 ani’, fiindca biblioteca-
rul secolului XXI trebuie sd posede abilitati
extraordinare de comunicare interpersona-
14, sociald si tehnologica, sa posede calitati
de lider, dar s se poatd integra si in echipa,
sa creeze un context de incredere si res-
pect, s fie preocupat de autoperfectionarea
profesionala, sd sesizeze si chiar si creeze
oportunitati pentru institutie [3]. Trebuie
totusi prin tot ce facem sa ne impunem, sa
demonstram cd in mediul complex al seco-
lului XXI suntem indispensabili societatii.
Din ménuitori de carti, bibliotecarii trebu-
ie sd devind manuitori de informatii, deci
personalul constituie obiectul principal al
exercitarii managementului.

Asadar, un management al resurselor
umane eficient este cel care asigura un me-
diu de muncd, in care oamenii pot lucra cel
mai bine, si un mediu de comunicare, in
care oamenii pot comunica unii cu ceilalti
cel mai bine. Intr-un astfel de medii mana-
gerii prospera, angajatii exceleaza, iar bibli-
oteca evolueaza indepartandu-se de mana-
gementul traditional. In acest sens, s-a pus
accent pe consolidarea spiritului de echipa.
De exemplu, la organizarea diverselor eve-
nimente culturale, educationale, stiintifice,
sociale, toti colaboratorii bibliotecii, im-
preund cu managerul, contribuie la buna
desfasurare, implicAndu-se in tot procesul

de organizare, de la elaborare a conceptului
pana la implicarea partenerilor.

Un punct strategic al managementului
eficient al resurselor umane il constituie
aprobarea organigramei BPR din Hancesti,
care este unul dintre cele mai importante
obiective realizate in sustinerea angajatilor
institutiei. Desi bibliotecile publice din zona
centru, ca de exemplu din Rezina, Causeni,
Orhei, dispuneau de functii ca metodist, sef
serviciu, director adjunct, bibliotecar princi-
pal, BPR din Hancesti nu dispunea de aceste
functii in lista de tarificare, toti angajatii ac-
tivand in calitate de bibliotecar, indeplinind
totusi atributiile functiilor nominalizate mai
sus. O realizare remarcabila a fost aprobarea
regulamentului de organizare si functionare
a bibliotecii din data de 20 septembrie 2019,
in cadrul sedintei Consiliului Raional. In
conformitate cu acesta, au fost aprobate
functii noi, cum ar fi: formator; metodist;
administrator retea calculatoare; sef filia-
13; sef serviciu; bibliotecar principal. Drept
urmare, au crescut atractivitatea muncii in
biblioteca, performantele organizationale si
reputatia bibliotecii.

Planificarea strategici la BPR ,I.PS.
Antonie Plaméddeald” din Hancesti este nu-
cleul intregii activitdti manageriale. Suc-
cesul strategiei de dezvoltare si inovare
depinde de capacitatea celor care o proiec-
teaza pentru a mentine un echilibru perfect
intre traditional si modern, intre functiile
de baza ale bibliotecii si noile servicii so-
licitate de cetiteni. In acest sens, au fost
amenajate spatii comunitare functionale si
atractive. S-a pledat mult in perioada anilor
2012-2023 pentru imbunatatirea spatiilor si
a mobilierului de biblioteca, care este o alta
componenta a bibliotecii moderne (Fig. 1).




Astfel, transferul BPR in incinta Pala-
tului Manuc Bey a adus doar plusvaloare
institutiei. In colaborare si cu sustinerea
Consiliului Raional si a Directiei Cultura si
Turism, am utilizat toate metodele si tehni-
cile de imbunatatire a conditiilor de munca
ale angajatilor. O contributie substantiala a
venit din partea Consiliului Judetean Pra-
hova, care a alocat bibliotecii circa 35.000

euro pentru a finaliza lucrdrile in biblio-
tecd. Activind in aceasta locatie deosebit
de frumoasa, cu un design de-a dreptul
fascinant (Fig. 2), numarul vizitatorilor a
crescut considerabil, utilizatorii bibliotecii
au acces la multe servicii de dezvoltare a
competentelor inovative, dar si la o colectie
de carte bogata cu cele mai noi editii, ce
constituie peste 75.000 de titluri.

—_

Fig. 2. Dotdri substantiale in amenajarea spatiilor BPR,
gratie contributiei Consiliului Judetean Prahova

Un alt imperativ realizat in ultima peri-
oada este implicarea bibliotecii in procesul
de evaluare, fapt ce a constituit garantia
managementului calitdtii totale. BPR din
Hancesti a trecut cu brio acest proces de
evaluare, care s-a axat pe calitate si perfor-
manta, promovand modelul unei biblioteci
publice prin standarde de calitate, formula-
te ca un ansamblu de criterii minime si spe-
cifice, oferind mecanisme de monitorizare
si determinare a masurii in care biblioteca
corespunde acestor standarde de referinta.
Evaluarea a contribuit la intelegerea clara a
lacunelor, deficientelor si problemelor care
urmeazd a fi remediate. Astfel, in urma eva-
luarii, biblioteca noastra a obtinut categoria
I. BPR Héncesti si-a mdsurat succesul, a de-
monstrat importanta si impactul bibliotecii
in timpuri de modernizare informationald
continud a societitii. In concluzie, con-
sideram cd evaluarea reprezintd un fac-
tor esential pentru sporirea calitatii si
performantei bibliotecii.

Politica de management a BPR este ori-
entatd spre instruirea/dezvoltarea com-
petentelor profesionale ale angajatilor de
profil, deoarece doar un profesionist ade-

varat poate face fata cerintelor de formare
a comunitatii. BPR detine statutul de Cen-
tru Biblioteconomic Teritorial, care asigurd
functiile de gestionare metodologica, orga-
nizatorica, analiticd, informativa, formati-
va, consultativa si asistentd metodologica
pentru toate subdiviziunile si filialele Bi-
bliotecii si celor 54 de biblioteci din raion.
Biblioteca a reusit sa consolideze o echipa
de bibliotecari, care au realizat cd o biblio-
teca moderna poate fi construita doar prin
efort comun si prin formare/dezvoltare de
competente. In acest sens, apreciem enorm
contributia Centrului de Formare Profesio-
nala Continua BNRM atat pentru oferta di-
versificatd pe care ne-o livreaza, precum si
pentru formatorii pregatiti la cel mai inalt
nivel.

Ca centru biblioteconomic teritorial,
BPR din Hancesti le oferd bibliotecarilor
din retea suportul necesar pentru activita-
tea eficienta. Astfel, fiecare specialist exer-
cita rolul de ,,mentor” (curator) pentru
5 biblioteci pe care le monitorizeaza. Men-
torii {i ghideaza in: elaborarea portofoliilor
de evaluare a bibliotecii; elaborarea porto-
foliilor de atestare a bibliotecarilor; orga-
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nizarea evenimentelor culturale, educative
s.a. Scopul acestui mecanism de activitate
constd in dezvoltarea personalului din bi-
bliotecile din retea; colaborarea eficienta
cu APL; cresterea nivelului de competente,
eficientd, calitatea activititii; furnizarea
serviciilor de calitate utilizatorilor biblio-
tecii.

Incursiunea noastra in domeniul ma-
nagementului de biblioteca porneste de la
convingerea cd eforturile de revigorare a
activitatilor din institutiile de cultura pre-
supune, inainte de toate, intelegerea ro-
lului pe care il joaca schimbarea in bunul
mers si evolutia fireascd a oricdrei organi-
zatii ce functioneazi in spatiul cultural. In
acest sens, primii pasi se fac din interior si
se sprijina pe dorinta managerilor si bibli-
otecarilor de a fi din ce in ce mai perfor-
manti, de a pune lucrurile in miscare prin
cresterea calitatii serviciilor traditionale,
proiectarea unor servicii noi, conforme cu
modificarile surprinse la nivelul intereselor
infodocumentare, educationale, sociale si
culturale exprimate de cetdteni.

BPR din Hancesti actioneazd in spatiul
comunitar prin construirea unui sistem
complex de servicii, ce sunt in corelatie cu
Obiectivele de Dezvoltare Durabila 2030.
Atentia Bibliotecii s-a indreptat, mai ales
in ultimii ani, spre publicul aflat in situatii
speciale, format din persoane cu deficien-
te de vedere sau de auz, persoane care nu
au posibilitatea de a se deplasa la biblioteca
ori cetdteni care doresc sd obtina un plus de
educatie sau instruire. Avem in vedere ur-
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madtoarele servicii sociale ale bibliotecii: In-
cluziunea copiilor CES (Partener: Centrul
de Plasament ,,Pasarea Albastra’, Hancesti)
si Reintegrarea si resocializarea persoane-
lor liberate conditionat inainte de termen
din penitenciare (Biroul de Probatiune,
Penitenciarul nr. 7 de la Rusca, Hancesti).
In cadrul acestor servicii, punem in valoa-
re cea mai importanta resursa a bibliotecii
- cartea. La sectiunea ,,Achizitia de carte”,
in Biblioteca Raionald din Hancesti se alo-
ca anual in medie cate 100.000 lei pentru
a completa colectiile bibliotecii cu cele mai
noi titluri, tindnd cont de cerintele utiliza-
torilor. Astfel, prin organizarea acestor ac-
tivitati, biblioteca isi consolideaza locul in
societate, atrage voluntari si genereaza mis-
cari sociale pozitive.

Succesul presupune mult mai mult, ne-
cesitd actiune, consecventa si totald implica-
re. Suntem in concordanta cu cele spuse de
Lidia Kulikovski, specialistd in bibliotecono-
mie, bibliologie, conferentiar universitar, care
considerd: ,,Lumea bibliotecara este un ocean
care se schimba continuu in feluri si cai ne-
asteptate. Noi putem ghici directia si pregati
panzele, dar nu putem comanda valurile de
reflux si nici pistele sutelor de forte cunoscute
sau necunoscute ca cele: demografice, lega-
le, tehnologice, culturale sau irationalismul
uman, atitudinea decidentilor, indiferenta
autoritatilor. Efortul managementului de varf
a fost orientat si sustina o biblioteca flexibila,
a carei echipa sd poatd ghici directia vantului
neprielnic, sd reuseasca sa ridice panzele ina-
intea furtunii’[3].
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