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Rezumat: Autorul reliefeaza rolul bibliotecilor ca
institutii ale cunoasterii cu trasaturi si functii spe-
cifice, care pot contribui substantial la augmenta-
rea rezilientei sociale in timpul unei crize. Sporirea
gradului de constientizare si de intelegere a rolului
bibliotecii pe timp de criza este importantd pentru
a asigura accesul tuturor la serviciile si resursele
de care au nevoie. Articolul prezinta modalitati de
a realiza rezilienta sociala prin colaborarea dintre
biblioteci si partenerii sociali, precum §i aspecte-
cheie care pot favoriza rezilienta profesionala.
Cuvinte-cheie: rezilienta sociala, rezilienta profesi-
onala, refele profesionale, parteneri sociali.

n

n stransd relatie cu criza de crestere,

dar cu determinari si consecinte mult
mai profunde, structurile infodocumenta-
re, mai ales bibliotecile, trdiesc o acutd cri-
za de identitate. Dintr-odata dupd milenii
de evolutie cuminte, cu sensuri previzibile,
structurile biblioteconomice intrd in var-
tejul ametitor al schimbarii, nu-si mai re-
cunosc reperele de ieri, sunt contestate si
aparate, in acelasi timp, din afard si dindun-
tru, isi pierd busola, traversand atat zone de
rigiditate, cat si teritorii de schimbare ului-
toare si, adesea, irationala. Ele sunt fie doar
ceea ce au fost la inceputuri, fie doar ceva
ce n-au fost si, probabil, nu vor fi nicioda-
ta. Opiniile polarizate sunt cele mai usor
de demontat, dar prin aceasta problemele
crizei de identitate devin si mai complicate.
Profilul bibliotecilor de maine are caracte-
ristici de totala eterogenitate, trasaturi care,
mai de grabd, combind decat exclud.

Abstract: The author highlights the role of libraries
as institutions of knowledge with specific features
and functions that can substantially contribute to
increasing social resilience during a crisis. Grow-
ing awareness and understanding the library's role
in times of crisis is important to ensure everybody
in approved access to requested services and re-
sources. This article presents ways to achieve social
resilience through collaboration between libraries
and social partners, demostrates key aspects that
can support professional resilience.

Keywords: social resilience, professional resil-
ience, professional networks, social partners.

Bibliotecile s-au constituit in cursul tim-
pului 1n reale institutii ale cunoasterii cu
trasaturi si functii specifice. Putem spune
ca dintre acestea cea fundamentald con-
sta 1n Inregistrarea si regasirea la nevoie
a informatiei indiferent de suport, tocmai
suportul material evoluand de la piatra la
tablite de lut, de la papirus la pergament,
manuscris $i tipdrituri, iar mai recent — la
inregistrari audio sau video, retele de date
si Internet. In evaluarea si, in general, in
managementul crizei de identitate actuale
trebuie coroborate consideratii dintre cele
mai diverse. In prezent, bibliotecile fac
parte din toate sistemele societatii, direct si
indirect, in relatie cu trecutul si cu perspec-
tiva domeniilor respective, in forme pasive
si active, in mod univoc si biunivoc. Ele
s-au dovedit, 1n timp, a fi structuri mai de
grabd integratoare, in ciuda conservatoris-
mului lor, in comparatie cu alte organizari
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de pe traseele informatiei, care sunt, desi
mai recent apdrute, In fapt mult mai lega-
te de specificul initial. Arhivele, muzeele
si chiar radioul, televiziunea sunt, in rea-
litate, mult mai conservatoare, in raport cu
formele de organizare si de comunicare pe
care le-au traversat, decat au fost bibliote-
cile care au intrat in paradigme noi de mai
multe ori in cursul istoriei lor milenare.

Desigur, e greu de acceptat ca vechile
structuri biblioteconomice, cérora bibliote-
cile din Roménia le sunt atat de tributare,
sunt amenintate atata vreme cat gradul lor
de participare la transferul de informatii
este covarsitor. Ma gandesc acum, la trei-
zeci de ani de la publicarea acestei definitii
a bibliotecii viitorului, cat de actuala pare:
,»Va fi, cel mai probabil, o complexa inter-
ferentd intre bibliotecile cunoscute, muzee,
galerii de arta, sisteme de informare online,
audio, foto, grafo- si cine- biblioteci. Nu doar
se va citi, ci se va auzi, se va vedea si chiar se
va participa la forme de simulare a informati-
el si cunoasterii” [1].

Din pécate bibliotecile, din punct de ve-
dere al colectiilor de publicatii traditionale
pe suport papetar, sunt sensibile in fata
conflagratiilor. Martora la acestea fiind
biblioteca in care lucrez in acest moment.
Biblioteca Judeteana ,Panait Istrati” Brai-
la a fost infiintatd in 1881, avand in acest
moment mai mult de 140 de ani. Aceasta
a fost inchisd o singura data de-a lungul
fiintarii sale, in perioada 1916-1918, cand
au fost incartiruite in bibliotecd fortele de
ocupatie. Atunci colectiile de publicatii au
fost utilizate la incalzit, din acea perioada
mai pastram in colectii sub 100 de volume.
Acest lucru s-a intamplat acum mai bine
100 de ani, dar, chiar si in conditiile actua-
le, potentialul devastator al razboaielor are
acelasi efect distrugétor asupra colectiilor.

Dar niciodatd nu putem separa colectiile
unei biblioteci, modul de constituire al
acestora si modul in care acestea sunt ad-
ministrate si comunicate de oamenii care,
prin efortul de zi cu zi, fac posibil accesul
comunitatii spre comorile informationale
ale acestor institutii, bibliotecarii. Consider
in continuare, dupa 30 de ani de activitate
intr-o bibliotecd, cd meseria de bibliotecar
este una dominata de spirit vocational.

Modul in care reactioneaza acum
societdtile in care traim accentueaza
rezilienta acestora. Poate nivelul de rezilienta
al societatilor, carora le apartin participantii
la aceasta conferintd, este accentuat de de-
ceniile de guvernare totalitard, dovada fiind
evolutia acestora din ultimii 20 sau chiar
30 de ani. Intre multele moduri prin care pu-
tem defini rezilienta sociala aceasta se refe-
ra la capacitatea unei societdti de a face fata
provocarilor si de a se recupera dupa acestea.
O societate rezilientd este una in care oame-
nii se simt conectati unul la celalalt si in care
exista un sentiment de incredere si coopera-
re. Acest lucru este important pentru pace,
deoarece ajuta la reducerea conflictelor si la
promovarea rezolvarii pasnice a disputelor.

Pe timp de crizd, rezilienta sociala este
esentiala pentru a ajuta oamenii sa facd fata
provocdrilor si sa se recupereze. latd cateva
modalitati prin care rezilienta sociala poate
contribui la criza sociala:
= Oferd sprijin social si emotional. In pe-

rioadele de crizd, oamenii au nevoie de

sprijinul celorlalti pentru a face fata stre-
sului si anxietatii. Retelele sociale puter-
nice pot oferi acest sprijin, prezentand
oamenilor oportunitati de a se conecta cu
ceilalti si de a impartasi experientele lor.
» Promoveazd cooperarea si solidarita-
tea. In perioadele de crizi, oamenii tre-
buie sa lucreze impreuna pentru a face
fata provocdrilor. Rezilienta sociala
poate ajuta la promovarea cooperarii si

a solidaritatii, creind un sentiment de

comunitate si de apartenenta.
= Sporeste accesul la resurse. In perioade-

le de criza, oamenii pot avea nevoie de
acces la resurse pentru a face fatd pro-
vocarilor. Rezilienta sociala poate ajuta
la cresterea accesului la resurse, crednd
retele de sprijin si oferind oportunitati
de a solicita ajutor. O resursa deosebit
de importantd este accesul la informatie,
mai ales accesul la informatii reale si evi-
tarea stirilor false, bibliotecarii in acest
caz avand un rol esential.

lata cateva exemple de cum rezilienta
sociala poate fi promovata in timpul unei
crize:
= Colaborarea intre ABRM si ANBPR in

ceea ce priveste promovarea imaginii



bibliotecii si a serviciilor acesteia prin
evenimentul comun ,Nocturna Biblio-
tecilor”, eveniment pe care deja in rea-
lizam de trei ani impreuna si care poate
fi extins intre partenerii de la aceasta
conferinta.

» Promovarea participdrii civice. Cand
oamenii se simt implicati in comunitatea
lor, ei sunt mai predispusi sa lucreze im-
preuna pentru a face fata provocarilor.

= Imbunititirea educatiei si formarii.
Educatia si formarea pot ajuta oamenii sa
dezvolte abilitatile si cunostintele de care au
nevoie pentru a face fata provocarilor.

Prin promovarea rezilientei sociale, pu-
tem ajuta oamenii sa faca fatd provocarilor
si sa se recupereze in timpul unei crize.

Bibliotecile joaca un rol esential in soci-
etate, oferind acces la informatii, resurse si
oportunitati educationale. Pe timp de cri-
za, bibliotecile sunt adesea singura sursa de
informatii si sprijin pentru persoanele afec-
tate. Sporirea gradului de constientizare si
de intelegere a rolului bibliotecii pe timp de
criza este importanta pentru a asigura acce-
sul tuturor la serviciile si resursele de care
au nevoie. latd cateva modalitati de a face
acest lucru:

» Educarea publicului despre rolul biblio-
tecilor. Bibliotecile pot organiza eveni-
mente si campanii de informare pentru
a educa publicul despre serviciile si re-
sursele pe care le oferd. Aceste activitati
pot include prezentédri, workshopuri si
discutii.

= Parteneriatul cu alte organizatii. Bibli-
otecile pot colabora cu alte organizatii
care lucreazd cu persoanele afectate de
criza. Acest lucru poate ajuta la extinde-
rea accesului la servicii si resurse.

= Promovarea serviciilor si resurselor onli-
ne. Bibliotecile pot oferi acces la resur-
se online pentru persoanele care nu pot
ajunge la o biblioteca fizica. Acest lucru
poate include acces la cataloage, resurse
digitale si servicii de asistentd la distanta.

= Programe de implicare a comunitdtii:
organizarea periodici de evenimen-
te comunitare, ateliere si seminarii la
biblioteca pe subiecte care intereseaza
comunitatea (aceasta poate include pro-
grame de alfabetizare, instruire tehno-

logicd, cluburi de carte si multe altele);

colaborarea intensd cu scolile, colegiile

si universitdtile din comunitate pentru a

oferi resurse educationale si de cercetare

studentilor si educatorilor.

» Prezentd digitald: distribuirea in mod
regulat de informatii despre resursele,
evenimentele si serviciile bibliotecii (Bi-
bliotecile pot mentine un site web si o
prezenta in retelele sociale actualizate si
usor de utilizat.); luarea in considerare a
lansarii unei aplicatii de biblioteca pen-
tru a facilita accesul clientilor la resurse
digitale si a primi notificari despre eve-
nimente si actualizari.

= Povestiri digitale si advocacy: distribuirea
de povesti digitale de succes si marturii
de la utilizatorii bibliotecii pentru a de-
monstra impactul pozitiv al bibliotecii
asupra indivizilor si asupra comunitatii
in ansamblu; dezvoltarea unui grup de
sustinatori ai bibliotecilor, care sa poata
vorbi cu pasiune despre rolul bibliotecii
in comunitate si sa se implice cu factorii
de decizie locali.

= Programe si evenimente cu tematicd de
pace: organizarea de programe si eveni-
mente care se concentreazd pe educatia
pentru pace si solutionarea conflictelor.
Acestea pot include ateliere de lucru,
discutii, proiectii de filme si prelegeri
sustinute de experti in domeniu.

Jata citeva exemple de cum bibliotecile
au contribuit la dezvoltarea rezilientei soci-
ale in timpul unor crize:

* In timpul pandemiei de COVID-19, bi-
bliotecile au oferit acces la informatii si
resurse despre virus, precum si la servi-
cii de educatie si formare online.

* In timpul conflictelor armate, bibli-
otecile au oferit sprijin emotional si
educational persoanelor refugiate si ce-
lor stramutate.

* In timpul dezastrelor naturale, biblio-
tecile au oferit spatiu si resurse pentru
persoanele afectate.

Prin implementarea acestor strategii, bi-
bliotecile pot creste gradul de constientizare
cu privire la rolul lor vital in comunitate, se
pot implica cu un public mai larg si se pot
asigura ca de resursele si serviciile lor con-
tinud sa beneficieze oamenii pe care {i de-
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servesc, astfel crescand gradul de rezilienta
al comunitatii. Prin educarea publicului
despre rolul bibliotecilor pe timp de criza
putem ajuta la asigurarea accesului tuturor
la serviciile si resursele de care au nevoie
pentru a face fata provocarilor si a se recu-
pera.

O alta modalitate de realizare a unei
reziliente sociale este reprezentatd de cola-
borarea dintre biblioteca si partenerii soci-
ali, colaborare care trebuie s fie bazata pe
unitate, solidaritate, empatie si toleranta si
care poate f1 un model puternic pentru pro-
movarea schimbarilor sociale pozitive, pre-
cum si pentru promovarea unei comunitati
armonioase. lata cateva modalitati de a fa-
cilita o astfel de colaborare:
= Identificarea  obiectivelor ~ comune:

stabiliti o intelegere comuna a obiecti-
velor si valorilor care conduc biblioteca
si partenerii sai sociali; identificati do-
meniile de suprapunere si de interes re-
ciproc, cum ar fi promovarea educatiei,
intelegerii culturale sau incluziunii so-
ciale. Prin alinierea obiectivelor, puteti
crea o bazd solida pentru colaborare.

» Promovarea comunicdrii deschise: creati
canale de comunicare deschisa si trans-
parentd intre biblioteca si partenerii sai
sociali; angajati-va in mod regulat in
dialog pentru a face schimb de idei, a
impartasi resurse si a discuta strategii
pentru promovarea unitatii, solidaritatii,
empatiei si tolerantei; incurajati asculta-
rea activa, respectul pentru diverse per-
spective si feedbackul constructiv.

» Programarea si initiativele comune:
dezvoltati programe, initiative si pro-
iecte comune care promoveaza unita-
tea, solidaritatea, empatia si toleranta.
Aceasta ar putea include organizarea de
evenimente, ateliere sau expozitii care
abordeazd probleme sociale relevante,
sarbatoresc diversitatea si incurajeaza
dialogul. Punand in comun resursele si
expertiza, puteti crea initiative cu mai
mult impact.

= Partajarea resurselor: impartasiti resur-
se, inclusiv cunostinte, expertizd si re-
surse fizice, cu partenerii sociali. Bibli-
oteca poate oferi acces la colectiile sale,
materialele de cercetare si bazele de date

de informatii pentru a sprijini activitatea

partenerilor sociali. In mod similar, par-

tenerii sociali pot contribui cu expertiza
si resursele lor pentru a imbunatéti pro-
gramele si serviciile bibliotecii.

* Diseminarea colaborativd: angajati-
va in eforturi comune de sensibilizare
pentru a ajunge la un public mai larg.
Aceasta ar putea implica desfasurarea
de ateliere comune, prezentdri sau cam-
panii de constientizare in parteneriat
cu organizatii sociale, scoli, centre co-
munitare sau afaceri locale. Lucrand
impreund, va puteti amplifica impactul
si puteti ajunge la diverse segmente ale
comunitatii.

» Instruirea si consolidarea capacitdtii:
colaborati la initiative de formare si
consolidare a capacitétilor care promo-
veaza empatia, toleranta si intelegerea.
Aceasta poate include ateliere de lucru,
seminarii sau prelegeri pe subiecte pre-
cum rezolvarea conflictelor, competenta
interculturala sau practicile incluzive.
Echipéand indivizii cu abilitatile necesa-
re, puteti promova o cultura a empatiei
si a tolerantei in cadrul comunitatii.

* Evaluarea si reflectia: evaluati in mod re-
gulat impactul eforturilor de colaborare
si reflectati asupra rezultatelor; colectati
feedback de la membrii comunitétii,
participantii si partenerii sociali pen-
tru a evalua eficacitatea initiativelor
si pentru a identifica domeniile de
imbunatatire. Acest proces iterativ de
evaluare si reflectie va ajuta la rafinarea
si consolidarea modelelor de colaborare.
Amintiti-vd, incurajarea colaborarii

bazate pe unitate, solidaritate, empatie si

tolerantd necesitd un angajament continuu
si o participare activa din partea tuturor
partilor implicate. Lucrdnd impreuna, bi-

blioteca si partenerii sai sociali pot crea o

comunitate mai incluziva si mai empatica,

care imbratiseaza diversitatea si promovea-
za schimbarea sociald pozitiva.

Multi dintre cei participanti sunt mem-
bri ai unei asociatii profesionale, nu trebuie
sd uitdm nicio clipa importanta asociatiilor
profesionale si, mai ales, a retelelor de
asociatii profesionale, cum sunt IFLA sau
EBLIDA, care prin insasi functionarea lor



ofera rezilienta profesiei. Dacd analizam

modul de functionare a asociatiilor profe-

sionale sau a retelelor de asociatii profesio-

nale, putem identifica cateva aspecte-cheie

care pot contribui la rezilienta profesionala:

= extinderea perspectivelor: Retelele pro-
fesionale permit indivizilor sa se conec-
teze cu oameni din medii, industrii si
experiente diverse.

» partajarea cunostintelor: Retelele ofera
oportunitati de a impartdsi cunostintele,
bunele practici si lectiile invatate. Prin
discutii si colaboréri cu profesionistii
din reteaua noastrd, putem invata din
experientele lor si putem obtine perspec-
tive valoroase, care ne pot imbunatati
abilitatile si rezilienta de rezolvare a pro-
blemelor.

* acces la resurse: Construirea unei retele
profesionale puternice ne ofera acces
la 0 gama larga de resurse. Aceste re-
surse pot include mentorat, consiliere,
oportunitati de angajare, contacte din
industrie si sprijin in perioadele dificile.

» colaborare si sprijin: Retelele profesio-
nale promoveazd colaborarea si spriji-
nul intre membri. In vremuri dificile,
cum ar fi recesiunile economice sau in-
treruperile din industrie, a avea o retea
de profesionisti care pot oferi indru-
madri, sprijin si oportunitdti potentiale
de colaborare poate fi de nepretuit in

Referinte bibliografice:

mentinerea rezilientei si in gdsirea de

noi oportunitati.
= oportunitdti de crestere: Retelele deschid

porti citre noi oportunitati de crestere
personala si profesionald. Conectandu-
ne cu profesionisti care au obtinut suc-
ces in domeniile lor respective, putem
invata din experientele lor, obtine sfaturi
valoroase si putem identifica potentiale
oportunitati de avansare in cariera.

Aceastd crestere si dezvoltare continua

contribuie la rezistenta noastra generala

in fata provocarilor.

Bibliotecile sunt apogeul infrastructurii
sociale, un loc al comunitatii ,,imposibile”,
in care oameni din toate categoriile socia-
le: bogati, sdraci, tineri, batrani, imigranti,
someri, studenti, persoane care se con-
frunta cu lipsa adapostului, se reunesc in
egald masura pentru a avea acces la o re-
sursa comunitara. Este un adevarat palat
pentru oameni. Bibliotecile au, de aseme-
nea, un rol din ce in ce mai important de
jucat in contextul urgentelor climatice, un
centru de rezilienta pentru comunititile
care cauta refugiu. Biblioteca este un sim-
bol al echitétii intr-o lume a inegalitatii in
crestere. Sunt o adevdratd resursa gratu-
ita comund, la care oamenii merg intr-o
situatie de urgenta sau criza, stiind ca sunt
bineveniti si cd le apartin. Un spatiu sigur si
incluziv, rezilient.
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