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Rezumat: Articolul prezinta rezultatele cercetarii
care a avut drept scop reliefarea rolului si impactului
bibliotecilor din institutiile de invatamant profesio-
nal tehnic in procesul de promovare si transforma-
re a comunitatilor. Perioada de culegere a datelor
a cuprins lunile februarie-martie 2024, fiind dis-
tribuite chestionare prin posta electronica in toa-
te institutiile de invatamant profesional tehnic. Au
fost rambursate 53 de chestionare, in baza carora a
fost efectuata analiza datelor. La final, autorul sin-
tetizeaza propunerile adresate Ministerului Culturii
al Republicii Moldova, centrelor biblioteconomice
departamentale si altor structuri de profil pentru
solutionarea unor probleme ale bibliotecilor din IPT.
Cuvinte-cheie: biblioteca din institutia de invatamant
profesional tehnic, cercetare a necesitatilor de for-
mare profesionala, programee de transformare si
promovare a comunitatilor, diversificare a serviciilor.

n

n era digitald in continua evolutie,

bibliotecile de invitdmant au de-
venit piloni esentiali in transformarea
comunitdtilor prin intermediul proiec-
telor si programelor, care vin in sprijinul
educatiei, prin serviciile si facilitatile oferi-
te membrilor comunitatii. Aceste institutii
nu doar ofera acces la cunostinte, ci sunt
promotori activi ai schimbarii, inovatiei,
creativitatii si gandirii critice in randul
utilizatorilor. Tendinta spre modernizarea
continua a serviciilor si produselor, reali-
zarea proiectelor creative bazate pe educa-
rea culturii informatiei si dezvoltarea par-

Abstract: This article presents the results of the re-
search aiming to highlight the role and impact of li-
braries in professional technical education institu-
tions in the process of promoting and transforming
communities. The data collection period covered
the months February—March 2024, questionnaires
were distributed by e-mail in 88 technical vocation-
al education institutions. 53 questionnaires were
delivered, based on them the data analysis was car-
ried out. The author summarizes proposals in this
context addressed to the Ministry of Culture of the
Republic of Moldova, departmental library centers
and other specialized structures.

Keywords: libraries in technical vocational educa-
tion institutions, research of professional education
needs, diversification of services.

teneriatelor durabile, centrate pe nevoile
membrilor comunitatii, determina biblio-
tecile sa devina motoare ale schimbdrii in
institutiile in care activeaza, contribuind,
astfel, la imbunatdtirea calitatii procesu-
lui de invatare si la pregatirea membrilor
comunitatii pentru provocarile viitorului.
Prioritatea anului 2023, lansatd de Bi-
blioteca Nationald a Republicii Moldova
in cadrul Forumului Managerilor pentru
toate bibliotecile din Sistemul National
de Biblioteci, s-a axat pe sustinerea in-
cluziunii digitale, sociale si culturale a
membrilor comunitétii si, ca rezultat, pe



imbunatatirea calitatii vietii oamenilor.
Una din initiativele-cheie lansate in cadrul
acestei reuniuni a fost implicarea biblio-
tecilor in programele de transformare si
promovare a comunitatilor, ce se refera la
actiuni intreprinse de biblioteci in directia
ajustarii colectiilor la necesitdtile actua-
le ale membrilor comunitétii, dezvoltarii/
digitizarii colectiilor de memorie locala,
largirii accesului la informatie prin inter-
mediul resurselor informationale, diversi-
ficarii metodelor biblioteconomice de pro-
movare a comunitatii, identificirii resur-
selor deschise privind stocarea informatiei
de memorie locald, respectarii ,,Legii pri-
vind dreptul de autor si drepturile conexe”,
nr. 230 din 28.07.2022, in vederea digitiza-
rii colectiei de memorie locala si oferirea
accesului deschis etc. [4].

Bibliotecile din invdtdmantul profesio-
nal tehnic (IPT) au fost intotdeauna con-
siderate centre informationale si spatii
de promovare a cunoasterii si culturii in
institutiile de invatamant, iar in ultimii ani
ele au evoluat si s-au modernizat, gratie re-
formelor din sistemul educational. Proiec-
tele de educatie digitala implementate in
invatamantul profesional tehnic, unde se
regasesc si bibliotecile, au fost cheia pen-
tru imbunatatirea accesului la tehnologie
si la resursele online. In perioada pande-
micd in toate institutiile de invatamant s-au
desfasurat actiuni de alfabetizare digitala,
instruiri de utilizare a unor instrumente si
platforme online, la care a participat si per-
sonalul din biblioteci. Facilitarea accesului
la echipamente si software necesare pentru
dezvoltarea competentelor digitale a utili-
zatorilor a fost si riméne a fi un deziderat
pentru bibliotecile din IPT in scopul spriji-
nului incluziunii digitale si reducerii deca-
lajului digital in comunitate.

In ultimii ani bibliotecile din IPT nu
sunt vizibile in comunitatea profesiona-
14, sunt absente la reuniunile profesionale,
organizate atat in format fizic, cét si onli-
ne, nu sunt remarcate nici pe retele so-
ciale. Despre activitatea acestor institutii
se cunoaste doar din cercetarile statistice
anuale 6-c. Fondul Special pentru Manua-
le reuseste sd intruneasca bibliotecarii din
aceasta retea, unde sunt discutate doar su-
biectele privind implementarea Schemei de

Inchiriere a Manualelor. Ultima reuniune
profesionald care a intrunit bibliotecari din
toate institutiile profesional tehnice a avut
loc in luna decembrie 2019.

Pentru a identifica modalitatea de im-
plicare a bibliotecilor din IPT in proiecte
si programe de promovare si transformare
a comunitatilor servite, am initiat aceasta
cercetare, care si-a mai propus sa determi-
ne rolul si impactul bibliotecilor din IPT
in procesul de promovare si transformare
a comunitdtilor, furnizind informatii utile
pentru dezvoltarea si imbundtatirea servi-
ciilor si programelor acestora.

Scopul acestei cercetari este de a inves-
tiga modul si nivelul de implicare a biblio-
tecilor din IPT in promovarea si transfor-
marea comunitatilor pe care le deservesc,
in contextul prioritatii anului 2023 privind
sustinerea incluziunii digitale, sociale si
culturale a membrilor comunitatii.

Obiectivele cercetarii:

* identificarea activitatilor, serviciilor pre-
state si programelor in scopul promova-
rii si transformarii comunitatilor,

* jdentificarea problemelor si dificultatilor
cu care se confruntd bibliotecarii din
IPT;

» identificarea necesitdtilor de formare
continua;

* determinarea directiilor de imbunatétire
si solutionare a problemelor.

Drept metoda de cercetare pentru acest
studiu a fost selectatd ancheta sociologica,
ca instrument fiind utilizat chestionarul.
Perioada de culegere a datelor a cuprins
lunile februarie-martie 2024. Durata de
completare a chestionarelor a constituit
10 minute. Volumul esantionului a fost de
88 de chestionare distribuite prin posta elec-
tronica in toate institutiile de invatamant
profesional tehnic. Au fost rambursa-
te 53 de chestionare, in baza cdrora a fost
efectuata analiza datelor.

La sondaj au participat 6 biblioteci
din centrele de excelentd din 13 existen-
te (46%), 16 biblioteci de colegiu din 37
(43%), 27 de scoli profesionale din 38 exis-
tente (71%); total esantionul constituind
60,2%. Bibliotecile participante la sondaj
apartin institutiilor cu profile tehnic, agrar,
economic, medicind, pedagogic si arte.

Chestionarul a inclus 24 de intrebari,
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dintre care 18 de tip inchis, cu optiuni de
raspuns, si 6 intrebdri de tip deschis.
Analiza  datelor  prezentate in
chestionare. In cadrul cercetirii am incer-
cat sa identificdm sursele de informare ale
bibliotecarilor din IPT privind priorititile
profesionale si initiativele-cheie ale anului
calendaristic, lansate de Biblioteca Nationald
in cadrul Forumului Managerilor in anul

2022. La intrebarea numarul 1 (De unde vi
informati despre prioritdtile profesionale ale
anului calendaristic, recomandate pentru Sis-
temul National de Biblioteci?), cea mai mare
parte din respondenti (36 de respondenti,
67.9%) a mentionat centrele bibliotecono-
mice, 30 de respondenti (56,6%) — retelele
sociale. Doar 4 bibliotecari au participat la
Forumul Managerilor 2022.

: De unde va informalti despre prioritatile profesionale ale anului calendaristic recomandate

pentru tot Sistemul National de Biblioteci?
53 de réspunsuri

ratele sociale

de Ia colagi

cantrul biblisleconomic
Forumul Manageriior

4 (7.5 %)

1(1.9 %)

Monitorul oficial

Pag. Wab: http/www.bnrm.md/:

1 (1.9 %
hitp:flibruniv.usarb.md/; hitps://. (hmim

o] 10

La fintrebarea a 2-a (Selectati din
prioritatile anului 2023, care se reflectd in
planul anual al bibliotecii in care activati.),
38 respondenti au bifat initiativa-cheie
de a imbundtdti operarea si managemen-
tul de bibliotecd, 21 de biblioteci (40,4%)

2. Selectati din pricoritatile anului 2023 pe cele,
care activati.
52 de raspunsuri

Iimplicarea bibliotecilor in progr.
Bibliotecile publice ca agenti ai...
imbunaatirea operarii i mana
Implementarea recomandarilor.__ 6 (11,5 %)
1 (1.9 %)

Caloborare cu Biblioteca Centrala 1 (1.9 %)

Obiectivele de Dezvoltare Dura

1 (1.9 %)

La intrebarea a 3-a (Bifati din variante-
le propuse actiunile pe care le-ati desfasurat
Dvs. in directia transformdrii si promovarii
comunitdtilor.), 34 de respondenti (65,4%)
auinclusin programele lor activitati de ajus-
tare a colectiilor la necesititile membrilor

30 (56.6 %)
18 (34 %)

38 (67.9 %)

20 30 40

Fig. 1.

reflectd in plan prioritatea de implicare in
programele de promovare si transformare
a comunitdtilor si 18 biblioteci (34,6%) —
prioritatea de a orienta serviciile spre dez-
voltarea durabild si integrarea europeand a
Republicii Moldova.

care se reflecta in planul anual 2023 al bibliotecii In

21 (40.4 %)
18 (34.6 %)

38 (73,1 %)

Z0 30 a0

Fig. 2.

comunitatii, 31 de respondenti (59,6%) -
largirea accesului la informatie prin inter-
mediul resurselor informationale, 18 res-
pondenti (34,6%) au selectat diversificarea
metodelor biblioteconomice de promovare
a comunitatii.

3. Bifati, din variantele propuse, actiunile pe care le-ati desfasurat in biblioteca dvs in directia

transformarii si promovarii comunitatilor.
52 de raspunsuri

Ajustarea (dezvoltarea) colectiil. ..
dezvoltarea/digitizarea colectiil...
largirea accesului la informatie...
diversificarea metodelor bibliot. ..
identificarea resurselor deschis... 2 (3.8 %)

respectarea .Legii privind drept...

1(1.9 %)

34 (65,4 %)
13 (25 %)
31 (59.6 %)

18 (34,6 %)
12 (23,1 %)

20 30 40

Fig. 3.



A fost necesara pentru aceasta cercetare si
prioritatea de a afla ce servicii ofera bibliote-
cile comunitatilor pentru a contribui la pro-
movarea si transformarea acestora. Servicii-
le expozitionale de resurse informationale —
tematice, omagiale, zile ale informatiei - au
fost cele mai des oferite utilizatorilor pentru
a promova comunitdtile (47 de respondenti,

90,4%); 20 de respondenti (38,5%) au
mentionat intilnirile cu personalititile
din comunitate, scriitorii, poetii, oame-
nii de afaceri; 21 de bibliotecari (40,4%) au
mentionat proiectele si programele de pro-
movare si transformare a comunitétilor;
16 respondenti (30,8%) — activitatile de for-
mare a culturii informatiei.

4. Specificati serviciile cel mai des oferite membrilor comunit&tii, prin intermediul carora ati

contribuit la promovarea comunitatii.
52 de raspunsuri

Expozitii/Zile de informare
Tntalniri cu personalitati
Lansari/prezentari de carte ale...
Proiecte /programe de promov...
Cluburi de lectura

Activitati de formare a Culturii i...
servicii informational-bibliografi. ..
digitizarea colectiei - extindere. ..

9 (17.3 %)
8(15.4 %)

liste bibliografice de asigurare...
Sondaje, chestionare

1(1.9 %)

Eliberarea manualelor, inclusiv... 1(1.9 %)

Interactiunea bibliotecilor cu utilizatorii
prin intermediul retelelor sociale, pagini-
lor web, blogurilor etc. este o tendinta in
evolutie rapida, care atrage un numar foarte
mare din comunitatea servita. Cu cdt mem-
brii comunitatii sunt mai valorosi pentru
biblioteca si biblioteca se implicd mai activ
in viata membrilor comunitatii, cu atat si
comunitatea este mai democratica, mai ar-

12 (23,1 %)
16 (30.8 %)

15 (28.8 %)

47 (90.4 %)
20 (38,5 %)
21 (40.4 %)
20 (38,5 %)
20 30 40 50

Fig. 4.

monioasd, mai valoroasa [3].

La intrebarea a 5-a (Selectati metode-
le cele mai eficiente de promovare a bi-
bliotecii, a serviciilor si a comunitdtii uti-
lizate de biblioteca Dvs. in anul 2023.),
respondentii au mentionat retelele soci-
ale (40 de respondenti, 75,5%) si pagi-
na web a institutiei de invatimant (22 de
respondenti, 41,5%).

5. Selectati metodele cele mai eficiente de promovare a bibliotecil , a serviciilor i a comunitatii,

utilizate de biblioteca dvs in anul 2023.
£3 de raspunsuri

Retele sociale
Panour publicitare

Spoturi video la TV locala 5 (9.4 %)

Articole Tn publicatii locale 9 (17 %)
Articale Tn publicatii nationale i, 4 (7,5 %)
Radio, TV 1(1,9 %)
Expoziti/Zile de informare, lacti. ., 1(1.9 %)
Activitatl didactice a cadrelor di. .. 1 (1.9 %)
(s} 10

Au urmat in chestionar 4 intrebéri de
tip deschis, la care, cu regret, nu au ras-
puns toti respondentii. La intrebarea a 6-a
(Enumerati 2-3 activitdti concrete organi-
zate in anul 2023 de biblioteca Dvs., care
au contribuit la promovarea si dezvoltarea
comunitdtii institutionale sau locale, teri-
toriale, unde activeazd biblioteca), biblio-
tecile din invatamantul profesional tehnic
au prezentat o gama diversa de servicii si
activitati utilizatorilor prin care promo-
veaza comunitatile: 45 de respondenti au

22 (41,5 %)

40 (75.5 %)
31 (58.5 %)

20 30 40

Fig. 5.

mentionat Nocturna Bibliotecilor 2023,
cluburile de lecturd, cenaclurile literare,
maratoanele literare, medalioanele litera-
re, serile de muzicd de camerd, recitalurile,
TVC, concursurile literare, lansarile si pre-
zentdrile de carte etc.; 6 respondenti nu au
mentionat nicio activitate.

Parteneriatele cu organizatiile publice
sau private locale reprezinta o modalitate
deosebita pentru ca biblioteca sd isi extin-
dé serviciile. Crearea parteneriatelor cu alte
biblioteci permite oferirea unui serviciu
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mai atractiv utilizatorilor [5].

La intrebarea a 7-a (Mentionati
1-2 parteneri (biblioteci, institutii, ONG,
etc.) cu care ati colaborat cel mai intens in
anul 2023), respondentii au mentionat lice-
ele, colegiile, scolile profesionale din locali-
tate, agentii economici din localitate, firme-
le, ONG-urile, APL-urile, bibliotecile pu-
blice, BNRM, BRTS, BS UTM, BS ASEM,
BS USARB, BAMTAP, Muzeele, centrele
de sandtate, palatul/casa de cultura/casa de
creatie etc.; 6 respondenti nu au raspuns la
aceastd intrebare.

La intrebarea a 8-a (Specificati
2-3 activitdti de promovare a comunitdtii, or-
ganizate in colaborare cu partenerii bibliote-
cii Dvs., alte biblioteci/organizatii/ institutii.),
19 respondenti nu au mentionat nicio activi-
tate. Paradoxal este faptul ca unele biblioteci
nu au mentionat partenerii, dar au specifi-
cat activitatile realizate in parteneriate. Alti
respondenti au mentionat partenerii, dar nu
au realizat activitati comune si nu au par-
ticipat la activitdtile partenerilor. O parte
din activitatile mentionate in raspunsurile
la intrebarea a 6-a se repeta si in raspunsu-
rile la intrebarea a 8-a. Printre activitatile
mentionate de respondenti remarcam
discutiile publice in parteneriat cu Centrul
ONU BNRM, lansdrile/prezentdrile de car-
te, intdlnirile cu scriitorii, personalitatile no-
torii — activitati organizate in parteneriat cu
bibliotecile publice teritoriale etc.

Bibliotecarii din IPT reactioneazi mai
putin la intrebarile de tip deschis, fapt re-
marcat §i in cadrul altor sondaje. La intre-
bérile 8 si 9 din chestionar, unde trebuiau sa
mentioneze activititile concrete realizate in
parteneriate, am avut doar 39 de raspunsuri,
si 45 acolo unde trebuiau si@ mentioneze
activitatile apreciate de catre comunitatea
institutionald ca fiind relevante.

In opinia Ludmilei Corghenci, biblio-

11. Sunteti satisfacut de munca in bibliotec&a?

53 de raspunsuri

64,2%

teca este unicul promotor in comunitate
al competentelor de cultura informatiei,
detinerea carora este importantd pentru
fiecare membru al comunitatii: este vor-
ba despre cunostinte, abilitati si atitudini
privind accesarea informatiei, evalua-
rea acesteia si utilizarea etica si corectd a
proprietatii intelectuale [3]. Faptul ca co-
munitatea institutionald apreciaza inalt
activitatile bibliotecii ce tin de educarea
culturii informatiei ne face sd credem ca
membrii comunitatii solicitd aceste servicii
si le asteapta de la bibliotecari. Prin aceste
activitati bibliotecile contribuie la trans-
formarea membrilor comunitatii, forman-
du-le competente de culturd a lecturii, a
informatiei, a gandirii critice si a comuni-
carii virtuale.

In cadrul acestui studiu ne-am propus s
aflam despre succesele bibliotecilor asa cum
le percep bibliotecarii, astfel, la intrebarea a
10-a din chestionar (Mentionati 1-3 factori
de succes in anul 2023 pentru bibliotecar/bi-
bliotecd.), respondentii au mentionat: apre-
cierea activitatii bibliotecii cu calificativul
»foarte bine” de cétre comisia Fondului Spe-
cial de Manuale in cadrul controlului, eva-
luarea bibliotecilor si atribuirea categoriilor
I1L, 11, I, aprecieri inalte pentru performante
(3 diplome), contributii la acreditarea
institutiei de invatdmant, achizitii de carte
valoroase de specialitate si beletristica, do-
tare cu mobilier nou, dotarea bibliotecii cu
echipament tehnic, participarea in proiecte,
activitati in parteneriat, cresterea numarului
de intrdri in biblioteca, cresterea numarului
de doritori de a participa la activitatile bibli-
otecii etc.

Din 53 de respondenti care au raspuns
la intrebarea a 11-a (Sunteti satisfacuti de
locul de munca?), 34 de bibliotecari (64,2%)
au raspuns cd sunt satisfacuti, iar 34% au
specificat ca sunt satisfacuti partial.

@® Da

@ Nu
Partial

@ Mereu este loc pentru mai bine sise
depune efort pentru aceasta.

Fig. 6.



Ne-am propus sa identificim aspectele
sau motivele de satisfactie la locul de mun-
ca ale bibliotecarilor, astfel, din variante-
le selectate de respondenti, am constatat
ca cea mai mare satisfactie profesionald
la locul de munca bibliotecarii o primesc

de la comunicarea eficientd cu comunita-
tea internd — 43 de respondenti (84,3%),
de la aprecierea si sustinerea din partea
administratiei institutiei de invatamant —
39 de respondenti (76,5%) si conditiile de
munca bune — 37 de respondenti (72,5%).

12. In caz céa sunteti satisfdcut de munca Tn biblioteca, bifati acele aspecte de care sunteti

satisfacut.
51 de raspunsuri

Conditiile de munca

Salariu

Aprecierea , sustinerea din part...
Conditiile de odihna (posibilitati...
Calificarea si competenta pers...
Calitatea servirii utilizatorului
Relatii comunicationale armoni...

potentialul personalului de a se. .
Oportunitati de participare la cu...
Sprijinul acordat de centrele m...
Biblioteca nu este apreciata nic...

La intrebarea a 13-a, respondentii au se-
lectat motivele de insatisfactie la locul de
muncd, astfel, am remarcat, In urma anali-
zei raspunsurilor, ci bibliotecarii din IPT nu

-9 (17.6 %)

11 (21.6 %)

37 (72.5 %)

39 (76,5 %)
18 (35,3 %)

14 (27.5 %)

21 (41.2 %)
43 (84,3 %)

23 (45,1 %)

20 30 40 50

Fig. 7.
sunt satisfacuti de salarii — 27 de respondenti
(73%) si de suprasolicitarea la locul de mun-
ca: prea multe cerinte si sarcini.

13. In caz ca nu sunteti satisfacuti, bifati motivele posibile ale insatisfactiei.

37 de raspunsuri

Salariu

Conditii de munca

Lipsa sustinerii si aprecierii
Lipsa motivatiei

3 (8.1 %)
3 (8.1 %)
4 (10,8 %)

Cerinte, sarcini prea multe
Suprasolicitare, stres, depresie 3 (8,1 %)
1 (2.7 %)

. 1(2.7 %)

Conditii nocive de munca 1(2,7 %)
motivarea salariala in rezultatul. .. —1 (2,7 %)
- 1(2,7 %)

Prin acest sondaj am dorit sa identificim
si problemele cu care se confrunta bibliote-
carii la locul de munca, ca ulterior sa venim
cu propuneri si solutii. La intrebarea a 14-a
(Ce dificultdti intampinati la locul de mun-

—27 (73 %)

10 (27 %)

10 20 30

Fig. 8.
ca?), cei mai multi bibliotecarii au selectat
lipsa resurselor financiare pentru achizitii
(18 respondenti, 34,6 %), lipsa experientei
(12 respondenti, 23,1 %), volum mare de
muncd (11 respondenti, 21,2%).

14. Ce dificultati intampinati la locul de munca?

52 de raspunsuri

Insuficienta de informatie profe...
Asistentd metodologica insufici...
Volum mare de lucru

Lipsa experientei

Lipsa resurselor financiare pent...

dotare
Lipsa sustinerii din partea admi...
Nu sunt dificultati sau probleme

1(1,9 %)

Tmi vine greu sa raspund

Prea multe activitati de rutina, li... 1(1.9 %6)

Pentru a obtine mai multe raspunsuri de
la respondenti am reformulat unele intrebari
si le-am propus variante de rdspuns, tinind
cont de faptul ci in multe biblioteci din IPT

4 (7.7 %)

5 (9.6 %)

8 (15.4 %)

11 (21.2 %)
12 (23.1 %)
18 (34.6 %)

13 (25 %)
6 (11,5 %)

Fig. 9.
activeaza persoane fara studii de specialita-
te si experientd in domeniu. Am identificat
procesele de activitate cele mai dificile, unde
bibliotecarii solicita ajutor si asistentd: clasi-
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ficarea si catalogarea, descrierea bibliografi-
ca adocumentelor — 20 respondenti (39,2%),
utilizarea TIC in activitatea profesionala -
19 respondenti (37,3%), redactarea docu-
mentelor de reglementare a activitatii biblio-

tecii — 13 respondenti (25,5%), evidenta sta-
tisticd — 11 respondenti (21,6%), organizarea
activitatilor informationale — 8 respondenti
(15,7%).

15. Care sunt procesele cele mai dificile pentru dvs din activitatea profesional&, unde nu prea va

descurcati si aveti nevoie de ajutor?
51 de raspunsuri

Redactarea documentelor de r...
Catalogare, clasificare si descri...
Servirea utilizatorilor

Aranjarea la raft a documentelo...
Evidenta statistica

Utilizarea tehnologiilor informati. ..
Organizarea activitatilor inform. ..
Organizarea activitatilor cultura. ..
digitizarea colectiei, identificare...
Redactarea catalogului alfabeti...
Achizitia unei baze de date, cat...
Aici nu am probleme.

1(2 %)
3 (5,9 %)

4 (7,8 %)

0 5

In revista de specialitate Magazin bi-
bliologic sunt publicate rezultatele studi-
ilor anuale privind formarea profesionala
continud a specialistilor din biblioteci. De
remarcat este faptul ca in aceste articole
se mentioneazd prezenta slaba a bibliote-
carilor din IPT la actiuni de formare din
cadrul Centrului de Formare Profesiona-
la Continud al BNRM. Spre exemplifi-
care mentiondm studiul national privind
necesitdtile de formare profesionald con-
tinud a personalului din cadrul Sistemului
National de Biblioteci, realizat de Ludmila

13 (25,5 %)
20 (39,2 %)

11 (21,6 %)
19 (37,3 %)
8 (15,7 %)

10 15 20

Fig. 10.

Corghenci si Ecaterina Dimitric, unde este
specificat ca in anul 2022 au participat doar
6 bibliotecari din IPT la actiuni de formare
continua (1,5%) [2].

In cadrul prezentei cercetdri am inclus
intrebarea a 16-a (La cate activitati de for-
mare continua ati participat in anul 2023?),
respondentii au specificat cd au partici-
pat la 1-2 actiuni de formare continua -
28 de bibliotecari (49,1%), la 3-5 actiuni -
11 respondenti (20,8%), iar 8 bibliotecari
(15,1%) nu au participat la nicio reuniune
profesionala.

16. La cate activitati de formare continua ati participat in anul 2023?

53 de raspunsuri

Conform raspunsurilor respondentilor
(47) la intrebarea a 17-a, unde au fost
rugati sa selecteze entitatile care au orga-
nizat cursuri de formare continua si la care
au participat cel mai des, bibliotecarii din
IPT au participat mai des la instruirile or-

@ Niciuna

® 12

® 35

® 69

@ 10-14

@ Mai mult de 15

@ 3 Ateliere de lucru si 1 Seminar (online).

Fig. 11.

ganizate de Centrele biblioteconomice
— 28 de respondenti (59,6%); de USM —
18 respondenti (38,3%) si de CFPC BNRM
— 13 respondenti (27,7%), 6 bibliotecari nu
au raspuns la aceasta Intrebare.



17. Selectati entitatile, care au organizat cursuri/activitati de formare continua, la care ati

participat cel mai des.
47 de raspunsuri

Centrul biblioteconomic
Institutul de Stiinte ale Educ...
FSM

Meta, Inovatie in Educatie

Nu am participat.

(4,3 %)

A %)

A %)

1 %)
— A %)
QOHNaiH KoHdepeHL MK A
CBD - Biblioteca Stiintifica U... A
Biblioteca Stiintifuca Medical... A
Centrul Biblioteconomic Terit. .. A

%)
%)
%)
%)
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Raspunsurile la intrebarea a 19-a din
chestionar elucideazd in ce masurd este
apreciatd biblioteca si bibliotecarul in ca-
drul institutiei in viziunea bibliotecarului,
astfel dintre 50 de bibliotecari care au ras-

5 (10,6 %)

18 (38,3 %)

13 (27.7 %)
28 (59,6 %)

20 30

Fig. 12.

puns la intrebare, 27 respondenti (54%)
considera ca in institutia de invatamant co-
munitatea apreciaza activitatea bibliotecii
in masurd ,,mare” si 11 respondenti (22%) —
,,foarte mare”.

19. In ce masura este apreciata activitatea bibliotecii si a bibliotecarului in cadrul institutiei in

care activati?
50 de réspunsuri

30

0 {0 %)

1

Analiza raspunsurilor la intrebarea a
20-a (Care entitate din cele propuse ar putea
solutiona problemele bibliotecii si a biblioteca-
rului la locul de muncd?) arata ca bibliotecarii
din IPT consideri centrele biblioteconomice
cele mai potrivite pentru a le acorda ajutor
in solutionarea problemelor de la locul de
muncd - 30 de respondenti (60%). 20 de bi-

27 (54 %)

1 (22 %)

a (18 %)

Fig. 13,

bliotecari (40 %) considerd cd administratia
institutiei este capabild sa solutioneze pro-
blemele bibliotecii si ale bibliotecarului. O
parte din bibliotecari considera ca Ministe-
rul Educatiei si Cercetarii este competent sa
solutioneze problemele cu care se confrunta.
4 bibliotecari din cei chestionati nu au incre-
dere in nicio entitate din cele enumerate.

20. Care. in viziunea dvs. din entititile de mai jos ar putea s& vé ajute in solutionarea problemelor

de la locul de muncé?
50 de raspunsuri

Ministerul Culturil

Ministerul Educatiel i Cercetarii

Conasiliul Biblioteconomic Natlo...
Asociatia Biblh i

Centrele biblioteconomice

Biblioteca Nationala

administratia institutiel da fnvat...

Nici una

Toale entitatile ar putea sa ne a...

FSM

30 (60 %)

Fig. 14.
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Personalul de specialitate din biblioteci
reprezintd o componentd fara de care in-
stitutia nu poate realiza cu succes rolul de
centru comunitar, informational, educatio-
nal si cultural. In cadrul unui studiu statis-
tic efectuat in anul 2020-2021 se mentiona
scaderea continud a numarului personalu-
lui de specialitate din cadrul SNB, descres-
terea numdrul de biblioteci din motivul
fuzionarii sau lichidarii institutiilor, predo-
minarea personalului de varstd pensionara,
nerespectarea de catre fondatori a prevede-
rilor legislative (de exemplu, privind pos-
turile de conducere in bibliotecd si altele).

22. De cati ani activati in biblioteca?

52 de rdspunsuri

Viarsta medie a bibliotecarilor care au
raspuns la chestionar este intre 55-65 de ani
(20 de bibliotecari), 9 bibliotecari au varsta

23. Varsta DVS?

51 de rdapunauri

Conform cercetarii statistice 6-c pentru
anul 2023, numarul total al personalului
bibliotecilor din IPT este de 100 de bibli-
otecari, inclusiv in scoli profesionale acti-
veazd 42 de bibliotecari, in colegii si centre
de excelenta - 58 de bibliotecari; cu studii

Toate aceste fenomene sunt prezente si in
cadrul bibliotecilor din IPT si vizeazd di-
rect personalul bibliotecilor [1].

Din cei 52 de bibliotecari care au raspuns
la intrebarea a 22-a (De cdti ani activati in
bibliotecd?), 26 de respondenti (49%) au se-
lectat variantele 0-1 ani, 1-3 ani, 3-5 ani, deci
o vechime de munca in bibliotecé de pana la
5 ani, 16 bibliotecari (30,8%) — de peste 20 de
ani, inclusiv 8 respondenti — cu peste 30 de
ani vechime. Aceste raspunsuri ne permit sa
conchidem cé din bibliotecile de invatamant
profesional tehnic au plecat multi bibliote-
cari, fiind angajate persoane noi.

& 0-1 ani

@ 1-3 ani

@ 3-5 ani

@ 5-10ani

& 10-20 ani

& 20-30 anl

@ peste 30 de ani

Fig. 15.

de peste 65 de ani, 14 bibliotecari - varsta
intre 35-55 de ani si 8 bibliotecari - varsta
intre 25-35 de ani.

@® 17-25 ani
® 25-35ani
@ 35-55 ani
@ 55-85 ani
@ Peste 65 ani

@ 16 ani

Fig. 16.

superioare — 78 de bibliotecari, inclusiv de

specialitate — 28 de bibliotecari; cu categorii

de calificare — 30 de bibliotecari, cu varsta

peste 55 de ani - 61 de bibliotecari.
Concluziile studiului privind implica-

rea bibliotecilor din invatdmantul profesi-



onal tehnic in programe de transformare

si promovare a comunitatilor in anul 2023

sunt urmatoarele:

= Din cele 53 de institutii din IPT care au
participat la sondaj, 45 de biblioteci se
implicd in programele de transformare
si promovare a comunitatilor.

» Centrele de excelentd, colegiile si scolile
profesionale promoveaza comunitatile
prin utilizarea unei game diverse de me-
tode biblioteconomice.

= Serviciile cele mai des oferite utilizato-
rilor sunt expozitiile, lansarile/prezen-
tarile de carte, cluburile de lecturs, in-
talnirile cu personalitatile, activitatile in
proiecte si parteneriate.

= Bibliotecarii promoveaza serviciile, bi-
blioteca, comunitatile pe retele sociale si
paginile web.

= Bibliotecile se mandresc cu succesele la
locul de munca: evaluarea bibliotecilor
si atribuirea categoriilor I, II si III, apre-
cierea inalti a gestionirii SIM de citre
Fondul Special pentru Manuale, acredi-
tarea institutiei de invatamant etc.

= Bibliotecarii din IPT sunt satisficuti
de conditiile de muncd, de sustinerea
administratiei, de relatiile comunicationale
armonioase.

= Bibliotecarii din IPT nu sunt satisficuti
de salarii, de volumul mare de lucru, su-
prasolicitare si surmena;j.

= Bibliotecarii din IPT  intAmpina
dificultati la locul de munca, ce tin de
insuficienta informatiilor profesionale,
lipsa experientei de munca.

= Bibliotecarii din IPT considerd ci cen-
trele biblioteconomice sunt structurile
care le pot solutiona multe probleme ce
tin de activitatea profesionala etc.
Studiul a atins toate obiectivele stabilite:

au fost identificate activitatile si serviciile
prestate in scopul promovdrii si transfor-
marii comunitatilor, au fost identificate
problemele si dificultétile cu care se con-
frunti bibliotecarii din IPT, au fost stabilite
necesitatile de formare continua si impac-
tul activitdtilor bibliotecii in comunitatea
institutionala.

Ipotezele s-au confirmat partial: nivelul
deimplicare a bibliotecilor in programele de
transformare si promovare a comunitatilor
ar fi mai mare, daca bibliotecarii ar partici-
pa la actiuni de formare continud. Rezul-
tatele sondajului au aratat cd in bibliote-
cile unde bibliotecarii nu s-au implicat in
activitati de formare continud, nu au creat
parteneriate, gama de servicii si programe
pentru comunitate este mai mica (8 biblio-
teci). Nu s-a confirmat ipoteza ca lipsa in-
frastructurii adecvate, resursele financiare
limitate ar fi obstacole in calea implicarii
bibliotecilor in promovarea si transforma-
rea comunitatilor. Respondentii care nu au
mentionat activitati concrete si servicii de
promovare a comunitdtilor nu au remar-
cat insatisfactii privind lipsa conditiilor de
muncd, a resurselor financiare.

Rezultatele sondajului contin elemente
de subiectivism, generate de lipsa dorintei
de a raspunde la intrebarile de tip deschis
a respondentilor, astfel unele raspunsuri fi-
ind cautate in alte surse.

Au fost propuse recomandadri pentru
solutionarea unor probleme ale bibliote-
cilor din IPT.

Pentru bibliotecarii din IPT:

* implicarea activa in activitati de formare
continua, organizate de centre bibliote-
conomice si centre de formare continud;

* planificarea activititilor in conformi-
tate cu prioritatile profesionale anuale
nationale si internationale;

» dezvoltarea parteneriatelor in scopul di-
versificarii gamei de servicii pentru co-
munitatea servita,

* promovarea activitatilor si serviciilor in
comunitatea interna si externa.

Pentru centrele biblioteconomice:

* participarea la intruniri metodice si in-
struiri organizate cu regularitate;

* acordarea asistentei metodologice la ne-
cesitate.

Pentru CFPC BNRM:

* organizarea actiunilor de formare conti-
nua pe subiecte: catalogarea si clasifica-
rea resurselor bibliografice, evidenta sta-
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tistica a activitatilor, competentele TIC, * stabilirea normelor intregi la post de bi-

inovatia pentru bibliotecile din IPT etc. bliotecar in IPT.
Pentru Ministerul Educatiei si Cercetdrii: Pentru Ministerul Culturii, CBN:
= sensibilizare privind asigurarea bibliote- * preocuparea pentru majorarea salariilor;
cilor din IPT cu soft de biblioteca; * revizuirea platii pentru categorie de cali-
= revizuirea statelor-tip de personal cu re- ficare.

venirea la functia de sef/d de biblioteca;
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