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Invitarea pe tot parcursul vietii, consideratd o caracteristicd
esentiala a societatii informationale, se impune ca o conditie
indispensabild de adaptare la cerintele profesionale, sociale si
economice in continua schimbare, avand drept scop de a favoriza
formarea continua si consolidarea cunostintelor si deprinderilor
necesare pentru dezvoltarea multilaterald si implinirea personald
a fiecarui membru al societatii.

Cadrul strategic european Educatie si formare 2020 propune
realizarea urmatoarelor obiective:

= cresterea inteligentei, prin reformarea educatiei si formarea
profesionala;

= cresterea incluzivd, pentru reducerea somajului, saraciei si
excluziunii sociale;

= cresterea durabild, prin utilizarea eficientd a resurselor si a
competitivitatii persoanelor adulte [3].

Specialisti in domeniul educatiei demonstreaza cd in Repu-
blica Moldova elaborarea strategiilor de educatie/invatare pe tot
parcursul vietii constituie o prioritate bazata pe cunoastere, in
care accesul la informatii si cunostinte de ultima ord, impreund
cu motivatia si capacitatea de a folosi in mod inteligent resursele,
au devenit chei pentru stimularea ofertei pietei muncii, a compe-

Educatia pe tot parcursul vietii presupune invatarea unor
competente-cheie care sa stimuleze manifestarea creativitatii si
inovirii la toate persoanele, inclusiv si cele cu dizabilitati, in vede-
rea elaborarii unor solutii efective si originale in viata personala,
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profesionald si social. In acelasi timp, invitarea pe parcursul vietii
presupune studiul in cadrul, dar si in afara sistemelor traditionale
de educatie si formare.

In acest context, in activitatea bibliotecilor publice sunt preva-
zute si astfel de obiective strategice: aplicarea in practica a invatarii
pe tot parcursul vietii, educarea creativitatii si inovarii, promovarea
echitatii, coeziunii sociale si a cetiteniei active a utilizatorilor si a
tuturor membrilor comunitatii.

Pornind de la aceste abordari ale educatiei permanente,
importanta implicarii bibliotecilor in dezvoltarea competentelor-
cheie ale utilizatorilor devine tot mai esentiald. Competentele-
cheie includ abilitati de baza precum comunicarea in limba
materna si in alte limbi, competente digitale, competente de
cercetare in stiintd sau tehnologii, dar si competente conexe: ca-
pacitatea de a invéta sa inveti, competente sociale si civice, spirit
de initiativa, competente antreprenoriale, constiinta si expresie
culturala, creativitate.

Bibliotecile publice oferd incontinuu membrilor comunita-
tii resurse, servicii si facilitati orientate spre realizarea acestor
obiective: asigurarea accesului la informatie, cunoastere si
invatare pe parcursul vietii; asigurarea accesului la dezvoltarea
culturala si sociald, la recreere, la tehnologii informationale
si la cunostinte necesare pentru utilizarea acestor tehnologii;
asigurarea rolului bibliotecii de centru public de acces gratuit al
membrilor comunitatii la Internet etc. Specificul invétarii pe tot
parcursul vietii influenteaza in mod decisiv procesul de planificare,
organizare si desfasurare a activitatii de instruire a utilizatorilor
bibliotecii. Pentru asigurarea succesului este necesar ca formatorul
sd tina cont de un set de principii, ce vor fi integrate in activitatile
de instruire ale utilizatorilor:

= Experienta participantilor este importantd pentru activitatile
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de instruire a adultilor si, respectiv este inclusa in procesul des-
fasurdrii instruirii.

= Activitatile de instruire sunt centrate pe dezvoltarea abilitati-
lor necesare adultilor. Este important ca prezentdrile formatorului
sd constituie 10-15% din timpul total al instruirii, sa fie urmate de
exercitii practice si aplicatii, ce vor contribui la dezvoltarea abi-
litatilor de aplicare in practicd a noilor cunostinte si vor incuraja
modificdrile necesare in performantele viitoare ale participantilor.

= Formatorul va incuraja participarea tuturor celor implicati
in instruire, tindnd cont de specificul fiecarui individ.

= Strategiile si tehnicile aplicate sunt semnificative pentru
adulti. Pornind de la premiza ca participantii invata mai mult si
mai bine prin aplicarea corectd a procesului de instruire, devine
important ca formatorul sa selecteze cu grija strategiile si tehnicile
relevante pentru valorificarea cunostintelor si experientei ante-
rioare a participantilor, pentru incurajarea schimbului de idei si
opinii cu privire la posibilitatile ulterioare de aplicare in practica
a noilor informatii.

» Utilizarea materialelor vizuale contribuie la perceperea si,
respectiv, la intelegerea corecta a informatiei prezentate.

» Informatia si cunostintele noi sunt consolidate prin exersarea
lor in activitatile practice. Activitdtile de instruire indica, in mod
evident, posibilitatea aplicarii noilor cunostinte si abilitati.

» Instaurarea unui climat de respect contribuie simtitor la
cresterea eficientei instruirii adultilor.

= Rolul formatorului este cel de a facilita invétarea, si nu de
a o impune. Daca formatorul insista asupra propriului punct de
vedere, nu incurajeaza exprimarea sau neglijeaza opiniile par-
ticipantilor, o asemenea abordare nu va contribui la formarea
participantilor [4].

Este evident cd dezvoltarea competentelor-cheie personale si
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sociale ale utilizatorilor trebuie sa predomine printre obiectivele
bibliotecilor publice. Mijloacele bibliotecilor publice de realizare
a demersurilor formative/de educatie pe tot parcursul vietii, pot
fi diverse ca forme, metode si tehnici utilizate.

Servicii, metode si tehnici de formare a adultilor:
recomandari pentru formatorii din bibliotecile publice

Servicii

Exemple de bune practici in diversificarea dezvoltarii multi-
laterale a persoanelor sunt implementate in bibliotecile publice
din Republica Moldova prin organizarea multiplelor servicii de
biblioteca, care au drept scop dezvoltarea competentelor de cultura
lecturii/cultura informatiei, digitale/alfabetizare WEB, financiare/
antreprenoriale etc.

Aceste servicii sunt planificate si realizate pentru educarea
abilitatilor de studiu individual, competentelor de lectura critica,
lectura de tip investigatie de text etc. In special, trainingurile
organizate de biblioteci in cadrul acestor servicii au drept scop
formarea abilitatilor/promovarea modului sdnatos de viatd, pre-
venirea abuzului de folosire a substantelor narcotice, integrarea
persoanelor in viata societatii, promovarea valorilor umane, im-
plicarea activa a cetatenilor in dezvoltarea economica si sociald
a comunitdtii etc.

Toate aceste servicii implica tehnici de instruire si relaxare, de
intelegere personald, fiind reliefatd importanta lecturii in viata
participantilor si rolul bibliotecii publice in sprijinirea dezvoltarii
multilaterale a membrilor comunitatii. Aceste rezultate sunt ex-
primate in termeni de satisfactie personald, deprinderea de noi
competente, incercarea de noi experiente, cresterea increderii
si respectului de sine, dezvoltarea creativitatii, constientizarea
culturala, capacitéti sporite de comunicare prin dezvoltarea lim-
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bajului etc. In acelasi timp, am remarca faptul ca organizarea de
cursuri pentru utilizatori in functie de cerintele acestora este un
serviciu relativ nou, in cadrul caruia bibliotecile din Republica
Moldova oferda membrilor comunitatii spatii unde acestia conti-
nua sd invete, dezvoltandu-si abilitdtile de bazd, necesare pentru
participarea in viata sociald, culturald si economicd a comunitatii.
Aceste servicii presupun dezvoltarea culturii generale, studierea
limbilor, dezvoltarea abilitdtilor de lectura, dezvoltarea compe-
tentelor tehnologice etc.

Prin activitatile organizate diferentiat, pentru diverse catego-
rii de utilizatori, bibliotecile stimuleazd ideile, discutiile, cultura
dialogului si formarea competentelor noi [1].

Lectura criticd

Lectura reprezinta o metoda fundamentala in activitatea inte-
lectuald legatd de studiul individual de cercetare, in acelasi timp,
aceasta metoda poate face parte din structura unui curs/training
de formare a competentelor de lectura critica. Lectura proble-
matizatd este o tehnica de lectura dirijatd prin anumite intrebari-
problema, adresate in prealabil de catre formator, urmarindu-se
ca participantii la o astfel de instruire sa identifice raspunsuri in
baza unor texte date. In baza lecturii critice se pot formula opinii
personale argumentate in domeniul de specializare ales de utili-
zatori. In acelasi timp, ca metodi de formare, lectura indeplineste
mai multe functii: de informare si documentare; de instruire si
autoinstruire; de culturalizare etc.

Avantajele lecturii:

= ofera participantilor la activitati de formare a competentelor de
lecturd posibilitatea de a interpreta fenomene, procese, legitati etc,

* stimuleaza gandirea analitica,

= oferd posibilitatea muncii independente [5, pp. 40-41].

42



Metoda socraticd

Aceasta metoda presupune o conversatie euristica asupra unui
text sau a unui subiect de interes comun. Este o metoda bazata pe
dialog, de incitare la discutie a participantilor la ateliere de lecturd
sau membri ale unor cluburi de creatie literard prin intrebari, care
are la baza gandirea socratica, arta socratica a aflarii adevarului
printr-un sir de intrebdri bine puse, intrebéri care genereaza gan-
dire, nu controleazd gandirea.

Aceasta metoda constd intr-o succesiune de intrebéri formulate
de formator in alternantd cu raspunsurile participantilor, numiti
succesiv de formator. Formatorul tot timpul continua sd ceara
argumente de la fiecare participant, referitoare la cele expuse.
Intrebirile deriva din raspunsurile participantilor. In acelasi timp,
formatorul trebuie sd fie gata sa renunte la mersul activitatii, pro-
gramatd din timp.

Conform acestei metode, veritabila cunoastere nu consta doar
in aflarea unor raspunsuri, ci are la baza un proces de chestionare
permanentd. Intrebirile pot fi si ,artificiale, premeditate”, pen-
tru a provoca participantii la dialog sa gaseascd solutii, sd iasa
din pasivitate si conformism, stimuland initiativa. In functie de
circumstante pot fi adresate mai multe tipuri de intrebari:

® tip reproductiv (ce?, unde?, cand?);

® tip productiv (de ce? cum ?);

= tip ipotetic (dar daca? ce credeti voi despre? sd presupunem ca...).

O discutie care incepe cu o intrebare dificila necesitd un anga-
jament activ al participantilor de a raspunde si a gasi solutii. Este
mult mai productiva pentru dezvoltarea gandirii decat receptarea
pasivi a unei informatii. In plus, metoda socratica capteazi atentia
auditoriului.

Tehnica de lucru a metodei socratice:

= Scopul este de a stimula gandirea si dezbaterea, formatorul
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nu trebuie sa exprime nicio opinie sau convingere referitoare la
subiectul discutiei.

» Formatorul reformuleaza pe parcursul discutiei parerile
participantilor, pentru a incita dezbaterile si astfel se inteleg mai
bine ideile expuse.

* In procesul formarii prin intermediul folosirii intrebarilor
ipotetice, analiza raspunsului se realizeaza punand intrebari si
raspunzand la ele. Argumentele discutiei nu sunt nici ,,corecte” nici
»incorecte’, participantii la dialog trebuie sé sintetizeze concluzii
prin intermediul propriului proces de gandire.

» Intrebarea ipotetici oferd participantilor doar un mecanism
de procesare a ideilor care duc la o concluzie, fard aprecierea
formatorului referitoare la corectitudinea sau incorectitudinea
raspunsului.

®» La incheierea unei discutii dialog reusit, fiecare participant
va adopta o pozitie in legaturd cu subiectul propus spre dezbatere.

Avantajele metodei socratice:

= ofera participantilor un mecanism de procesare al ideilor
care duc la o concluzie;

= stimuleazd gandirea individuala/ gandirea creativa;

= creeazd teren favorabil pentru respectul reciproc al
participantilor [5, pp. 37-39].

Traininguri

Trainingurile pentru utilizatori sunt cele mai frecvente forme
utilizate de bibliotecile publice, in cadrul cédrora se contribuie la
dezvoltarea multilaterald a membrilor comunitatii, asigurand
formarea competentelor-cheie personale. Orice training vizeaza
realizarea mai multor obiective: cunoasterea de sine si a lumii
inconjuratoare; schimbarea personald prin comunicare; comu-
nicarea intr-o atmosferd de incredere si intr-un mediu neformal,

44



fiind un mediu de lucru eficient pentru dobéndirea cunostintelor.
Trainingul include o diversitate de metode, tehnici si instrumente
de formare a competentelor si abilitatilor, de insusire a valorilor
morale si etice.

Cele mai multe metode si tehnici se centreazd pe participarea
si interactiunea in grup. Ele ofera participantilor posibilitatea
sa adreseze intrebari, sd impdrtdseasca idei si opinii, sa discute.
Scopul folosirii acestor metode si tehnici este de a-i ajuta pe par-
ticipanti sa invete.

Printre metodele interactive recomandate in realizarea unui
training se evidentiaza brainstormingul, studiul de caz, jocul de
rol (role play), discutia/dezbaterea, observarea etc.

Brainstorming

O modalitate de generare a ideilor intr-un interval scurt de
timp este brainstormingul, care se foloseste pentru a gasi solutiile
unei probleme sau pentru a defini un termen. Aceastd metoda
faciliteazd aparitia unui numar nelimitat de idei si concepte.

Este mai mult o metoda de stimulare a creativitatii, care se
utilizeaza in discutii, dezbateri pentru formarea unor calitati ima-
ginative, creative. Metoda asaltului de idei se numeste si metoda
marelui DA, intrucat pe moment sunt retinute toate ideile, se
accepta totul, nu se respinge nimic, procesul de analiza si evaluare
are loc ulterior, adicd are loc eliberarea imaginatiei, prin anularea
cenzurii intelectuale (este buna sau nu este bund ideea ta). Sedinta
de brainstorming incepe prin enuntarea unei probleme, dupa
care, in mod spontan se emit solutii, fara preocupari de cautare a
validitatii. Conteazd cantitatea si nu calitatea. Pot fi emise si idei
bizare, non-standard. Nimeni nu are voie si contrazica ideile co-
legilor. Formatorul trebuie sa propuna spre rezolvare probleme
care au un interes real.
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Principiile fundamentale ale brainstorming-ului sunt:

® orice persoana este capabila sa produca idei, deci in aceasta
formd de lucru cu grupul este important sa incurajam toti parti-
cipantii sd formuleze cat mai multe idei, solutii;

= cantitatea stimuleazi calitatea, cu cat se genereaza mai multe
idei, de catre mai multi participanti, cu atit mai reusita va fi sesi-
unea de brainstorming;

* sunt generate cat mai multe idei, solutii, moduri de a asimila
o situatie pentru a intelege cat mai bine acea situatie, a avea o
baza mare de solutii, idei pentru abordarea situatiei, a implica toti
membrii grupului in acest proces [7].

Avantajele asaltului de idei:

= pot fi propuse numeroase alternative/solutii intr-un interval
scurt de timp;

= permite formularea de opinii si aprecieri creative, fara
restrictii, referitoare la tema de discutie.

Jocul de rol. Lucru in echipad

Scopul jocului de rol consta in simularea unei probleme de viata
si rezolvarea in comun a problemei, luarea deciziilor; contribuirea
la constientizarea de cétre participanti a multiplelor valori,
perspective, stiluri de comunicare si norme culturale; asigurarea
aplicdrii in practica a unei game variate de aptitudini, precum ar
fi: participarea la o sedintd, participarea la negocieri, solutionarea
conflictelor, insusirea procesului de decizie participativ; asigurarea
de aptitudini practice pentru a face fatd situatiilor neprevazute
din viata.

Recomandiri pentru formator: atentie la spatiu, aranjatul salii,
la nivelul de zgomot din timpul activitatilor; participantii trebuie
sa dispuna de cunostinte si abilitati necesare pentru efectuarea
activitatii; instructiunile trebuie sa fie clare. Jocul de rol presupu-
ne provocarea unei discutii pe o problema cu incidenta directd
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asupra unui subiect ales. Subiectul ,,jucat” trebuie sa fie familiar,
extras din practica de viata a participantilor. Se cere unor membri
ai grupului de participanti sa improvizeze conform unui scenariu
prestabilit anumite situatii problematice/conflictuale din viata
cotidiand. Jocul propriu-zis nu trebuie sa dureze mai mult de 5-10
minute, dupa care vor interveni comentariile participantilor. In
jocul de rol structurat formatorul creeaza scenariul, ofera fiecarui
participant indicatii precise cu privire la personajul care va trebui
interpretat, (pozitia acestuia cu privire la subiectul in discutie),
dupd care formatorul prezinta elementele de buna practica.

Jocul de rol/lucrul in echipd sunt metode care conduc la rea-
lizarea urmatoarelor obiective:

* invatarea modurilor de gandire critica;

= dezvoltarea empatiei si a capacitatii de intelegere a opiniilor,
trairilor si aspiratiilor altora;

= stimularea aptitudinii de a intelege si evalua orientarile va-
lorice ale partenerilor de interactiune;

= formarea competentei de a rezolva situatii problematice
dificile, verificarea corectitudinii comportamentelor formate [5,
pp- 50-52].

CONCLUZII

Educatia pe tot parcursul vietii este o problema globala in con-
textul numeroaselor schimbari determinate in toate domeniile de
activitate de evolutia rapida a stiintei si tehnicii. La toate aceste
schimbari omul trebuie sa se adapteze prin educatie/invatare pe
tot parcursul vietii. Pentru extinderea cunoasterii, in scopul dez-
voltdrii multilaterale a personalitatii umane nu exista limite de
varsta sau oricare alte bariere. La nivel individual fiecare persoana
trebuie sa gaseasca calea cea mai buna si mai potrivita puterilor
si aptitudinilor sale [6].
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Strategiile de dezvoltare sociald si tehnologiile actuale sunt
marcate de necesitatea de adaptare, inovatii, educatia pe tot par-
cursul vietii. Serviciile esentiale pe care bibliotecile publice din
Republica Moldova le pun la dispozitia comunitatilor locale in
ceea ce priveste incluziunea digitald, incluziunea sociald, invata-
rea pe tot parcursul vietii si modalitatile de incadrare in munca,
sporesc rolul exercitat de serviciile respective, prin asistenta pe
care o acorda la realizarea obiectivelor Uniunii Europene privind
educatia/invatarea pe tot parcursul vietii.

Competentele-cheie dezvoltate prin intermediul bibliotecilor
publice, definite drept — cunostinte, abilitati si atitudini - vor
sustine participantii la activitatile organizate de biblioteci in spri-
jinul educatiei pe parcursul vietii, in autorealizarea lor in viata,
in gasirea unui loc de munca, in participarea activa a lor in viata
sociala etc.

Ar fi de mentionat si faptul ca educatia pe tot parcursul vietii
este o modalitate care obliga pe toti, indiferent de profesie sau de
varstd, sa invete continuu, pentru a face fatd avalansei de schimbari
informationale, tehnologice, stiintifice si culturale din societate,
urmarind a avea ca finalitate dezvoltarea multilaterala a persoa-
nelor, bazata pe cunoastere.
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