BIBLIOTECARUL AMERICAN:
VIZIUNI SI REFLECTII PE MARGINEA
UNEI VIZITE DE DOCUMENTARE

Natalia Ghimpu

Bibliotecile din SUA reflecta traditiile democratice,
care caracterizeazd modul de viata american. Tot ce cuprinde
cuvantul public este deschis pentru oricine. In SUA bibliotecile
isi meritd pe deplin titlul de centru de instruire, centru de
informare a comunitatii, centru de cultura, centru de socializare
a individului, etc. Toatd informatia solicitata este gasitd si pusa
la dispozitia clientului, fie ca pentru aceasta sunt folosite
referintelor virtuale.

Bibliotecarul american, bun specialist, cult, informat,
bun cunoscdtor al psihicului uman, ocupa un rol deosebit in
societate.

Ne vom referi la bibliotecarii din orasul Minniapolis,
statul Minnisota unde am efectuat un stagiu de documentare
timp de o luna, in anul 2003.

Cum sunt pregatite resursele umane pentru activitatea in
bibliotecile din acest stat? Trebuie sd mentionez chiar de la bun
inceput, ca in stat nu existd o facultate de Biblioteconomie la
Universitate. Bibliotecar poti sa devii atunci cand ai o facultate
deja absolvita, in orice domeniu. Dar este obligatoriu de a
absolvi Scoala de Biblioteconomie ,,Sfanta Ecaterina” (2 ani),
pentru a studia profesia de bibliotecar §i pentru a primi titlul de
magistru Tn domeniu. Scoala de Biblioteconomie ,,Sfanta
Ecaterina” din Minniapolis are drept scop: pregatirea
personalului pentru  biblioteci; formarea  politicii
informationale; realizarea cercetdrilor in domeniu; participarea
la discutii §i antrendri internationale in biblioteconomie,
informare si documentare.
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Cursantii sunt selectati minutios, tindnd cont de anumite
criterii:

deschidere pentru comunicare;

gandire analiticd;

cunostinte in diverse domenii,

deprindere de a lucra in echipa;

neimplicarea politicd din punct de vedere institutional;

calitati umane;

abilitate de a lua decizii;

experienta de voluntar in biblioteci.

Viitorii  specialisti in  domeniul biblioteconomiei
studiazd profund disciplinele de specialitate, precum ar fi:
managementul  biblioteconomic si  informational, noile
tehnologii informationale; selectarea materialelor; organizarea
colectiilor; grija pentru clienti; metodele de cercetare; bazele
teoretice ale biblioteconomiei.

Cerintele numite mai sus sunt actuale, fiindcd orice
institutie, la nivel guvernamental, are nevoie de personal ce stie
sa organizeze informatia, bazele de date, resursele
documentare, i sa mentind in conditii de functionare retelele
de calculatoare.

Dupa absolvirea scolii, tanarul specialist primeste titlul
de Magistru in Biblioteconomie. La aceasta etapa el inca nu are
statut de bibliotecar, fiind stagiar timp de doi ani si invatand sa
ocupe un rol vital in proiectarea si folosirea sistemelor
informationale intr-o manierd care sa ajute oamenii sa-si
rezolve problemele informationale proprii. Isi face stagiul sub
tutela celui mai bun bibliotecar. Pe parcursul acestor doi ani
este familiarizat cu toate procesele de lucru si este testat ca
specialist Tn domeniu .

Dupa stagiu tanarul specialist obtine statutul de
bibliotecar, misiunea caruia constd in a informa beneficiarul
despre valoarea si Increderea diverselor surse de informatii.
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Bibliotecarul apare ca ,intermediar intre informatie si
consumator” si realizeaza trei functii de baza:
e diagnosticarea, estimarea necesitatii de informatie ;
e decizia: organizarea informatiei si satisfacerea
necesitatilor de informatie ale patronilor;
e evaluarea, determinarea faptului daca diagnosticarea si
decizia au fost eficiente.

Bibliotecarul american este un expert al necesitatilor de
informare si poate sd le planifice si chiar sa le dirijeze. lar
menirea lui este de a spori intelegerea dintre cetdteni si
societate, de a avea grija de oameni, de a rezolva problemele
umane si de a Imbunatati calitatea vietii. Bibliotecarul
american este in pas cu schimbadrile rapizi privind modul de
accesare a informatiei si cerintele celor care necesitd cele mai
intensive servicii §i echipamente tehnologice, incercand sa
satisfaca cerintele cititorilor §i sd promoveze servicii de
bibliotecd pentru persoanele cu deprinderi insuficiente de
lectura.

Toti  bibliotecarii sunt membri ai Asociatiei
Bibliotecarilor. Asociatia este condusa de un consiliu, format
din directori de biblioteci, care, la randul lor, au fost alesi in
mod democrat, de cdtre membrii Asociatiei la Congresul
Bibliotecarilor. Congresul are loc o datd la patru ani, fiind
delegati ca participanti cei mai buni bibliotecari. La Congres
se discutd problemele actuale din domeniul biblioteconomiei
(gestionarea, planificarea, achizitia de documente, etc.).

In bibliotecile americane se practici lucrul pe ore.
Lucrul pe ore permite bibliotecarilor de a avea posibilitatea sa
capete experientd diversd de lucru, de a lucra in biblioteci cu
profil diferit. De exemplu, s activeze in biblioteca pentru
copii, unde sunt anumite procese specifice de lucru cu copiii si
dupa program sa fie angajat pentru cateva ore in biblioteca
pentru maturi, unde sunt alte metode specifice de lucru. Astfel,
bibliotecarul devine un bun specialist, ce posedd experiente
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profesionale atat in lucrul cu clientii maturi, cat si cu copiii.
Bibliotecarii, ce lucreazd in bibliotecile pentru copii, poseda
abilitati deosebite privind arta de a comunica cu aceastd
categorie de clienti, organizarea diverselor activitdti culturale,
gen: lectura unei carti cu copiii §1 parintii acestora; citirea unei
carti bilingve (de ex., engleza si spaniold; in functie de
specificul comunitdtii servite de cdtre bibliotecd) etc. Daca
biblioteca este amplasatd pe teritoriul unei comunitati de
vorbitori ai limbilor spaniold ori somaleza, materialele
promotionale sunt elaborate in limba engleza si in limba uzuala
a comunitatii respective.

In bibliotecile pentru maturi bibliotecarii oferd anumite
servicii specifice cum ar fi: lectii de a studia limba engleza
(daca biblioteca se afla pe teritoriul unei comunititi somaleze,
spaniole...) etc.

Toti bibliotecarii sunt membri ai sindicatelor, dar ai
diferitor sindicate. Directorii de biblioteca sunt membri ai unei
organizatii, iar ceilalti bibliotecari fac parte din alta organizatie
sindicala. Aceasta se explica prin faptul cd in caz de conflict,
fiecare parte, mai exact, directorul de biblioteca si
bibliotecarul, sunt aparati fiecare de sindicatul sau.

Bibliotecarii americani sunt luptitori activi pentru
dreptul la informatie veridica si pentru accesul liber la ea.

Promptitudinea, corectitudinea si competenta sunt
atributele de baza ale bibliotecii si ale bibliotecarului american.
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