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Competitia de piatd, cererea de informatie, precum si alte
provocari ale mediilor interne §i externe impun necesitatea de a
implementa o noud metoda in activitatea bibliotecard —
marketingul. Marketingul este definit ca un proces social, de
relatie a cererii cu oferta, precum si drept o functie manageriala
a organizatiel moderne. Pornind din domeniul economic, ideile
marketingului se rasfrang si asupra serviciilor si organizatiilor
non-profit, inclusiv §i asupra activitdtii  bibliotecilor.
Marketingul non-profit este adresat celor doua parti implicate:
beneficiarilor si finantatorilor (identificarea §i evaluarea
cerintelor beneficiarilor, stabilirea unor servicii pentru ei,
identificarea potentialilor finantatori si donatori etc.).

O varietate a marketingului non-profit este marketingul de
bibliotecd. Necesitatea adaptarii tehnicilor de marketing la
contextul particular al activitatilor de biblioteca, duce la
schimbare si este un imbold transformator si de adaptare a
ofertei documentare la cerintele beneficiarilor. Propagarea
marketingului duce la cresterea necesitatii de a utiliza si
desigur de a plati pentru serviciile furnizate, de a intelege
valoarea organizatiei , urmand cresterea nivelului de sustinere a
institutiei. Practica actuala a institutiilor bibliotecare sugereaza,
ca marketingul este o componentd esentiald a oricarui plan al
organizatiei. Marketingul permite ameliorarea serviciilor de
documentare In masura, in care ele reusesc sa pund in acord
utilizatorul si cerintele lui cu serviciile oferite. In acest sens
marketingul tine cont de :

= cunoasterea cerintelor de informare;
= adaptarea la cerintele propriu zise;
= publicitate.



Este important sa retinem, ca politica de marketing a unei
institutii se inscrie in directia realizarii misiunii §i obiectivelor
strategice, misiunea reprezentand cartea de vizitd a bibliotecii
in comunitatea universitara).

Activitatea de marketing la Departamentului Informational
Biblioteconomic ULIM tine de impunerea imaginii, stimularea
intentiilor de colaborare si oferirea serviciilor informational —
bibliotecare (gratuite s$i servicii comerciale). Acordarea
serviciilor gratuite si diversificarea sortimentului lor este un
credo al DIB ULIM. Serviciile non-profit pot fi impartite in
doua grupe: orale si scrise.

Serviciile orale reprezintd o activitate orientata in vederea
formadrii imaginii, promovarii spatiilor functionale, resurselor
documentar — informationale, serviciilor prestate si a
conditiilor de acces. Succesul Relatiilor cu publicul este
determinat de faptul in ce masurd imaginea creatd este
confirmatd prin activitatea curentd de servire si In ce masura
obligatiunile declarate corespund realizérilor concrete.

Pentru a obtine o imagine benefica a bibliotecii, Relatiile cu
publicul au datoria de a respecta anumite reguli i mijloace de
colaborare. Regulile pot fi urmatoarele:

= colaborarea se Intretine 1in contextul intereselor si
competentei partenerilor de afaceri;

= relatiile se stabilesc pe un termen mai indelungat;

= informatia selectatd este veridica si obiectiva, confirmata
prin activitatea cotidiana.

Mijloacele de marketing, aplicate de Relatiile cu publicul
la DIB ULIM, pot fi evidentiate dupd cum urmeaza:

= diversificarea serviciilor prestate;

= personificarea procesului de deservire a beneficiarului de
catre bibliotecari (fiecarui beneficiar - informatia
solicitata);

= examinarea cererilor si a reclamatiilor;



promovarea tehnologiilor informationale in scopul largirii
si facilitarii accesului la informare;

orientarea beneficiarului spre utilizarea mai eficientd a
surselor de informare si documentare;

actualizarea si dezvoltarea 1n continuare a resurselor
informationale i documentare;

aspectul atragdtor al bibliotecii (ambianta confortabild a
salilor de lectura etc.).

In cadrul Departamentului Informational Biblioteconomic

ULIM sunt oferite diverse genuri de servicii orale, cu continut
de marketing:

expozitii de documente;

prezentari de carte;

intalniri cu persoane notorii din domeniul culturii §i
stiinte;

organizarea orelor didactice cu destinatie speciala;
organizarea excursiillor — panoramic pentru studentii
anului Intdi cu scopul de a cunoaste si de a se orienta in
spatiile functionale ale DIB ULIM, serviciile prestate si
conditile de acces la resursele documentar —
informationale;

organizarea manifestarilor stiintifice (conferinte, sesiuni,
sustinerea tezelor de licenta si de doctor etc.) in colaborare
cu alte structuri universitare,

Dintre serviciile scrise, oferite si utilizate de catre DIB

ULIM pot fi spemﬁcate

= claborarea si promovarea in comunitatea universitard (si
cea profesionald) a documentelor strategice si de ordin
conceptual (directii strategice de activitate a DIB ULIM,
programe anuale, rapoarte si altele);

elaborarea si mediatizarea documentelor de reglementare
(ROF, conditii de acces la resursele DIB ULIM etc.);
pagina WEB a DIB ULIM;

reclama;



= sponsorizarea (in baza de proiecte, contracte etc.).

Primele doud servicii scrise tin de interesul clientilor, dar
mai ales de cel al comunitatii profesionale. Prin intermediul
servicillor nominalizate sunt promovate experientele
reprezentative, realizarile, orientarile strategice profesionale.

Pagina WEB a DIB ULIM este o modalitate avantajoasa
accesare nelimitata Tn timp, spatiu §i cantitate.

Reclama de biblioteca (acest serviciu poate fi oferit si oral:
anunturi la radioul Universitatii, prezentdri etc.). Reclama
scrisd are drept scop impunerea imaginii profesionale a DIB
ULIM, serviciilor si produselor oferite, In scopul informarii
beneficiarilor si stimuldrii cererii la produsele si serviciile
oferite.

Reclama de biblioteca este divizata in:
= reclama din interiorul bibliotecii (destinatd prioritar
studentilor si cadrelor didactice ULIM);
= externd (destinata preponderent potentialilor beneficiari).

Reclama externa, scrisd tine de articole 1n publicatii de
specialitate (publicate de catre colaboratorii DIB ULIM ) in
revista ,,Pro Libris”, ,,Gazeta bibliotecarului”, ,,Universiras”,
,»Symposia Professorum,, Seria Biblioteconomie, panouri,
afise) si in mass media (prezentate de specialisti ori alte
persoane). In relatiile cu mass media DIB ULIM este deschis,
oferind informatia relevantd vizavi de activitati, servicii,
strategii, conditii de servire.

Reclama internd scrisd poate fi sub forma materialelor
promotionale, ce pot fi consultate in spatiile functionale ale
DIB ULIM. In sub ordinea DIB ULIM se afla trei sili de
lectura si mediateca, fiecare sala gazduieste in incinta sa un
anumit gen de literaturd respectiv sant oferite aceste materiale
pentru o orientare in colectiile de documente. De asemenea
materialele promotionale ofera informatia despre bazele de date
ce pot fi accesate, informatiile utile pentru a consulta



documentul necesar, grija pentru noii beneficiari, accesare
documentelor ne traditionale(SD,DVD) si informatie generald
despre DIB ULIM.

DIB ULIM are ca scop prioritar acordarea gratuitd a
serviciillor, dar ofera si servicii comerciale, ce sunt
suplimentare si nu influenteaza activitatea de baza a acestuia.

Sponsorizarea, in general, reprezintd o actiune benevola
intreprinsa de mecenati, din anumite considerente: recunostinta
pentru colaborare, constiintd civica, proiecte de colaborare cu
alte institutii asemadndtoare sau participare la concursuri cu
caracter deschis In presd, donatii. Putem fi mandri, cd DIB
ULIM a beneficiat de anumite granturi, pe baza de concurs cu
caracter deschis si anume: megaproiectul Puskin, programul
Courants du Monde (sprijinit de Alianta Francezd), proiectul
TEMPUS-TACIS ,,Library Training in Moldova”, proiecte in
cadrul Programului Informational al Fundatiei Soros —
Moldova, proiect ,,Achizitii de documente pentru bibliotecile
universitare”  (sprijinit de catre Agentia Universitara
Francofond). DIB ULIM a beneficiat i de anumite donatii din
partea Ambasadei SUA, Ambasadei Austriei, Ambasadei
Kazahstanului si altor factori (de exemplu, donatii individuale).

S-a  constatat, cd@ principiile marketingului  sunt
constientizate de cdtre profesionisti si aplicate in viata
bibliotecilor. El apare ca o necesitate §i un instrument
managerial, fiind considerat drept solutie de optimizare a
activitatii bibliotecii. Aplicarea marketingului e binevenita in
conditiile actuale, sporind atentia factorilor ce conditioneaza
activitatea bibliotecilor. In acelasi timp institutia bibliotecara
trebuie  sd  demonstreze  adaptibilitate, flexibilitate,
transformarea mentalitdtii, schimbarea atitudinii in raport cu
beneficiarii.
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