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Colaborarea dintre Uniunea Europeana (UE) si Republica Moldo-
va a inregistrat progrese deosebite Incepand cu anul 2014, cand a fost
semnat Acordul de Asociere. In anul 2023 tara noastra a primit statutul
de tard candidat si desigur toate eforturile guvernului, ministerelor si
institutiilor subordonate se centreaza pe ajustarea cadrului legislativ,
formarea competentelor angajatilor, digitalizarea serviciilor publice,
promovarea educatiei ecologice si protectiei mediului, dar si alte as-
pecte ale procesului de integrare europeani. in aceasti ordine de idei,
UE a devenit cel mai fiabil partener de dezvoltare a Republicii Moldo-
va si unul dintre cei mai mari donatori. Directiile de dezvoltare la care
contribuie UE sunt diverse, incepand cu imbunatatirea climatului pen-
tru afaceri, consolidarea statului de drept pana la imbunatatirea vietii
cetatenilor in mod tangibil.

Conform site-ului oficial al Uniunii Europene pentru Repu-
blica Moldova au fost inaugurate 30 de centre de informare ale UE si
euro cluburi 1n cadrul institutiilor de invatamant, si a bibliotecilor (vezi
tabelul nr. 1). Activitatea lor contribuie la diseminarea cunostintelor
cu tematica europeana: politici, institutii, programe comunitare, relatii
de vecinatate, dar si stimuleaza interesul cetatenilor pentru relatiile de
colaborare dintre UE si Moldova [3].

Tabel nr. 1:
Lista Centrelor de Informare ale UE create in biblioteci
Nr. Denumirea bibliotecii Localitatea
d/r
1 | Biblioteca Stiintifica a Academiei de Studii Chisinau
Economice din Moldova
2 | Biblioteca Centrala a Universitatii de Stat din Chisindu
Moldova
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3 |Biblioteca Stiintificda Medicald a Universitatii de Stat Chisinau
de Medicinad si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu”

4 | Departamentul Informational Biblioteconomic, Chisindu
Universitatea Libera Internationald din Moldova.

5 |Biblioteca Stiintifica a Universitatii de Stat ,,Alecu Balti
Russo”

6 |Biblioteca Publica Raionala ,,IPS Antonie Hincesti
Plamadeala”
Biblioteca Publica Raionala ,,Petre Stefanuca” Taloveni
Biblioteca Publica Raionala ,,Alexandru Donici” Orhei
Biblioteca Publica Oraseneascd Riscani Riscani

10 | Biblioteca Publica Raionala ,,Mihail Sadoveanu” Straseni

11 | Biblioteca Publica Raionala ,,Vasile Alecsandri” Telenesti

12 |Biblioteca Publica Raionald ,,Andrei Ciurunga” Cahul

Integrarea europeand nu reprezintd urmarea unei stricte metodo-
logii si proceduri, dar este mai degraba un proces istoric si social,
care tine de adoptarea unor schimbdri atitudinale si comportamentale.
Cetatenii au rolul de agenti activi ai schimbarii si de nivelul de in-
formare sau Intelegere a unor fenomene sociale, depinde de succesul
de implementare sau functionare a acestora. Comunicarea deficitara
contribuie la intelegere defectd, divergente si refractabilitate. Aceste
deficiente ar putea fi remediate partial sau total prin derularea de bibli-
oteci a unor campanii eficiente de comunicare publica.

Campaniile de informare, comunicare, advocacy sau de mobiliza-
rea a comunitatilor, sunt o oportunitate excelentd de a impartasi idei,
opinii, in vederea mobilizarii unor comportamente concentrate pe re-
zolvarea unor stringente probleme sociale, sau chiar pe influentarea
comportamentelor individuale. Dar nu doar atat. Campaniile sunt mo-
toare de schimbare sociala care conving comunitatile sd adopte anu-
mite comportamente sau sa renunte la practici nocive. De reguld, cam-
paniile de promovare sunt conceptualizate In contextul preocuparilor
institutionale, a misiunii si viziunii organizatiei, sau drept componente
a unor proiecte mai mari. Campaniile de comunicare publica, indife-
rent de destinatie, contribuie intens la stabilirea relatiilor interactive
cu cetdtenii, liderii si organizatiile unei comunitati. Conceptul de ,,par-
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ticipare civicd” std la baza traditiei democratice, fiind, prin urmare,
esential In derularea campaniilor de comunicare publica.
Aspecte organizationale si de continut

Campaniile de biblioteca, axate pe promovarea valorilor europene,
ocupd un loc important in facilitarea cunoasterii si intelegerii prin-
cipiilor fundamentale, care stau la baza Uniunii Europene. Aceasta
importanta deriva dintr-o serie de aspecte cheie, care actioneaza siner-
gic pentru a consolida conexiunile dintre cetateni si valorile europene
esentiale. Astfel de campanii joaca un rol esential in promovarea unei
societati democratice, tolerante si prospere. Ele contribuie la:

= Informarea publicului:

v difuzarea de informatii clare si concise despre valorile funda-
mentale ale Uniunii Europene, precum demnitatea umana, libertatea,
democratia, egalitatea, statul de drept si drepturile omului [5];

v’ combaterea dezinformarii si a discursului de ura prin oferirea de
informatii veridice si surse de incredere [4] ;

v facilitarea accesului la resurse educationale si culturale care pro-
moveaza valorile europene.

= Promovarea dialogului intercultural:

v organizarea de evenimente care incurajeaza interactiunea
si intelegerea reciproca intre diferite culturi si grupuri sociale;

v facilitarea schimbului de experiente si perspective diverse
cu privire la valorile europene;

v' promovarea respectului pentru diversitate si combaterea
prejudecatilor si discriminarii.

= Dezvoltarea cetateniei active:

v informarea cetdtenilor despre drepturile si responsabilitatile
lor in calitate de cetdteni europent;

v incurajarea participarii cetdtenilor la viata sociala si politi-
ca a comunitatii;

v’ sustinerea initiativelor civice care promoveaza valorile eu-
ropene.

= Consolidarea coeziunii sociale:

v promovarea sentimentului de apartenenta la Uniunea Euro-
peana si la valorile comune;

v/ Incurajarea solidaritatii si a cooperdrii intre diferite grupuri
sociale;
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v’ combaterea extremismului si a populismului prin promova-
rea tolerantei si a incluziunii.

Continutul campaniilor de biblioteca joaca un rol esential in facili-
tarea intelegerii si constientizarii valorilor europene. Metode si resurse
diverse, precum informarea prin difuzarea de informatii clare despre
valorile fundamentale ale Uniunii Europene, educatia prin programe
interactive adaptate la diferite categorii de varsta si promovarea dialo-
gului prin organizarea de dezbateri si forumuri, sunt utilizate pentru a
crea un impact semnificativ.

Alaturi de strategiile de colaborare, planificare si canale de comu-
nicare eficiente, succesul campaniilor depinde in mare masura de cali-
tatea continutului. Elementele-cheie ale continutului in campaniile de
biblioteca orientate catre valorile europene, menite sa creeze materiale
informative, atragatoare si eficiente, ce includ:

= Claritate si accesibilitate:

v informatiile prezentate intr-un limbaj simplu si direct, evi-
tand jargonul tehnic sau academic, trebuie sa fie clare, concise si
usor de inteles de cétre publicul tinta;

v’ se pot utiliza diverse formate de comunicare, adaptate la diferi-
te nevoi si preferinte (texte, imagini, videoclipuri, infografice etc.);

= Acuratete si veridicitate:

v informatiile prezentate trebuie sa fie verificate si sd provina
din surse de incredere (institutii europene, organizatii non-gu-
vernamentale, experti etc.);

v’ se pot utiliza resurse educationale interactive pentru a faci-
lita o Intelegere aprofundata a valorilor europene.

= Diversitate si incluziune:

v’ continutul campaniilor trebuie sa fie relevant pentru o gama
larga de public, incluzand persoane de diferite varste, medii so-
ciale si etnii;

v este important sd se promoveze diversitatea culturala si
lingvisticd a Uniunii Europene.

= Emotie si inspiratie:

v' continutul campaniilor poate fi Tmbogatit cu elemente
emotionale si inspirationale pentru a capta atentia publicului si a
genera o conexiune mai profunda cu valorile europene;

v se pot utiliza povesti personale, exemple concrete si ma-
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teriale artistice pentru a ilustra beneficiile si impactul valorilor
europene.

Rolul bibliotecilor in promovarea valorilor europene nu se limitea-
74 la punerea la dispozitie a resurselor informative, ci presupune si o
implicare activa in stimularea participarii publicului la diverse cam-
panii si activitati. Utilizarea unui spectru larg de metode interactive
poate fi extrem de eficienta:

= Jocuri: jocurile de societate, online sau de rol, pot fi adap-
tate pentru a transmite diverse aspecte ale valorilor europene,
transformand invatarea Intr-o experientd captivanta;

= Concursuri. organizarea de concursuri de desene, fotografii
sau eseuri, stimuleaza creativitatea si implicarea publicului, ofe-
rindu-le o platforma pentru a-si exprima interpretarea personala
a valorilor europene;

= Victorine: victorinele literare si cele concentrate pe istoria,
cultura si obiceiurile popoarelor din Europa, nu doar testeaza
cunostintele, ci si genereaza discutii interactive si interesante [2];

» Ateliere de lucru. atelierele practice pe teme diverse, pre-
cum arta, muzica sau literatura, ofera publicului o experienta de
invatare participativa si tangibila;

= Dezbateri: organizarea dezbaterilor pe teme europene actu-
ale incurajeaza gandirea critica si promoveaza exprimarea liberda
a opiniilor, creand un mediu propice pentru intelegerea valorilor
europene;

= Lectii publice: lectiile publice sustinute de experti ofera
informatii aprofundate si pot provoca interesul publicului pentru
diverse domenii ale valorilor europene;

» Mese rotunde: mesele rotunde cu invitati din diverse me-
dii faciliteazd schimbul de opinii si perspective, consolidand
intelegerea si dialogul;

Pentru a creste atractia si interesul publicului, bibliotecile pot ad-
opta tehnici recunoscute si aplicate, precum:

= Expozitii tematice de carte pe subiecte europene, acestea fa-
cilitand accesul la informatii si stimuleaza curiozitatea publicului;

= Prezentari de carte cu autori si experti, care oferd o perspec-
tiva internd si autentica asupra diverselor aspecte ale valorilor
europene;
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= Proiectii de filme europene, care pot ilustra diversitatea cul-
turala si perspectivele existente in Europa;

= Conferinte unde sunt invitati experti si personalitdti mar-
cante pentru a sustine comunicari pe teme europene, oferind o
platforma de dezbatere si aprofundare a cunostintelor;

= Cluburi de carte care faciliteaza discutiile si evaludrile cri-
tice ale operelor literare europene etc.

Pentru a obtine un impact maxim, campaniile de biblioteca ar trebui
sd adopte o abordare hibrida, combinand diverse metode. Aceasta siner-
gie nu doar sporeste Intelegerea si asimilarea informatiilor, ci sustine
si 0 participare activa a publicului. Este esential sa se ofere publicului
posibilitatea de a-si exprima opiniile si de a se implica 1n proiecte con-
crete. Combinand inovatia metodelor interactive cu valoarea metodelor
traditionale, campaniile de biblioteca pot crea o platforma atractiva pen-
tru promovarea valorilor europene in randul publicului larg.

Exemple de teme specifice:

= Drepturile omului: Sublinierea importantei respectarii drep-
turilor omului si a principiilor fundamentale ale democratiei;

= Cetatenia europeana: Drepturile si responsabilitatile
cetdtenilor europeni;

= Diversitate culturala: Combaterea discrimindrii si promo-
varea respectului pentru diversitatea culturala;

= Participare civica: Evidentierea importantei implicarii
cetatenilor 1n viata sociala si politica a comunitatii;

= Sustenabilitate si mediu: Informarea despre importanta prote-
jarii mediului si promovarea practicilor sustenabile in comunitate;

= Inovatie si tehnologie: Incurajarea adoptarii tehnologiilor
moderne si a inovatiei in beneficiul comunitatii;

» Educatie incluziva: Sprijinirea accesului egal la educatie pen-
tru toti membrii comunitatii, indiferent de statutul socio-economic;

» Egalitate de gen: Promovarea egalitatii de gen si combate-
rea discrimindrii bazate pe gen 1n toate aspectele vietii;

= Economie sociala: Sustinerea dezvoltarii economiei sociale
si a antreprenoriatului in comunitate;

= Sanatate mentala: Constientizarea importantei sanatatii
mentale si promovarea resurselor disponibile in acest domeniu.

Continutul campaniilor de bibliotecd dedicate valorilor euro-
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pene este esential pentru a atinge obiectivele dorite si a genera un
impact pozitiv in randul publicului. Respectand principiile claritatii,
acuratetei, diversitatii, interactivitatii si emotiei, bibliotecile pot con-
tribui semnificativ la promovarea unei societati europene mai demo-
cratice, tolerante si prospere.
Algoritmul organizarii campaniilor de comunicare publica
in cadrul bibliotecilor

Necesitatea conceptualizarii unei campanii de comunicare in ca-
drul bibliotecilor poate avea doud fundamente. Primul fundament este
legat de promovarea institutionald, a serviciilor si produselor pe care
aceasta le dezvolta, iar cel de-al doilea tine de sensibilizarea utiliza-
torilor referitor la anumite cauze sau probleme sociale. Organizarea
campaniilor in cadrul bibliotecilor poate fi esentiald pentru atragerea
utilizatorilor si promovarea resurselor disponibile. Tipologia campa-
niilor de comunicare publica este diversa, pot fi:

e Campanii de constientizare si sensibilizare;

e Campanii de informare;

e Campanii de educare a publicului;

e Campanii de formare sau schimbare a comportamentelor;

e Campanii de imbunatatire a reprezentarii sau a imaginii;

e Campanii de dezamorsare a unor situatii de criza sau a unor ra-
porturi conflictuale;

e Campanii de intrajutorare si crestere a calitatii relatiilor interu-
mane.

Indiferent de scopul propus, fiecare campanie de informare si co-
municare recomanddm de a fi conceptualizata tinandu-se cont de ur-
matorul algoritm.

Definirea obiectivelor campaniei:

Simplul scop de a atrage atentia mass-media nu e suficient, trebuie
sd gandim foarte bine de ce am vrea sa obtinem prin intermediul cam-
paniei. Vizibilitate? Imbunatitirea imaginii bibliotecii? Raspunsurile
la aceste Intrebari se recomanda in obiective specifice, masurabile, re-
levante si incadrate in timp. In plus, ne ajuta si identificim canalele de
comunicare potrivite si mesajele care urmeaza a le transmite.

Analiza publicului tintd
La acest pas nu este suficientd stabilirea varstei, ci este necesar
de a defini mai multe detalii legate de cei cdrora ne adresam: sex,
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ocupatie, studii, venit, apartenenta la un grup etnic etc. Toate acestea
ne vor ajuta s comunicam cat mai specific mesajele propuse.
Stabilirea mesajului

Mesajul este un concept care rezuma, directioneaza si inspird in-
treaga campanie. El trebuie cunoscut si inteles de fiecare membru al
echipei. Este complicat de a rezuma o intreagd campanie, o proble-
ma cu cifre si statistici, si solutii complexe intr-o fraza, dar este un
exercitiu esential. Uneori, trei randuri de text, pot lua cateva zile de
lucru ale echipei.

Inceputul mesajului trebuie si atragd atentia, iar sfarsitul trebuie
sa inspire.

Alegerea platformelor de comunicare

Alegerea canalelor si platformelor de comunicare in cadrul realizarii
campaniilor este in dependenta directd cu grupul tintd identificat astfel
ludm in considerare preferintele lor, obiceiurile de utilizare si modul in
care anumite platforme faciliteaza interactiunea. Unde sunt potentialii
beneficiari acolo directiondm mesajele propuse spre transmitere.

Astfel pentru publicul de copii, utilizdm afise in institutiile de
invatamant, pentru tineri — Instagram, Pinterest, TikTok, YouTube,
pentru alte tipuri de beneficiari — Facebook etc.

Este importanta flexibilitatea si adaptarea la schimbarile si
preferintele publicului tintd. O combinatie a mai multor platforme
poate fi eficientd pentru a atinge un public variat si pentru a oferi
optiuni diverse de comunicare a mesajelor propuse.

Crearea calendarului evenimentelor in cadrul campaniei.

O campanie poate fi de scurtd duratd (o saptdmana, o lund) sau de
lunga durata (un an). Un calendar al evenimentelor contribuie la stabi-
lirea unui cadru de timp, a prioritizarii activittilor planificate, dar si e
parte al etapei de monitorizare. In rezultat veti avea un document despre
organizarea campaniei, coordonat si pus la dispozitie tuturor responsabi-
lilor, care va va ajuta sa prioritizati sarcinile, sa alocati si sd monitorizati
eficient resursele si sa evitati suprapunerea unor evenimente.

Colaborarea cu partenerii:

Parteneriatele sunt importante si Tn organizarea campaniilor inclu-
siv. Drept parteneri pot fi invitati organizatii, persoane care impartasesc
mesajele initiativei, sau au ca beneficiari acelasi grup tinta. Pentru bib-
lioteci parteneri pot fi institutiile de invatamant din localitate, ONG -
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urile, grupuri de actiune locala (GAL), asistenta sociald, asistenta me-
dicala s.a. La fel parteneriatele sustin participarea comunitara.
Utilizarea tehnologiilor

Pe langa platformele de socializare utilizate in promovarea mesa-
jelor campaniei recomandam crearea unui newsletter, care ar oferi vi-
zibilitate continua asupra evenimentelor realizate in cadrul campaniei.

Raportarea, evaluarea performantei si colectarea feedback-ului

Stabilirea rezultatelor campaniei se realizeaza in contextul eva-
ludrii performantei acesteia. Calcularea indicatorilor planificati, in-
cadrarea activitdtilor in limita bugetului si timpului planificat sunt
instrumente de evaluare a succesului campaniei realizate. Colectarea
feedback-ului trebuie sd succeda cu prelucrarea si analiza sa in scopul
imbunatatirii urmatoarei initiative (a vedea Anexa nr.1).

Recomandari pentru Centrele de Informare ale UE, constituite in
structura bibliotecilor

Centrele de Informare ale Uniunii Europene si Euro Cluburile
au fost create pentru a furniza informatii despre Uniunea Europeana
(UE) la nivel local, avand drept obiectiv consolidarea cunostintelor
cetatenilor cu privire la UE si implicarea acestora in procesul de luare
a deciziilor. Centrele de Informare integrate in structura bibliotecilor
reprezintd oportunitati pentru a simplifica accesul la informatii despre
UE pentru comunitatea locald. Pe parcursul anului pe site-ul Uniunii
Europene pentru Moldova pot fi vizualizate campaniile initiate care
promoveaza valorile UE, modul de viata european si valorile cultura-
le [1]. Printre campaniile initiate care le propunem pentru promovare
mentiondm: Anul european al competentelor, Ziua Europei; Pactul
verde european pentru Moldova, Crearea oportunitatilor pentru ti-
neri; Produs in Moldova - apreciat in lume, Saptamana europeand a
sportului; Sa pastram planeta curatd.
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Anexa nr.1

Model de conceptualizare a unei campanii de comunicare
publica de biblioteca

Nr.
d/r

Componentele
campaniei de informare
si comunicare

Titlul campaniei: Sa pastram planeta
curata!
Recomandari pentru continutul
componentelor campaniei

Definirea obiectivelor
campaniei

O1: Informarea si educarea in sensul
adoptarii unor practici si comportamente
sustenabile a membrilor comunitatii;
02: Reducerea deseurilor din dealul
Bumbata prin implicarea comunitatii
locale;

Analiza publicului tinta

Publicul tinta a campaniei de
comunicare sunt toti membrii
comunitatii. Participanti la campanie
vor fi 50 de preadolescenti si adolescenti
din localitate si familiile acestora;

Alegerea platformelor de
comunicare

Offline: Oficiul Postal, Oficiul Medical,
Institutiile de invatamant - plasarea
afiselor cu mesajul campaniei;

Online: pagina Facebook a bibliotecii,
a APL;

Stabilirea mesajului

Uniti pentru un viitor sustenabil!

Crearea calendarului
evenimentelor 1n cadrul
campaniei

Martie: 2 lectii publice pentru 50
participanti;

1. O lectie publica ,, Reciclarea pe
intelesul copiilor”

2. O lectie de Ziua Internationala a
Padurilor pe 21 martie ,, Importanta
padurii - plamanul verde al planetei”
Aprilie: ,,Reducerea deseurilor din
dealul Bumbata: initiativa comunitara”

Colaborarea cu partenerii

APL

Ocolul silvic local

Oficiul Postal

Oficiul Medical

Institutiile de invatamant din localitate
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7. Utilizarea tehnologiilor Pagina Facebook a bibliotecii
Canva
Microsoft Office

8.  Resurse Resurse umane
Resurse informationale
Resurse financiare

9. Raportarea, evaluarea Indicatori cantitativi: nr. de activitati, nr.
performantei si colectarea de participanti, nr. de vizualizari etc.;
feedback-ului Indicatori calitativi : Participarea si

angajamentul comunitatii la activitati
(metode de identificare: observatia,
realizarea unui focus grup cu membrii
comunitatii)
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