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Rezumat: Managementul cunoasterii obtine tot mai
mare importantd in era digitala, cand bibliotecarii
au obligatia de a cunoaste, a adapta si de a aplica
noile tehnologii informationale si comunicationale
in activitatea profesionala. Cunostintele  si
abilitatile bibliotecarilor sunt parte componentd a
procesului stiintific si educational si contribuie la
succesul academic al viitorilor specialisti si la vizi-
bilitatea institutionala.

Cuvinte-cheie: managementul cunoasterii, biblio-
tecari universitari, rating international, inteligentd
competitiva, capital uman, marketing, servicii
informationale.

I: iind una din componentele esentiale
ale sistemului educational, bibliote-
cile universi-
tare joaca un
rol distinct in
calitatea  in-
struirii si dez-
voltarea cerce-
tarii stiintifice.
Cunostintele
in Dbibliotecile
academice sunt
create prin intelegerea nevoilor si cerintelor
utilizatorilor, intelegerea curriculumului
institutional. In acest context pozitionarea
bibliotecilor si a personalului lor profesio-
nist este determinat de succesul bibliotecii
insdsi si, inclusiv, al institutiei fondatoare.
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Abstract: Knowledge management is of increasing
importance in the digital age, as librarians must
know, adapt and apply new information and com-
munication technologies in professional activity.
Skills and knowledge of librarians are the com-
ponent part of scientific and educational process.
Librarians also have to contribute to students’aca-
demic success and to institutional visibility.
Keywords: knowledge management, university li-
brarians, international rating, competitive intel-
ligence, human capital, marketing, information
services.

De cativa ani Universitatea de Stat de
Medicina si Farmacie (USMEF) ,Nico-
lae Testemitanu” se situeazd in fruntea
universitatilor din Moldova in ratingurile
internationale. Potrivit raportului Webome-
trics, institutia se mentine pe locul I la nivel
national, urcand 41 de pozitii la nivel mon-
dial in Ranking Web of Universities (Webo-
metrics), comparativ cu editia din ianuarie
2023. Ea se claseaza pe pozitia 263 printre
universitdtile din Europa Centrala si de Est,
pe locul 1.120 printre cele de pe continen-
tul european si pe pozitia 3.647 printre cele
peste 32.000 de institutii prezente online la
nivel global. Acest top, realizat de Cyber-
metrics Lab din Spania incepand cu anul
2004, ierarhizeaza institutiile in baza datelor
web accesibile publicului. USMF ,Nicolae



Testemitanu” este lider national in clasamen-
tul international la capitolul ,Transparenta”
dupa numarul de citdri in cele mai reprezen-
tative profiluri Google Scholar. Astfel, USMF

a inregistrat 38.953 de citari, cu 11.340 mai
mult decat in editia precedentd (ianuarie
2023 - 27.613 citari).

Tabel nr.1. Topul celor mai bune universitati din lume in anul 2023, potrivit raportului
Webometrics (editia de vara)
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Mentiondm ca la cresterea indicatorilor
principaliluati in calcul (vizibilitatea [50%],
transparenta [10%], numarul total de citari
si excelenta [40%]) isi aduc contributia, in
mare masura, bibliotecarii prin inregistra-
rea lucrarilor in repozitoriul institutional.
Datorita Managementului Cunoasterii
(MC) a fost creat si este mentinut Insti-
tutional Repozitory in Medical Sciences
(IRMS), care alaturi de alte noutati tehno-
logice au imbunatétit mult serviciile pentru
utilizatori. Datorita tehnologiilor de infor-
mare $i comunicare informationala (TIC)
moderne, cuimpactul lor colosal asupra sis-
temului bibliotecar, a crescut si importanta
(MC), bazat pe un sir de principii care con-
tribuie la atingerea performantelor indivi-
duale si institutionale:

v imbunatatirea organizatoricd;

v’ alinierea la misiunea institutionala;

v cunostintele inregistrate si impartisite;

v' comunicarea in dialog pe mai multe ni-
veluri;
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v planificarea si evaluarea continua.

Cercetarea propusa a avut ca scop explo-
rarea potentialului MC ca factor de schim-
bare in biblioteca academica in era digitala.
Obiectivul a urmdrit analiza conceptului de
cunoastere, definirea aspectelor strategice
pentru cresterea eficientei invatarii. Materi-
alele si metodele aplicate au fost: metoda de
documentare stiintifica, de sintezd si meto-
da chestionarului, indeplinit de colaborato-
rii Bibliotecii Stiintifice Medicale.

In ce consti procesul de MC in Biblio-
teca Stiintifica Medicald (BSM) (Diagrama
nr. 1)? El presupune crearea, comunicarea
si coordonarea cunoasterii. MC adauga va-
loare proceselor si mobilizeaza bibliotecarii
sd le partajeze cu ajutorul tehnologiilor dis-
ponibile. Noile cunostinte vin ca un supli-
ment la intrebérile care necesita rezolvare
curenta.
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varianta.

sa promoveze relatile dintre

biblioteca si utilizatori

53 asigure o imbunatatire
generald a capacitatii personal

s& consolideze relationarea

factorilor implicati in MC

sa stimuleze schimbarea

sa accelereze fluxurile de
cunostinte

sd sprijine creativitatea si
inovarea in cunostinte

1(7.1%)

1. De ce este nevoie de Managementul Cunostintelor in biblioteca? Alegeti o

3 (21,4 %)

8 (57,1 %)

4 6 8

Diagrama nr.1. Nevoia de Management al Cunoasterii

Nevoia de MC este recunoscuta de toti
participantii la sondaj (14 din 33): 57%
sustin ca cel mai important este asigurarea
imbunatatirii generale a capacitatii perso-
nalului; 28,6 sunt inspirati cd MC stimulea-
za schimbarea; 21,4 % afirmd ca MC spri-
jind creativitatea si inovarea in cunostinte;
14% considera ca MC promoveaza o relatie
mai buna dintre biblioteca si utilizatori s.a.

In continuare prezentim definitiile
MC date de bibliotecari managementului
cunoasterii:

» Reprezintd modul in care organizatia
creeaza, conserva, distribuie, utili-
zeazd si administreaza cunostintele si
informatiile, faicandu-le accesibile tutu-
ror.

o Presupune utilizarea si administrarea
informatiilor si cunostintelor in scopul
cresterii profesionalismului angajatilor
si optimizarii activitatii organizatiei.

« Consta in gestionarea cunostintelor in
vederea dezvoltdrii si competitivitatii
institutiei.

o Un set de procese care urmaresc sd ga-
seascd, sa compare, sa organizeze, sa se-
lecteze si sa prezinte mai clar informatiile
obtinute.

« Capacitatea bibliotecarului de a ghida la
nivel inalt utilizatorul spre sursele de in-
formare necesare.

o Identificarea si localizarea valorilor in-
telectuale intr-o anumitd organizatie,
generarea de cunostinte noi cu scopul
reflectarii avantajelor competitive, ac-
cesarea integrala a informatiei corpo-

rative, diseminarea de practici pozitive

cu accesul la tehnologii de codificare si

utilizare a informatiei.

Managementul Cunoasterii in BSM
mobilizeazd bibliotecarii sa partajeze
cunostinte cu ajutorul tehnologiilor dis-
ponibile. Capitalul intelectual al institutiei,
gestionarea lui corectd tind sa adauge bibli-
otecii, inclusiv institutiei fondatoare, avan-
taje competitive si o valoare suplimentara.
Noile cunostinte vin ca un supliment la
intrebaérile care necesitd rezolvare curentd.
Strategiile si sistemele adresate resurse-
lor umane si tehnologiilor privind aplica-
rea MC in BSM se bazeazd pe o serie de
abilitati:

- de comunicare interpersonala: asculta-
re, reiterare, inregistrare;

- generale de management: al resurselor
umane, al schimbarii;

- de management al informatiilor: con-
solidare, reamplasare;

- de tehnologie a informatiei: dezvolta-
rea paginii web, completarea bazei de date,
integrarea in diverse retele informationale;
gandire strategica;

- de scriere;

- de invitare;

- de prezentare;

- deschidere si receptivitate la critici.

Abordarea  consecutivitatii  etapelor
principale ale MC, de asemenea, comporta
un specific al bibliotecarilor din institutia
medicala, aldturi de cel general:

o achizitia, stocarea, evaluarea, filtrarea,
partajarea, accesul, aplicarea, reutiliza-



rea, codificarea;

o accesul, filtrarea, achizitia, stocarea, raspan-
direa, partajarea, invétarea, crearea, aplica-
rea, reutilizarea, evaluarea rezultatelor;

« invatarea, achizitia, crearea, evaluarea,
filtrarea, stocarea, transferul, codifica-
rea, captarea, contributia, aplicarea, par-
tajarea, accesul, raspandirea, reutiliza-
rea, evaluarea rezultatelor;

o achizitia, stocarea, captarea, transferul,
evaluarea, aplicarea, crearea, contributia,
filtrarea, codificarea, invitarea, evalu-
area rezultatelor, accesul, raspandirea,
reutilizarea;

o filtrarea, crearea, stocarea, codificarea,
achizitia, evaluarea rezultatelor, reutiliza-
rea, contributia, invatarea, partajarea, apli-
carea, raspandirea, transferul, accesul.

MC este vazut ca o practica importan-
ta in obtinerea inteligentei competitive, de
aceea maturitatea MC va fi atinsd prin res-
pectarea celor cinci niveluri de dezvoltare a
organizatiei:

. etapa haotica a cunoasterii;

. etapa constiincioasad a cunoasterii;
. etapa de focalizare a cunoasterii;

. stadiul avansat al cunoasterii;

. integrarea cunostintelor.

Considerdm cd BSM se afla la etapa de
maturitate a MC, de aplicare, integrare,
valorificare si evaluare a competentei, de
schimbare reactiva si proactiva a bibliotecii.
Un sistem de management al cunostintelor
la stadiul avansat valorifica cunostintele co-
lective ale institutiei si inlesneste eficienta
ei operationald.

U1 W N =

4. Cum credeti, ce este mai important in fundamentarea MC?

@ cunostintele

@ informatiile si datele

@ metodele de prelucrare a cunostintelor
@ activitatile de autodezvoltare

@ concentrarea pe interesele utilizatorilor

Diagrama nr. 2. Fundamentarea MC

Cunostintele specifice bibliotecii sunt pro-
funde si durabile. Pentru a asigura un trans-
fer sau o integrare de succes a cunostintelor
este necesara activarea cunostintelor distri-
buite si specializate, echilibrarea perspecti-
velor, furnizarea si procesarea cunostintelor
de control, asigurarea de experiente. Doar
prin astfel de actiuni este permisd crearea

de cunostinte la nivel individual, de grup,
organizational si interorganizational. Rezul-
tatele sondajului demonstreaza importanta
cunostintelor drept fundament al MC
(50%), 21,4% pledeaza pentru metodele de
prelucrare a cunostintelor, cate 14,3% sustin
concentrarea pe interesele utilizatorilor si
informatiile/datele.

5. Cum se creeaza cunostintele in BSM?

proiecte investitionale / de cola...
participarea angajatilor la confe...
dezvoltarea abilitatior noi
crearea [ utilizarea si furnizarea...
implementarea ideilor si proces...
cooperarea cu institutiile de cer_..
feedback-ul din partea utilizator...
dezvoltarea abilitatilor / compet...
munca asidud cu tehnologii noi....
invatarea de |z egal la egal

00 2,5

50 6h 10,0 125

Diagrama nr. 3. Modalitati de creare a cunostintelor in BSM
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La crearea cunostintelor bibliotecari-
lor (Diagrama nr. 3) un rol important il
are participarea la conferinte, simpozioa-
ne si alte intruniri stiintifice profesionale
(85,7%); 78,6% au incredere in dezvolta-
rea abilitatilor si competentelor profesio-
nale, iar 64,3% - in dezvoltarea abilitéitilor
noi; 50% pledeaza pentru proiectele
investitionale, de colaborare, crearea/utili-
zarea si furnizarea produselor noi; 42,9%

sustin implementarea ideilor si proceselor
mai eficiente. Importanta este modalitatea
de invatare de la egal la egal, cooperarea cu
institutiile de cercetare.

Bibliotecarii opteazd mereu pentru
munca asidua cu tehnologiile noi (21,4 %)
sau feedbackul din partea utilizatorilor, de-
oarece cunoasterea si aplicarea noilor teh-
nologii este o prerogativa constantd in viata
bibliotecilor.

BSM?

Intranet

managementul documentelo...
analiza datelor

depozitarea datelor

sisterne de gestionare a flux...

instruments de recuperare a...
arhivare

sedinte / adunéri de produce...
scolarizari / instruiri

traininguri / webinare

canale de comunicare extemne

schimb informational .de buc..
conferinte / simpozioane / co..
Ateliere

cursuri educationale, ateliere

2 (143 %)
—1(7.1%)

6. Ce modalitati de transmitere / difuzare / impartasire a cunostintelor au loc in

4(28,6%)
4(286%)
—4 (28,6 %)

6 (42.9%)

4(28,6%)

8 (571 %)

—10 (71,4 %)
10 (71,4 %)
14 (100 %)

11 (785 %)

10 15

Diagrama nr. 4. Mijloace si procedee de transmitere a informatiilor interne/externe

Bibliotecarul BSM este familiarizat (Di-
agrama nr. 4) cu noile cunostinte cel mai
mult prin traininguri si webinare (100%),
inclusiv din cadrul diverselor proiecte;

dupa care urmeaza (78,6%) intrunirile pro-
fesionale de nivel institutional, national si
international; sedintele, adunarile de produ-
cere, scolarizarile, instruirile - cate 71,4%.

Dvoastra?

programe de tip chat-uri

e-mail

grupe pe Viber { WathsApp / Sk...
microblog-uri|—0 (0 %)

comunitati in retele sociale
intalniri in grupuri / pe secti

haze de date cu articole inform._..
publicatii

0.0 25

7. 1n ce mod sunt transmise informatiile obtinute din surse interne si externe
(conferinte, ateliere organizate de alte institutii) colaboratorilor institutiei

50 75 100 125

Diagrama nr. 5. Initierea in MC

In orice organizatie comunicarea pri-
vind noutatile in domeniu este foarte im-
portanta, astazi avand loc prin diverse

modalitati (Diagrama nr. 5), in special cu
utilizarea posibilitatilor oferite de mediul
digital. Initierea in MC din sursele interne/



externe are loc, cu precddere, prin e-mailul
personal (85,7%), dupa care urmeaza - in-
talnirile in grupuri, pe sectii (78,6%), grupe

de pe Viber, Skype (42,9%), comunitéti in
retele sociale, in special FB, Linkedin s.a.

institutie?

e-learning

comunicarea director / director-
adjunct / sef-sectie-colaborator

angajatii cu experientd / mentori -
colaborator nou

studierea de sine stétdtoare a
documentelor cu informatii
despre insftitutie, activitatea si c...

0,0 25

8. Care este modalitatea de informare a colaboratorilor noi despre MC in

3(21.4%)

FA) 10,0 125

Diagrama nr. 6. Modalitati de informare a bibliotecarilor noi despre MC in institutie

Cea mai avantajoasa forma de informare
(Diagrama nr. 6) ramane sd fie comunica-
rea directa: director — director adjunct - sef
de sectie — colaborator nou (85,7%); pen-
tru angajatii cu experienta/mentori opteaza

57,1%; iar 50% sustin ca novicele trebuie sa
se informeze din studierea independenta a
cadrului legal si a instructiunilor, tutoriale-
lor disponibile despre procesele realizate in
institutie.

utilizatori in era digitala?

dispozitive mobile inteligente
programe si aplicatii de bibli oteca
computerile inteligente

ecrane de informatii

serviciul de biblioteca virtual int. ..
spatii creative

interfata digitald pentru carti tip. .

tehnologii open source
instrumente de analiza de text
instrumente virtuale

9. Care sunt cele mai eficiente cdi si mijloace de transmitere a cunostintelor catre

2(57.1%)

Diagrama nr. 7. Cai de transmitere a cunostintelor cdtre utilizatori in era digitala

Programele si aplicatiile de bibliote-
cd sunt prioritare astdzi in transmiterea
cunostintelor (Diagrama nr. 7) catre utili-
zatori (57,1%), dispozitivele mobile inteli-
gente (50%), ecranele de informatii tehno-
logiile open-sourse, aplicarea instrumente-

lor virtuale (42,9%) sunt comode si rapide.
Cate 42,9% sunt pentru servicii virtuale
de informatii; 35,7% - pentru spatiile cre-
ative s.a. Rezultatele acestui aspect denota
cunostintele si aplicabilitatea tehnologiilor
avansate in activitatea bibliotecarilor BSM.
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10. Exista in BSM un management al ideilor angajatilor?

® da
@® nu

® nu stiu

Diagrama nr. 8. Managementul ideilor angajatilor

Toti bibliotecarii participa la furniza-
rea de idei (Diagrama nr. 8), la prospecta-
rea pietii de idei profesionale eficiente in
vederea optimizdrii activitatii proprii si a
bibliotecii. Incurajarea celor mai activi si
consacrati bibliotecari este realizata prin de-
legarea si onoarea de a reprezenta institutia
la conferinte, mese rotunde si webinare;
motivarea, promovarea si impartasirea ide-
ilor, organizarea diferitor activitati si sesi-
uni de informare atét la nivel institutional,
cat si national pe platforma de instruire si
informare a bibliotecarilor din bibliotecile
academice; personalul creativ si inovativ
este incurajat sa disemineze si sa partajeze
cunostinte, consultatii si asistentd indivi-
duald, prin elaborarea de postere, tutoriale
video, ghiduri, etc.

Studiul nostru a fost axat pe personalul
BSM, majoritatea bibliotecarilor avand o
vechime in munca de la 15-20 de ani, 21,4%
sunt intre 10-15 ani, 14,3 % - 20-25 de ani.
Conform criteriului varstei: cei mai multi
sunt intre 41-60 de ani - 57,1%, dupa care

Buibliografie:

urmeaza 28,6% cu varsta intre 25-40 de ani
si mult respectatii seniori (peste 60 de ani)
- 14,3%.

Rezultate: Bibliotecarii BSM obtin sis-
tematic cunostinte atat formale, cat si in-
formale in diverse domenii: sisteme info-
documentare, tehnologii informationale,
sociologia cunoasterii, psihologia. Datorita
cunostintelor obtinute bibliotecarii contri-
buie la extinderea serviciilor si produselor,
diseminarea cunostintelor noi, dezvoltarea
culturii informatiei utilizatorilor. Tehnolo-
giile, pe care le detine BSM, faciliteaza ac-
cesarea, crearea, organizarea, partajarea si
utilizarea cunostintelor, coordonarea si ex-
tinderea colaborarilor, parteneriatelor.

Concluzii: Bibliotecarii BSM creeaza in
continuare spatii si conditii benefice pentru
ca sa se produca o furnizare cat mai rapida
si eficientd a informatiilor de la sursa pana
la utilizator, prin adaptarea celor mai avan-
sate tehnologii digitale, prin crearea noilor
oportunitati si provocdri in managementul
cunoasterii in era digitala.
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