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Rezumat: Articolul reflecta interdependenta trans-
formarii organizationale in raport cu cea perso-
nald, avand ca temei conceptul de autenticitate.
Performanta unei organizatii depinde in mare ma-
surd de starea de bine a angajatilor. Definirea con-
ceptului de ,,autenticitate” centrat pe fiinta umand
faciliteaza aprofundarea cercetarilor ca raspuns la
provocarile societatii contemporane si relationarea
acesteia.

Autenticitatea in organizatii se bazeaza pe doua
dimensiuni: organizationala si individuala. A fi au-
tentic din punct de vedere institutional urmareste
obiectivul de a ajunge la publicul-tintd in conformi-
tate cu valorile si scopul bibliotecii. Din perspecti-
va individuald, corespunde principiului ,,centrarea
pe individ” si luarea atitudinilor pe acest segment.
Cuvinte-cheie: autenticitate, biblioteci, stare de
bine, transformare personala si organizationala.

C® ensul existentei umane si caile do-

\’ bandirii autenticitdtii ei continua a
fi o tematica importantd in filozofia con-
temporand, dupd ce a fost amplu tratata in
filozofia de la mijlocul secolului al XIX-lea.

Tema a fost abordata de Soren Kierke-
gaard (1813-1855) in cadrul unei conceptii
axate pe problema existentei, de coloratura
profund tragica, explicabila atat prin criza
valorilor etice ale culturii clasice, cat si prin
biografia si formarea filozofului in spiritul
unui protestantism ascetic. Conceptul de
autenticitate se regaseste ca unul din cele
trei elemente ale Dasein-ului (cuvant ger-
man avand intelesul de ,.fiinta in deschis”).

Abstract: This article focuses on interdependence
between organizational and personal transforma-
tion, based on concept of authenticity. The perfor-
mance of an organization largely counts on well-
being of its employees. Definition of the concept of
“authenticity” centered on the human being facili-
tates the depth of research in response to challenges
of contemporary society and reciprocity of them.
Authenticity of organizations bases on two dimen-
sions. organizational and individual. Being insti-
tutionally authentic means to reach the target au-
dience in accordance with the values and purpose
of the library. From the individual perspective, it
corresponds to the principle of "centering on the
individual" and taking measures according to it.
Keywords: authenticity, libraries, well-being, per-
sonal and organizational transformation.

Termenul a fost folosit de Heidegger in in-
vestigarea existentei umane. Astfel, sensul
autenticitatii poate fi explicat prin tendinta
omului de a se pierde in preocuparile coti-
diene, ratandu-si astfel posibilitatile unice
si existenta ,,autentica’.

Pentru autentica interpretare a Fiintei,
Heidegger intrebuinteaza notiunea fun-
damentald de de transcendentda (Uebersti-
eg, Ueberwindung), semnificind totodata:
depésirea de sine, proiect, schitare a unui
act ce are drept capdt o ,,lJume’, investire de
sens etc., prezenta reald si insertia structu-
rald a Dasein-ului in lume. Transcendenta
este ceea ce Heidegger a numit ,relatia ab-



solutd”, in sensul ca Dasein-ul face ca o lume
sd apara, dar si in care i se da o pre-figura-
re (Vor-bild) originara. Prin transcendenta
Dasein-ul urca la demnitatea propriu-zisa
de a fi. Orice existentd fiinteaza numai prin
transcendenta [3].

Din perspectiva psihologicd, omul ca
»subiect autoactualizat” este subiectul
esential reflectat de Abraham Maslow in lu-
crarile Nivelurile superioare ale naturii uma-
ne si Motivatie si personalitate. Studiile psi-
hologului american asupra ,experientelor
de vart”, acele momente transcendentale in
care totul are sens si in care traim plenar in
noi ingine si in raport cu lumea, au creat un
teren fertil pentru psihologia transperso-
nala: ,,Urmadrirea si gratificarea trebuintelor
superioare duc la un individualism mai
pregnant, mai puternic si mai autentic”.
Maslow a simtit cd psihologia ar trebui
axatd mai degraba pe realizarea ,,omului
deplin”. In acest sens, o persoana nevrotici
devine, pur si simplu, o persoana care ,,nu
este incd total actualizatd”

Lucrarea lui Carl Rogers A deveni o
persoand: perspectiva unui psihoterapeut
abordeaza relatia sau interactiunea auten-
tica dintre persoane prin care poti sa fii tu
insuti si in care cealaltd persoana iti vede
foarte clar potentialul. Psihologul american
si-a rezumat filozofia astfel: ,Pur si sim-
plu, sa fiu eu insumi si sa o las si pe cealalta
persoani si fie ea insasi” In centrul preo-
cuparilor sale se afld viziunea ca viata este
un proces care curge. ,Persoana implinita,
considera el, ar trebui sa ajunga sa se accep-
te ca un flux continuu al devenirii, si nu ca
un produs finit”.

lesirea din situatiile de criza a unei per-
soane consta, in principal, in necesitatea
recunoasterii unor nevoi si sentimente de
un ordin special, cum ar fi nevoia de auto-
realizare spirituald, de intelegere (nevoia
de sens). Acceptarea constienta a suferintei
sau a destinului poate fi transformata in una
dintre cele mai mari realizari ale omului,
idei reflectate in lucrarea Omul in cdutarea
sensului de Viktor Frankl. Din perspectiva
autenticitatii, omul devine ceea ce este prin
prisma pasiunilor fata de un lucru, prin
care oferd sens vietii.

Ideea de personalitate se impune in con-

textul autenticitatii ca verigd importanta in
cautdrile privind dezlegarea problemelor
sensului vietii. Atentia celor mai multi te-
oreticieni ai personalitdtii s-a oprit asupra
posibilitatilor firesti ale conditiei umane,
fard a neglija personalitatile de exceptie pe
care le putem considera ca expresie ma-
xima a indeplinirii conditiei umane la un
moment dat al evolutiei umanitatii.

D. Gusti si C. Radulesacu-Motru apreci-
au ca nu trebuie sa cdutam personalitatea in
realizarile iesite din comun, ci in perspecti-
va vietii curente, in lumina actiunilor ce se
desfdasoard sub ochii nostri. Personalitatea
nu este un privilegiu al unora, ci o sinte-
zd, o realitate la care se poate ridica orice
om. Nu dotarile exceptionale dau marca
personalitatii, ci folosirea adevaratd a celor
ce le avem fiecare dintre noi. Realizarea ei
este posibild aici in lumea in care traim si
std in putinta tuturor.

Explorarea autenticitatii ca fiinta umana
dezvaluie o evaluare a sinelui in continud
evolutie din perspectiva anumitor valori de
sine si in contextul social in care apar aces-
te valori. Acest proces produce o dialectica
intre sine si societate, care are potentialul
de a genera si sustine comportamente si
asteptari normative, influentand, la randul
sau, semnificatii pe care indivizii le asocia-
za cu valorile atribuite sinelui tranzitional si
progresul pe care il fac pentru a fi autentici.

Autenticitatea in organizatii se bazeaza
pe doua dimensiuni: organizationala si in-
dividuala [2]. A fi autentic din punct de ve-
dere institutional urmareste obiectivul de a
ajunge la publicul-tinta in conformitate cu
valorile si scopul bibliotecii.

Autenticitatea este implementatd din
perspectiva a doud aspecte: 1) instru-
ment de vanzari/promovare, in care
atribuirea autenticitatii se face pentru
a pozitiona organizatia/biblioteca, pro-
dusul, serviciul la un nivel mai inalt si 2)
criteriu pentru apartenenta la un anu-
mit domeniu de productie: muzicd, arta
sau literaturd. Primul aspect pozitioneaza
institutia bibliotecard prin prisma servi-
ciilor/produselor informationale, atrage-
rea potentialilor utilizatori la biblioteca,
construirea comunitatilor si comunicarea
institutionala concentrata pe exterior. Cel
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de-al doilea aspect are un caracter de valo-
rificare a identitatii institutiei, prin care bi-
blioteca prin insusi structura ei ofera acces
la valorile patrimoniale: muzicd, arta, lite-
raturd etc. Dacad alte institutii tind sa adere
la un anumit domeniu de productie mani-
festat prin cultura, bibliotecile prin functia
de valorificare a memoriei locale isi mani-
festa autenticitatea prin servicii si produse
care reflectd diversitatea vietii comunitare
si culturale, promovarea personalitatilor
notorii. Prin urmare, biblioteca devine au-
tentica prin colectiile patrimoniale pe care
le detine, serviciile comunitare oferite, prin
care isi manifestd unicitatea si valoarea in
comunitate. Prin aceste abordari se produ-
ce o autodefinire a criteriilor asociate cu
autenticitatea pentru a pastra integritatea
organizatiei.

In contextul competitivititii pe piati,
implementarea autenticitatii in institutiile
bibliotecare necesita un plan bine deter-
minat, dar si depasirea unor obstacole care
apar in acest proces:

a) din perspectiva organizationald:

» Formarea unei identitati ,,autentice” in
contextul marketingului si managemen-
tului unei organizatii este un efort con-
siderabil.

* Identitatea formata evolueaza in con-
textul schimbarilor sociale si perceptiile
despre autenticitate devin sensibile,
dacd nu reflecta angajamentele propuse
initial.

» Se impune a fi competitiv intr-o lume in
care accesul la resurse este variat, unde
comunicarea este instantanee, sisteme-
le de comunicare nu sunt stabile si nici
previzibile.

* Mentinerea autenticitatii unei organi-
zatii nu depinde numai de mediile
comunicationale, ci insusi conceptul de
autenticitate prin fundamentarea lui te-
oreticd depinde foarte mult de contextul
social si nu poate decat sa se realizeze
prin interactiunea reflexiva cu entitatile
acelui mediu.

* TIncercirile organizationale de a ,,reven-
dica” autenticitatea sunt sortite esecului,
dacd nu sunt sustinute de o intelegere
a esentialului, de natura contingenta a
autenticitatii si de o abordare reflexiva a

contextului in care dorim sd fim auten-

tici.

b) din perspectiva individuald (resurse
umane):

* mentalitatile bazate pe frica care sunt
sceptici la schimbare/ transformari
organizationale;

* neincrederea in colegi si nevoia de con-
trol;

» invidia fata de succesul celorlalti,

* indoiala privind competentele proprii,
dar si ale colegilor;

» frustrarea, deznadejdea, disperarea.
Implementarea autenticitatii din per-

spectiva resursei umane din cadrul

organizatiei corespunde principiului ,,cen-
trarea pe individ’, prin care se pune accent
pe urmatoarele aspecte:

* Valorizarea camaraderiei, a armoniei in
mediul de lucru, urmarindu-se indepli-
nirea scopurilor organizatiei prin mun-
ca satisfacatoare si motivantd pentru
angajati.

» Practicafilozoficalanivel organizational,
dupa cum mentioneazd academicia-
nul Lou Marinoft, se manifesta in tarile
dezvoltate prin angajarea specialistilor
calificati, care participa nemijlocit la
performanta organizatiei.

* Consilierea angajatilor, in mod indivi-
dual, pentru a-i ajuta la rezolvarea pro-
blemelor care interfereaza cu indeplini-
rea sarcinilor lor de serviciu.

* Facilitareaworkshopurilor pentruangajati,
in scopul imbunatatirii performantelor
lor si imbunatatiri eticii si dinamicii
institutionale.

* Organizarea de workshopuri consacrate
integritdtii etice si valorii morale, care
ajuta la prevenirea si aplanarea conflic-
telor aparute in urma sporirii diversitatii
fortei de muncd, atat din punct de vede-
re al sexelor, cat si etnic.

= Construirea echipei, stil democratic,
cunoasterea valorilor institutiei,

= Practicile de mindfulness pentru dezvol-
tarea stdrilor superioare de constiinta.
De asemenea, un rol important in vederea

implementarii autenticitatii in organizatii i

revine fiecdrui angajat in parte prin luarea de

atitudine, constientizarea rolului personal in
vederea cresterii personale si profesionale.



Potrivitreflectiilor din culegerea Handbook
of Personal and Organizational Transformati-
on, transformarea organizationala se produce
mai eficient in raport cu transformarile per-
sonale ale angajatilor. Este accentuat faptul
ca domeniul transformarii are un caracter
interdisciplinar, bazat pe studii si practica in
diverse,domenii precum teologia, fizica cuan-
ticd, neurobiologia si teoria managementului.

Implementarea  autenticitatii aduce
cu sine transformarea organizatiei si este
un mod de a vedea lumea dintr-o noud
perspectiva, una care permite mai multe
posibilitati si un mod de operare mai efi-
cient. In acest sens, cercetitorul Anderson
B. Adams defineste transformarea ca fiind
»schimbari fundamentale profunde in gan-
dire si actiune care creeaza o discontinuita-
te ireversibild in experienta unui sistem. In
general, rezultatul aparitiei unor sisteme de
credinte radical noi (paradigme)” [8, p. 10].

Congtientizarea de catre angajati a fap-
tului cd viata inseamnd evolutie si crestere
continua, care aduce schimbarea sau trans-
formarea, consolideaza relatiile interper-
sonale si contribuie la predominarea in
organizatie a starii de bine. Activititile de
constientizare de sine in echipe vizeaza for-
marea unui sentiment de compasiune si in-
credere pentru membrii echipei, care poate
duce la o intelegere mai profunda si poate
produce o mai mare coeziune a grupului,
crescand performanta in institutie. Doua
concepte care sunt corelate si reprezinta
un fundament in procesul de transforma-
re este spiritualitatea si constiinta. Starea de
bine din perspectiva autenticitatii se bazea-
za pe ideile curentului existentialism, prin
care omul nu trebuie sa-si trdiascd viata de
pe o zi pe alta, in inconstienta fata de desti-
nul propriu, ci trebuie sd acceada la o viatd
cu adevdrat personala si constientd.

Termenul ,transformare” este centrat
in dimensiunea spiritualitatii, oricare ar fi
originile spiritualititii reale a persoanei.
Transformarea presupune schimbarea si
dinamica. Spiritualitatea este un proces
dinamic, o realitate traitd care transcede
intreaga fiinta umana, nu doar o anumitd
parte sau timp din viatd. Aceasta ,realitate
traitd” se exprima nu numai la nivel indivi-
dual, existd multe exemple de spiritualitate

ca realitate traitd si la nivel institutional [7,
p. 21]. Dr. Kanoria defineste spiritualitatea
ca pe ,,o formare de abilitati de viata. Viata
devine demna si plina de iubire, compasi-
une, creativitate, intelepciune, abnegatie si
iertare. Indivizii se elibereazd de ego, devin
receptivi, smeriti si retinuti si isi dezvoltd
spiritul de angajament si unitatea universa-
la [8, p.22]. In aceastid ordine de idei, spiri-
tualitatea nu inseamna neapdrat religiozita-
te, dar o legdtura cu transcendentul.

Constiinta este un subiect explorat de
diverse discipline, cum ar fi: filozofia, psi-
hologia si teologia. Frank J. Barrett consi-
dera ca o schimbare in constiinta persona-
14, in special a liderului institutiei, este un
precursor al transformarii organizationale
[7, p. 25]. Cercetatorul defineste constiinta
ca ,,0 stare de constientizare a sinelui (gan-
duri, sentimente, idei) bazatd pe un set de
credinte si valori prin care realitatea este
interpretata. O trecere la o stare superi-
oara de constiinta implica o schimbare a
credintelor, valorilor si comportamentelor.
Valorile de la nivelul superior al constiintei
promoveazd o mai mare incluziune si cone-
xiune §i mai putina separare si fragmenta-
re” [8, p. 25].

Un individ poate avea o experienta de
transformare la orice nivel de dezvoltare,
dar, cdnd se ating niveluri superioare de
constiintd, ne referim la stadiul de dez-
voltare al acelei persoane. Ca sa deosebim
aceste niveluri ale constiintei, cercetdtoarea
Judi Neal delimiteaza mentalitatea globala
la fiecare nivel al fiintei (nivelul I fiind cel
mai inalt i rar atins de indivizi, cu atat mai
putin de organizatii):

Nivelul V de mentalitate globald: Lea-
dership-ul se concentreazd pe ,a avea” si
»a face”; asupra trasaturilor, competentelor
si stilurilor pe care liderii le poseda si care
determind modul in care el/ea ar trebui
sda conduca si sa raspunda provocirilor
organizationale.

Nivelul VI de mentalitatea globali: La
acest nivel, accentul este pus pe construi-
rea sociald a unei realitati organizationale
comune prin utilizarea imaginilor si a
imaginatiei pentru a crea o viziune convin-
gdtoare si a stabili o culturd organizationala
puternica si distincta.
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Nivelul 1II de mentalitate globald: Li-
dership-ul este centrat pe ,,a fi”. Acesta este
nivelul la care incepe sa se manifeste trans-
formarea globala a mentalitatii prin extin-
derea constiintei, a constientizarii de sine si
a angajamentului de autodepasire.

Nivelul II de mentalitate globald se ba-
zeaza pe angajamentul liderului fatd de
constientizarea si autodepdsirea de la
Nivelul III, in sensul de a recunoaste dem-
nitatea si caracterul comun al omului. La
acest nivel, liderul experimenteaza un sen-
timent profund legat de scopuri concrete si
interconexiuni in univers.

Nivelul I de mentalitate globald: Leader-
ship-ul se bazeaza pe unicitatea si reconci-
lierea constantd a contrariilor aparente, pe
diverse conexiuni armonioase si stabilirea
de noi legaturi constante.

Aceastd transformare presupune o
schimbare de perspectiva prin prisma a
trei dimensiuni: psihologicd (modificari in
intelegerea sinelui), conventionald (revi-
zuirea sistemelor de credinte) si compor-
tamentale (schimbari ale stilului de viata).
In cele mai multe cazuri transformarea
perspectivei are loc atunci cand este cauza-
ta de o crizd si apare necesitatea depasirii
acesteia.

Performantele unei organizatii de-
pind, in mare masura, de starea de bine a
angajatilor. Conceptul de autenticitate a
fiintei umane este necesar de a fi studiat si
implementat in toate sferele de activitate.
Prin urmare, abordarea acestui subiect este
orientata spre dezvoltarea unui leadership
mai integrat/echilibrat, consolidarea an-
gajamentelor individuale, constientizarea
sporita de sine, imbunatatirea relatiilor
interpersonale, un echilibru interior mai
evidentiat, empatie si compasiune mai
mare fata de sine/celdlalt, focalizarea pe
timpul prezent, tolerantd fatd de ambigui-
tate si incertitudine.

Directiile principale prin care putem
descoperi autenticitatea fiintei umane si
stimula dezvoltarea sa personala dintr-o
perspectiva filozofica sunt urmatoarele:

* Problemele privind existenta fiintei
umane;
* Fiinta si fiintare din perspectiva lui

Heiddeger;

* Omul ca fiinta culturald. Un individ cu
0 anumita inzestrare naturald evolueaza
in functie de atmosfera culturala in care
este plasat.

* Omul autoactualizat, care tinde sa se au-
torealizeze continuu;

= Consolidarea  identitatii
le prin abordarea
congtientizarea de sine;

= Reflectia de sine prin reflectia celuilalt;

» Educatia prin lectura;

= Autoeducatia.

Implementarea autenticitatii bazata
pe transformare in organizatii nu este o
chestiune usoard, impune anumite costuri
personale legate de notiunea de ,,a iesi din
zona de confort” si, deseori, se intalnesc
rezistente in aceasti cale de urmat. Insa,
dacd aceasta transformare se produce,
binele comunitatii este plasat pe primul
loc si scopul organizatiei devine esential
si semnificativ. In concluzie, specificim
semnificatiile principale ale conceptului de
autenticitate, care raméne actual si o posi-
bilitate, datorita implementarii acestuia in
activitatea noastra, de a iesi din crizele cu
care ne confruntam:

» Cunoasterea conceptului de autenticita-
te faciliteaza aprofundarea cercetarilor
ca raspuns la provocarile societdtii con-
temporane.

* Omul are un mod ,,de a i” care trebuie
sd fie autentic prin prisma fiintarii sale, ce
dezviluie o esenta adevirata, atitudinea
relationala cu ceilalti, depasirea de sine,
asumarea libertétii si constiinta de sine.

= Sensul autenticitatii poate fi explicat prin
tendinta omului de a se pierde in preocu-
périle cotidiene, ratandu-si astfel posibi-
litdtile unice si existenta ,,autenticd”.

* Interesul manifestat pentru aceas-
ta problematica deschide directii ale
cunoasterii umane pentru implemen-
tarea acesteia in context personal si
institutional.

= Preocuparea pentru autenticitate an-
gajeazd nu numai cunostinte, ci i va-
lori, convingeri, credinte, sensuri si
semnificatii.

= Autenticitatea devine o calitate a omului
care se pierde in consumerism, dar, tot-
odata, si o cale de reintoarcere la origini.

persona-
psihofilozofica,
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