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Rezumat: Autorul prezinta rezultatele studiului
anual privind necesitatile de formare profesionald
continud a personalului din biblioteci, realizat de
Centrul de Formare Profesionala Continud in Bib-
lioteconomie si Stiinte ale Informarii din cadrul
Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova. Studiul
a fost efectuat cu contributia centrelor biblioteco-
nomice nationale, teritoriale si departamentale.
Cuvinte-cheie: formare profesionala continua; per-
sonal de specialitate din biblioteci; Centrul de For-
mare Profesionala Continud, Biblioteca Nationald
a Republicii Moldova.

I) reliminarii

Modificérile la Legea cu privire la bi-
blioteci (nr. 160 din 2017), introduse prin
legea nr. 283 din 5 octombrie 2023, amplifi-
ca responsabilitatile si atributiile Bibliotecii
Nationale a Republicii Moldova (BNRM)
pentru formarea profesionala continua a
personalului din bibliotecile sistemului na-
tional. Articolul 8, punctul 2, al legii modi-
ficate stipuleaza ca BNRM ,,exercita functia
de Centru National de Formare Profesio-
nald Continua in Biblioteconomie si Stiinta
Informarii” [3].

Centrul de Formare Profesionala Conti-
nud in Biblioteconomie si Stiinte ale Infor-
marii (CFPC) din cadrul BNRM, structu-
ra de baza in realizarea acestei functii, are
drept obiective prioritare diagnoza situatiei
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privind personalul de specialitate din bibli-
oteci/bibliotecd, identificarea necesitatilor
de formare profesionald continud a perso-
nalului, elaborarea si asigurarea accesului la
Oferta educationald, furnizare de programe
de formare profesionald continud, inclu-
siv prin colaborare si parteneriate, evalua-
rea impactului activitdtilor educationale si
competentelor obtinute de catre formabili,
crearea unui mediu benefic si stimulativ de
comunicare, informare si invatare profesio-
nala etc. [2].

Astfel, CFPC al BNRM cerceteaza anual
nevoile de formare profesionala continua a
personalului de specialitate din cadrul SNB,
fundamentandu-si activitatea in functie de
rezultatele obtinute (elaborare de oferte
educationale, suporturi didactice etc.).
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Scopul studiului anual consta in iden-
tificarea, la nivel individual si de sistem,
a nevoilor de formare continua a per-
sonalului din bibliotecile tarii pentru
a imbunatati procesul din punct de vedere
organizational si al continutului. Obiective-
le urmadrite sunt recunoasterea necesitatii si
participarii la instruire; cunoasterea surse-
lor de informare despre oferta educationala
a BNRM, accesibilitatea acesteia; identifi-
carea nivelului de implicare la activitatile
educationale organizate de Centru; identi-
ficarea subiectelor si preferintelor dezvolta-
rii competentelor profesionale. Ca impact
al studiului, mentionam prestarea pro-
gramelor educationale ale CFPC potrivit
sugestiilor, propunerilor, recomandarilor
respondentilor.

Context al Sistemului National de Bibli-
oteci (SNB): la 1.01.2023, in cele 2.600 de
biblioteci era angajat personal de speciali-
tate in numar de 3.934, inclusiv 53 infor-
maticieni, ingineri. 62% din numarul total
al personalului SNB au studii superioare si
doar 23% au studii superioare in domeniul
biblioteconomiei si stiintelor informarii
(BSI); 31% constituie personalul cu studii
profesional-tehnice speciale si doar 12% -
personal cu studii profesional-tehnice in
BSI; 7% reprezintd personalul cu studii me-
dii generale.

La 1.01.2023 numarul detinatorilor de
categorii de calificare constituia circa 43%
din numarul total al personalului de speci-

alitate, inclusiv: categoria superioara — 4%
din numarul total al personalului de specia-
litate, categoria 1-a — 19%, categoria a 2-a -
19% [4].

Metodologia de cercetare

Studiul necesitatilor de formare profesi-
onala continua a fost realizat in baza ches-
tionarului Google Forms, completat in pe-
rioada 30 noiembrie — 15 decembrie 2023.
Chestionarul a inclus 12 intrebéri privind
atitudinea fata de formarea profesionala con-
tinua, sursele de informare si situatia privind
accesul la ofertele educationale ale CFPC,
participarea la activitatile educationale
oferite, aprecierea utilitatii si sugestii de
imbunatatire a acestora, subiecte de invatare
pentru anul 2024, precum si informatii des-
pre respondenti (nivelul de studii, vechimea
in muncd, categoria de calificare, tipul si lo-
cul in care functioneaza biblioteca).

Datele de contact ale chestionarului au
fost transmise managerilor centrelor bibli-
oteconomice nationale, departamentale si
teritoriale (acestia urmand sd disemineze
informatia catre bibliotecile din retea), res-
ponsabililor pentru activitatea biblioteci-
lor din administratiile publice locale. Au
fost colectate 363 de raspunsuri. Moda-
litatea de colectare a datelor ne permite sa
conchidem privind caracterul aleatoriu al
esantionului proiectat si aplicat pe baza re-
gulilor probabilitatii [6, p. 128].

Informatii generale despre respondenti

Tabelul nr. 1. Profilul profe

sional al respondentilor

Variabila Categoria Nr. respondenti %
pandlalan 30 8,3%
. ] 1-2 ani 55 15,3%
Vec?ﬁf&iig;nca 3-5 ani 48 13,3%
(Q15) 6-10 ani 42 11,6%
11-15 ani 31 8,6%
16-20 ani 35 9,7%
peste 20 de ani 122 33,2%




superioare in biblioteconomie si 93 25,4%
stiinte ale informarii
superioare (in alte domenii) 133 36,7%
Nivelul de studii medii profesional tehnice in biblio- 33 9,1%
(Ql4) teconomie si stiinte ale informarii
profesional tehnice speciale (in 82 22,7
alte domenii)
medii generale 22 6,1%
Categoria de calificare categoria superioara 34 9,2%
(Q13) categoria 1-a 103 28,1%
categoria a 2-a 70 19,2%
fara categorie 156 42.,9%

Datele din Tabelul nr. 1 demonstreaza
cd in calitate de respondenti a participat
preponderent personalul cu o vechime de
munca in bibliotecd de peste 20 de ani,
urmat de cel intre 1-2 ani si 3-5 ani. Cea
mai mare parte a respondentilor au studii
superioare in alte domenii, fiind urmati de
personalul cu studii superioare de profil
si profesional-tehnice in alte domenii. Cel
mai mare numar de respondenti este fara
categorie, succedand respondentii care au
categoria 1-a de calificare si apoi cei de ca-
tegoria a 2-a.

Graficul nr.1 reflecta clasificarea respon-

nationale 11 (3 %)
publice (sate, raloane, orase,...

din invatamantul superior 35 (9,7 %)

din colegii, centre de excelenta 7 (1.9 %)

din scoli profesionale 13 (3.6 %)
din scoli, licee, gimnazii

specializatef—2 (0,6 %)
1 (0.3 %)

1(0.3 %)

Specialist Sectia Cultura pe bib... |-
DIRECTIE iINVATAMANT, TIN...

dentilor in functie de tipul institutiei (Q16)
in cadrul céreia lucreaza. Mentiondm fap-
tul cd prezenta respondentilor corespun-
de cuantumului tipurilor de biblioteci in
cadrul sistemului national: cea mai mare
proportie constituie personalul din ca-
drul bibliotecilor publice teritoriale — 213
(58,8%), fiind urmat de cel din biblioteci-
le scolare, de gimnazii, licee — 85 (23,5%)
si asa mai departe. Precizam ca studiul
necesitatilor de formare profesionala a per-
sonalului din cadrul BNRM nu este parte a
acestei investigatii (fiind realizat un studiu
institutional).

213 (58,8 %)

—835 (23,9 %)

100 150 200 250

Graficul nr. 1. Tipul bibliotecilor in care functioneaza respondentii

In functie de mediul de resedinta (Q17,
Tabelul nr. 2), o prezenta mai mare in ca-
drul cercetarii o au respondentii din me-
diul urban (59%). Consideram ca aceasta

situatie este influentata de implicarea activa
a personalului de specialitate din centrele
biblioteconomice.
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Tabelul nr. 2. Prezenta respondentilor in functie de mediul de resedinta

Rezultatele studiului

Majoritatea respondentilor considera
formarea profesionala continua ,,foarte im-
portanta” (68,3%), precum si ,importantd”
(30,9%) (Q1, Graficul nr. 2). Putem conclu-
ziona ca personalul de specialitate din ca-
drul SNB a ,imbrétisat” conceptul de for-

mare profesionala continud, constientizand

necesitatea actualizdrii competentelor pro-
fesionale in scopul adaptarii schimbarilor
(sociale, economice, culturale, tehnologi-
ce). Aceastd orientare si tendintd este aug-
mentata de prevederile cadrului legislativ si
de reglementare privind activitatea biblio-
tecilor, aprobat in Republica Moldova ince-
pand cu anul 2017.

@ foarte importanta
@ importanta

@ putin importanta
@ neimportants

@ indecis

Graficul nr. 2. Opinii privind importanta formarii profesionale continua

Cea mai mare parte a respondentilor
participa la instruirile oferite de BNRM,
in scopul dobandirii de noi competente
(89,7%). In continuare mentionidm dorinta
respondentilor de a implementa schimbari
la locul de munca (22,8%), de a beneficia
de oportunitatile oferite de BNRM (15,9%).

obtinerea numérului creditelor

—46 (12,8 %
profesionale ( )

dobandirea de noi competente
(cunostinte, capacitati, atitudini...

schimbari, noi implicati la locul de
munca

beneficierea de oportunitatile

oferite de BNRM 57 (15,9 %)

altele @5 (1,4 %)

0 100

82 (22,8 %)

Respondentii isi propun sa participe la
aceste instruiri, mai ales, pentru o chesti-
une formald, dar nu mai putin importanta
(indeosebi pentru obtinerea categoriei de
calificare, evaluarea bibliotecii), — obtinerea
numarului de credite profesionale (12,8%)
(Q2, Graficul nr. 3).

322 (89,7 %)

200 300 400

Graficul nr. 3. Scopul participarii la instruirile oferite de BNRM



Cum au participat respondentii la
activitdtile educationale oferite de BNRM pe
parcursul anului 2023? (Q3, Graficul nr. 4).
Majoritatea respondentilor (38,4%) a parti-
cipat la 2-4 activitati, fiind urmata de cei care
au participat la peste 30 de activitati (20,3%).

16,7% dintre respondenti nu au participat la
nicio instruire oferita de CFPC in anul 2023.
Datele statisticii oficiale [4] releva ca 13%
(516 de persoane) din numarul total al per-
sonalului de specialitate din biblioteci nu au
participat la nicio activitate educationala.

N - J
9,5% /
| /

\\ 16,7%

\
203% %

@ nici o activitate
@ 1 activitate

® 2-4 activitati

@ 5-6 activitali

@ peste 6 activitati
@ peste 30 activitati

Graficul nr.4. Participarea respondentilor la instruirile nonformale,
oferite de BNRM

Care este nivelul de informare a
comunitatii profesionale privind oferte-
le educationale trimestriale ale CFPC al
BNRM? (Q4, Graficul nr. 5). Astfel, 27,9%
dintre respondentispecifica faptul ca cunosc

foarte bine continutul ofertelor educationa-
le ale CFPC, iar 46,1% il cunosc intr-o oa-
recare masurd, 17,1% dintre respondenti —
foarte putin sau deloc. Circa 8,9% nu cu-
nosc ori nu au raspuns la aceastd intrebare.

@ cunosc foarte bine
@ cunosc oarecum
@ cunosc foarte putin
@ nu cunosc

@ nu stiu/nu raspund

Graficul nr. 5. Nivelul de cunoastere a ofertelor educationale ale CFPC

Analiza ponderii surselor de informa-
re privind ofertele educationale ale CFPC
(Q5, Graficul nr. 6) aratd ca respondentii
prefera posta electronica (35,2%), urmand

e-mail profesional

colegi

centrul biblioteconomic

pagina WEB BNRM

refele sociale (conturi ale BNRM)
pagina Facebook a CFPC

altele (va rugam sa specificati)
Metodist

Responsabilul de activitatea bi...

-3 (0,8 %)
1(0.3 %)
1(0,3 %)
1(0.3 %)
1(0,3 %)
1(0,3 %)

0 25

mesajele receptionate din partea centre-
lor biblioteconomice (30,4%), retelele so-
ciale (conturi ale BNRM - 29,3%), colegi
(27,6%).

125 (35,2 %
—98 (27,6 %)
-108 (30,4 %)
—62 (17,5 %)
—104 (29,3 %)
75 100 125

Graficul nr. 6. Sursele de informare privind ofertele educationale ale CFPC
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Una dintre intrebarile chestionarului
(Q6, Graficul nr. 7) a fost centratd pe iden-
tificarea de cdtre respondenti a utilitatii
competentelor acumulate in  cadrul
activitatilor educationale ale CFPC. Cea mai

mare parte dintre respondenti (65%) a mar-
cat calificativul ,foarte util” 14,3% dintre
respondenti au declarat ,mai putin” si ,,de-
loc utild” participarea la cel putin o activitate
educationala in cadrul CFPC al BNRM.

@1

®?2

®:

®4

®5

@ Nu am participat

@ nu am participat.

@ Nu am participat niciodatal

12V

Graficul nr. 7. Opinii privind utilitatea competentelor obtinute la CFPC

Datele prezentate in Graficul nr. 8 (Q7)
ne permit sa deducem ca formarea profe-
sionala creste performanta institutionald,
imbunatateste si contribuie la diversificarea
serviciilor pe care le oferd biblioteca. Astfel,
78,2% au specificat cd auaplicat competentele

dobandite in cadrul instruirilor ,in foarte
mare masurd” §i ,,in mare masurd”. In acelasi
timp, 13,9% dintre respondenti au declarat
cd au aplicat competentele obtinute ,,in mica
masurd’, iar 7,9% - ,,in foarte micd masurd”
ori au ramas ,,indecisi”.

. in foarte mare masura

@ in mare masurad

® n mica masura

® in foarte mica masura

@ indecis

@ Nu am reusit s3 aplic

@ Voi urméri cu luare aminte pagina
BNRM.

@ mi-a prins bine totul

Graficul nr. 8. Aplicarea competentelor dobéndite in activitatea profesionald

Analiza raspunsurilor la intrebarea:
,Ce competente profesionale tindeti de a
obtine in cadrul activitatilor educationale
oferite de Centrul BNRM in anul 2024?”
a oferit posibilitatea de a prospecta nevo-
ile de formare profesionald a personalu-
lui din biblioteci (Q8). Astfel, preferintele
respondentilor privind tematicile abordate
in viitoarele programe de formare profesi-
onala continud a CFPC) sunt urmatoarele:
»tendinte si practici noi in domeniul bibli-
oteconomiei; cunostinte si competente teh-
nologice; servicii noi; inovatii; comunicare
eficientd; gestionarea si digitizarea resurse-
lor informationale ale bibliotecii; web de-
sign; marketing de biblioteca; alfabetizare
mediatica; noi modalitati de atragere a citi-

torilor la bibliotecd; gestionarea colectiilor
de biblioteca” si altele.

Este de mentionat faptul ca respondentii
au optat pentru dezvoltarea competentelor
profesionale (Graficul nr. 9) in conformitate
cu initiativele-cheie pentru anul profesio-
nal 2023, aprobate la Forumul Managerilor
din cadrul Sistemului Nationale de Bibli-
oteci [1]. Astfel, 48,6% dintre respondenti
considerd necesitate utilizarea cu increde-
re a gamei de tehnologii ale informatiei si
comunicatiilor pentru informare, comuni-
care si implementare a initiativelor profe-
sionale. Aceste competente ar trebui imbi-
nate organic cu cele ale culturii informatiei
(44,7%), de comunicare (39,7%), de cerce-
tare etc.



competente de comunicare sir
competente de cultura informatiel
competente digitale
competents managefiale
compelente de cercetane
altele:

7 (2 %)
3(0,8 %)

0 50

142 (38,7 %)
160 (44,7 %)

89 (24,9 %)

103 (28.8 %)

100 150 200

Graficul nr. 9. Optiuni privind dezvoltarea competentelor personalului de specialitate
din biblioteci

Avand la baza informatiile de mai sus, pre-
cum si datele statisticii oficiale (in anul 2022
13% [516 persoane] din numarul total al per-
sonalului de specialitate din biblioteci nu au
participat la nicio activitate educationala),
consideram ca un interes deosebit prezinta
raspunsurile respondentilor la intrebarea:
,Cu ce dificultiti privind formarea profesio-
nala continud v-ati confruntat in cadrul bi-
bliotecii unde activati in ultima perioada?”
(Q10). Obstacolul major specificat de catre
respondenti tine de insuficienta de resurse
(financiare, materiale si altele) pentru par-
ticiparea la formarea profesionala continua

accesul dificil la informatii de specialitate

lipsa comunichrii eficiente in refea

(42,2%). Acest lucru il putem confirma si noi,
pornind de la experienta de evaluare a bibli-
otecilor (membru al comisiilor de evaluare a
diferitor tipuri de biblioteci), constatind ca
la pozitia privind indicatorul ,,Procentul din
fondul de salarizare cheltuit pentru formarea
profesionald continud” sunt lipsa cuantifica-
rile. Alte dificultati cu care s-au confruntat
bibliotecarii sunt: accesul dificil la informatii
de specialitate (16,8%), necorespunderea pre-
gatirii initiale profesionale cu cerintele prac-
tice (15,3%), lipsa competentelor de utilizare
a tehnologiilor informationale (14,5%) etc.
(Graficul nr. 10).

57 (16,8 %)
— 34 (10 %)

replicarea’comumicarea insuficienti a informatiei/portofoliilor Centrului din cadrul — m—m—17 (5 %)

BNRM de citre persoanele delegate de a participa din partea retelei

msuficienta asistentei (metodologice. consultative, practice) oferitd din partea centrelor TTT————— 44 (13 %)

bibhoteconomice

colaborarea defectuoasi cu comunitatea / administrafia locald ete.

msuficienta de resurse (financiare, matenale s altele) pentru participare la formarea

profesionald continud
necorespunderea pregitini imitiale profesionale cu noile cerinte practice

lipsa competentelor de utilizare a tehnologiilor informationale

75 (8.6 %)

143422 %

5 (15,3 %)

0 (14,5 %)

Graficul nr. 10. Dificultdti in formarea profesionala continua

Respondentii au avut posibilitatea sa
completeze raspunsurile de mai sus relie-
fand 2-3 arii tematice de formare profesi-
onald continua care sd raspunda nevoilor
si intereselor profesionale (Q11). Dintre
acestea mentionam: ,tendinte noi in do-
meniul catalogarii si indexarii resurselor
informationale; viitorul bibliografiei in
spatiul media comunicational, cercetarea
bibliografica; citarea si intocmirea biblio-
grafiei; competente de cercetare; scrierea
proiectelor; elaborarea unui booktrailer;
gestionarea colectiilor; elaborarea si pro-
movarea produselor informationale; utili-
zarea instrumentelor bibliometrice; rolul

competentelor de marketing in promo-
varea serviciilor de biblioteca; dezvolta-
rea carierei profesionale; colaborarea in
comunitate, APL; utilizarea inteligentei
artificiale in activitatea bibliotecii; evalu-
area personalului; HepopmanvHoe o6pa-
308aHue 0ns Oemeti, NOOPOCMKO8 U MO-
n00exu; co30anue mabauy, ¢ popmynamu
6 npoepamme Excel; colectiile speciale din
biblioteci; strategia activitatii bibliotecilor
scolare; tehnici interactive de lucru cu uti-
lizatorii adulti; cmanoapmu 6 deticmeuu;
managementul riscurilor; cum motivaim
si implicam comunitatea in activitatile in-
structiv-educative ale bibliotecii; cultura
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informatiei si a invatarii - componenta in-

dispensabilé a procesului educational: rolul

bibliotecilor” si altele.

La planificarea si organizarea procesului
de formare profesionald continua de citre
CFPC din cadrul BNRM, respondentii con-
siderd ca ar trebui sd se tind cont de (Q12):
»cresterea rolului bibliotecilor in societatea
contemporana prin modernizarea lor con-
tinud; formarea si identitatea profesionala
a bibliotecarului; disponibilitate pentru toti
doritorii, fard limitari; schimbarea forma-
tului online cu prezenta fizica a biblioteca-
rilor la instruirile atelierelor profesionale;
schimb de experientd; dezvoltarea partene-
riatului; prezentd fizicd; volumul de lucru,
echipamente tehnologice invechite; bugetul
mic al institutiei; monitorizarea aplicarii
cunostintelor si competentelor aplicate de
catre formabili” si altele.

Concluzii

In conformitate cu rezultatele obtinute in
urma realizarii studiului au fost formulate ur-
madtoarele constatdri si concluzii principale:

* Competentele profesionale dezvolta-
te ale personalului si eficienta fiecarui
angajat sunt indispensabile exercitdrii
misiunii si functiilor bibliotecilor, con-
solidarii capacitdtilor institutionale ale
acestora.

= Personalul de specialitate din biblioteci
a constientizat, acceptat si este deschis
formarii profesionale continue: majo-
ritatea a apreciat formarea profesio-
nald continud prin calificativul ,,foarte
importantd”, precum si ,importantd”
Aceasta tendinta este o reflectare practi-
ca a prevederilor cadrului legislativ si de
reglementare privind activitatea biblio-
tecilor, aprobat in Republica Moldova
incepand cu anul 2017.

* Majoritatea respondentilor a fost impli-
cata in anul 2023 in instruirea continua
si doar circa 16,7% nu au participat la
nicio activitate educationala.

* CFPC este un prestator de programe
educationale foarte apreciat, concluzia
fiind bazata pe faptul ca circa 65% dintre
respondenti au apreciat activitatile ofe-
rite pe parcursul anului de referinta cu
calificativul ,,foarte util”.

= Este necesar de a diversifica modalitatile
de promovare a ofertelor educationale ale
CFPC; desi acestea sunt accesibile prin
retele sociale, pagina WEB BNRM, adre-
se electronice institutionale, 17,1% dintre
respondenti cunosc foarte putin sau de-
loc continutul ofertelor educationale ale
CFPC, circa 8,9% nu cunosc ori nu au
raspuns la intrebare.

* Imbunititirea activitatilor de formare
continua, in opinia respondentilor, tine
de organizarea instruirilor cu prezenta
fizicd (sau imbinarea acestora cu cele
online), augmentarea interactivitatii, de
organizarea acestora in functie de retele
de biblioteci, implicarea activa a centre-
lor biblioteconomice etc.

Pornind de la concluziile prezentate mai
sus, formuldm urmatoarelor recomandari:
= claborarea ofertelor educationale ale

CFPC al BNRM in conformitate cu

necesitatile si propunerilerespondentilor

studiului privind necesitatile de formare
continua a personalului din biblioteci;

= revenirea la instruirile in format fizic (in
functie de destinatia functionald a aces-
tora);

* organizarea instruirilor zonale;

= utilizarea potentialului formatorilor lo-
cali pentru eficientizarea procesului de
dezvoltare a competentelor;

= dezvoltarea competentelor formatorilor
locali debutanti;

= cresterea numarului de formatori ex-
terni (in baza de proiecte, acorduri de
colaborare ale BNRM, alte domenii de-
cat biblioteconomie si stiinte ale infor-
marii);

= reliefarea componentei practice a conti-
nuturilor educationale (prezentdri ale
formatorilor, recomandari, modele etc.)
in scopul amplificarii utilitatii si cresterii
impactului activitatilor educationale;

* accentuarea interactivitatii instruirilor,
augmentarea schimbului de experiente
ale formabililor.

Importanta si necesitatea studiului anual
privind necesititile de formarea profesio-
nald continua a personalului din biblioteci
rezulta atat din orientarea de a realiza efici-
ent atributiile legislative ale BNRM ca cen-
tru biblioteconomic national, precum si din



dorinta ca ofertele educationale sa fie strans suntem recunoscdtori centrelor bibliotecono-
corelate cu cerintele si nevoile reale ale per- mice nationale, teritoriale si departamentale
sonalului din biblioteci. In acest context, pentru contributia la realizarea studiului.
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