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Conform literaturii de specialitate — Tehnologiile informationale implica utilizarea calculatoarelor,
retelelor de comunicatii si a altor dispozitive electronice pentru colectarea, stocarea, prelucrarea si transmiterea
informatiilor. Aceste tehnologii sunt folosite intr-o varietate largd de domenii, inclusiv afaceri, educatie,
medicind, inginerie, divertisment, domeniul biblioteconomie, stiinta informarii etc. in general, tehnologiile
informationale includ: 1. Hardware-ul, care cuprinde calculatoarele, serverele, dispozitivele de stocare si alte
componente hardware necesare pentru procesarea si stocarea informatiilor; 2. Software-ul, care include
sistemele de operare, programele de aplicatii si alte programe utilizate pentru a gestiona si manipula datele; 3.
Retelele de comunicatii, care permit transmiterea si partajarea informatiilor Intre dispozitive, inclusiv internetul,
retelele locale si retelele wireless.; 4. Bazele de date, care sunt sisteme de stocare si organizare a datelor, care
permit accesul rapid si eficient la informatii; 5. Securitatea informatiilor pentru a proteja datele impotriva
accesului neautorizat, a coruperii si a altor amenintari. Tehnologiile informationale au un impact profund asupra

modului in care lucrdm, comunicdm, accesam informatii si ne desfasuram activitatile cotidiene [2, pp. 97].

Deasemenea, conform literaturii de specialitate — Aplicatiile IT (Tehnologia Informatiei) sunt programe
de software sau solutii software care sunt dezvoltate pentru a rezolva o anumita necesitate sau pentru a efectua
anumite sarcini in cadrul unui mediu IT. Aceste aplicatii pot fi destinate utilizatorilor finali, organizatiilor sau
dezvoltatorilor de software si pot acoperi o gama larga de functionalitati si scopuri. Aplicatiile IT au cateva
caracteristici/responsabilitdti — 1. Solutionarea problemelor sau indeplinirea sarcinilor — sunt create pentru a
rezolva anumite probleme sau pentru a indeplini sarcini specifice. Ele pot acoperi o varietate de domenii, cum
ar fi: gestionarea datelor, comunicarea, automatizarea proceselor, divertismentul, educatia etc.; 2. Interfata
utilizatorului — au interfete utilizator prietenoase sau API-uri (interfete de programare a aplicatiilor) pentru a
permite utilizatorilor sa interactioneze cu ele intr-un mod intuitiv si eficient; 3. Functionalitati variate — pot avea
functionalitati variate, de la aplicatii desktop sau mobile pana la solutii de afaceri complexe sau platforme web;
4. Platforme si tehnologii — pot fi dezvoltate pentru diferite platforme si tehnologii, inclusiv desktop, web,
mobile, cloud etc.; 5. Securitate si performanta — trebuie sa fie securizate si sa ofere performanta adecvata pentru

a satisface nevoile utilizatorilor si ale organizatiilor [1, pp. 4].



Aplicatiile IT sunt instrumente software esentiale care faciliteazd o gama larga de activitati si procese in

cadrul domeniului Tehnologiei Informatiei. Ele sunt esentiale pentru mediul digital actual si joaca un rol crucial

in evolutia continua a tehnologiei si a societatii in ansamblu [3, pp. 133].

In biblioteci este deja o necesitate primordiald de a folosi tehnologiile informationale si aplicatiile in

promovarea eficientd a cartii, lecturii precum si a valorilor culturale nationale, internationale si a valorilor

europene. In promovarea eficientd a valorilor europene aceste instrumente ofera modalitdti inovatoare de a

comunica, educa si conecta oamenii intr-un mod care poate sustine valorile fundamentale ale Uniunii Europene.

In era tehnologiilor informationale stiinta, viata sociald, comunicarea si biblioteconomia se dezvolta intr-un ritm

rapid si apar diverse moduri in care tehnologiile informationale si aplicatiile pot sprijini promovarea eficienta a

valorilor europene precum:

1.

Comunicare si Conectare Online: Platformele online, bazele de date, retelele sociale si aplicatiile de
comunicare $i socializare permit membrilor societatilor, inclusiv si bibliotecarilor, sd interactioneze si
sa impartaseascd idei Intr-un spatiu digital accesand tehnologiile informationale si din spatiile
bibliotecilor. Aceasta contribuie la crearea unei comunitati virtuale care Tmpartaseste valorile europene,

precum democratia, drepturile omului si diversitatea culturald/literara.

Acces la Informatie si Educatie nonformale: Tehnologiile informationale furnizeaza acces rapid la
informatie si resurse educationale. Aplicatiile educationale pot fi utilizate pentru a dezvolta programe
interactive care sa promoveze valorile europene, sa ofere informatii despre istoria si institutiile UE si sa

sustind o intelegere mai profunda a principiilor UE.

Promovarea Diversititii si Incluziunii: Bibliotecile multiculturale folosind tehnologiile pot fi folosite
pentru a promova diversitatea si incluziunea. Aplicatii care sustin limbile si culturile multiple ale
Europei, precum si campanii online care celebreaza diversitatea, pot contribui la consolidarea valorilor

europene legate de toleranta si respect reciproc.

Participare Cetiteneascd (si a bibliotecarilor) Online: Tehnologiile faciliteazd participarea
cetateneascd prin intermediul platformelor online care permit exprimarea opiniilor, sd participe la
procesele decizionale. Aceasta intareste principiile democratiei si valorile asociate cu implicarea activa

a cetatenilor.

Promovarea Sustenabilitatii si Protectiei Mediului: Aplicatiile si tehnologiile digitale pot contribui

la promovarea valorilor europene referitoare la sustenabilitate si protectia mediului. Acestea pot include



platforme pentru monitorizarea impactului asupra mediului, campanii de sensibilizare si proiecte digitale

care incurajeaza practici ecologice (initierea unor servicii de bibliotecd).

6. Cultura si Arte Digitale: Tehnologia permite accesul la o bogatie de resurse culturale si artistice online.
Aplicatii si platforme digitale pot fi utilizate pentru a promova diversitatea culturala europeana si pentru

a evidentia valorile comune in domeniul artelor, literaturii si culturii.

7. Programe de Schimb si Mobilitate Online: Tehnologiile informationale pot facilita programele de
schimb si mobilitate, oferind resurse online pentru planificarea si gestionarea acestor programe (schimb
de experienta, studii de perfectionare in domeniul biblioteconomiei, cultura informatiei etc.). Aceste

programe promoveaza valorile europene precum cooperarea, solidaritatea si intelegerea interculturala.

8. Monitorizarea Drepturilor Omului si a Justitiei: Tehnologiile pot servi ca instrumente pentru
monitorizarea respectarii drepturilor omului si a justitiei. Aplicatiile si platformele online pot fi utilizate
pentru a raporta incalcari ale drepturilor omului, pentru a promova transparenta si pentru a sustine statul
de drept (prin intermediul Serviciului Violenta domestica, Bullying si CiberBullying, Educatia

Mediatica si Informationala etc.) [4, pp. 134-136].

O sarcind majora este pusa in prioritatea, care pot utiliza tehnologiile informationale si aplicatiile pentru a
promova eficient valorile europene si pentru a oferi servicii de bibliotecd mai interactive si relevante. Sunt
cunoscute cateva moduri Tn care tehnologiile pot sprijini eforturile bibliotecarilor in acest sens: 1. Portaluri
Online si Site-uri Web — site - ul web al bibliotecii poate oferi acces facil la resurse educationale, informatii
despre evenimente culturale si proiecte legate de valorile europene; 2. Baze de Date si Resurse Digitale —
gestionarea si facilitarea accesului la baze de date digitale care contin literaturd, articole si alte materiale legate
de valorile europene; 3. Platforme de E-learning si Webinarii — bibliotecarii pot crea cursuri online sau pot invita
vorbitori specializati pentru a oferi prezentari live sau Inregistrate pe subiecte legate de valorile europene; 4.
Aplicatii Mobile pentru Bibliotecd — aplicatiile mobile pentru biblioteca pot imbunatati accesul utilizatorilor la
resursele bibliotecii si la informatiile despre evenimente si programe culturale; 5. Promovarea Literaturii
Europene — utilizarea tehnologiilor pentru a crea recenzii, cluburi de carte online si liste de lectura poate
contribui la promovarea literaturii europene si la evidentierea valorilor culturale europene. Aceste platforme
digitale pot stimula discutiile si interactiunea in jurul cartilor; 6. Social Media — utilizarea retelelor sociale pentru
a promova evenimente, noutati si initiative legate de valorile europene poate ajuta la crearea unei comunitati
online angajate si informate. Social media este un canal eficient pentru a conecta biblioteca cu publicul sau si

pentru a incuraja participarea activa; 7. Realitate Virtuald si Augmentata — bibliotecarii pot explora utilizarea



tehnologiilor de realitate virtuala si augmentata pentru a oferi experiente interactive si educative privind valorile
europene. Acest tip de tehnologie poate fi utilizat pentru a aduce la viata momente istorice, culturale sau literare
relevante; 8. Platforme de Colaborare Online — poate facilita schimbul de idei si informatii intre bibliotecari,
facilitand initiative comune de promovare a valorilor europene. Aceste platforme pot servi, de asemenea, la
partajarea resurselor si a bunei practici intre biblioteci; 9. Ghiduri Interactive si Harti Culturale — Crearea
ghidurilor interactive online sau a hartilor culturale digitale poate oferi utilizatorilor resurse pentru a explora si
intelege mai bine valorile culturale europene. Acest gen de instrumente poate fi integrat in site-ul bibliotecii sau
in aplicatia mobila. Prin integrarea tehnologiilor informationale si a aplicatiilor in activitdtile lor zilnice,
bibliotecarii pot transforma bibliotecile Tn hub-uri moderne de informatie si educatie, contribuind la promovarea

si perpetuarea valorilor europene in comunitatile lor.

Aplicatiile IT, sau aplicatiile informatice, sunt programe software dezvoltate pentru a indeplini anumite
functii sau sarcini in cadrul sistemelor informatice. Acestea pot fi destinate utilizatorilor finali, organizatiilor
sau altor programe software si pot avea diverse scopuri, de la simplificarea proceselor de lucru, gestionarea
informatiilor, comunicare si colaborare, pana la divertisment, educare sau analiza de date. Aplicatiile IT pot fi
clasificate in diferite categorii, inclusiv: 1. Aplicatii de uz general — sunt programe software destinate utilizarii
generale, precum suitele de birou (Microsoft Office, Google Workspace), browsere web (Google Chrome,
Mozilla Firefox), aplicatii de e-mail (Microsoft Outlook, Gmail), etc.; 2. Aplicatii specializate — pentru a
indeplini sarcini specifice in diferite domenii sau industrii, cum ar fi aplicatii bancare, aplicatii medicale,
aplicatii pentru gestionarea relatiilor cu clientii (CRM), aplicatii de design grafic, etc.; 3. Aplicatii web si mobile
— aplicatii care ruleaza pe internet sau pe dispozitive mobile. Aplicatiile web sunt accesibile prin intermediul
unui browser web, in timp ce aplicatiile mobile sunt dezvoltate pentru a fi utilizate pe dispozitive mobile, cum
ar fi telefoanele inteligente si tabletele; 4. Aplicatii de securitate si monitorizare — aplicatii specializate in
protejarea si monitorizarea sistemelor informatice impotriva amenintdrilor cibernetice, cum ar fi programele
antivirus, firewalls si instrumentele de detectie a intruziunilor; 5. Aplicatii de divertisment si jocuri — oferd
divertisment si recreere utilizatorilor, cum ar fi jocuri video, aplicatii de streaming audio si video, aplicatii de

socializare, etc. [4, pp. 133-136].

Existd o gama largd de aplicatii software, unele mai simple si altele mai complexe, fiecare avand scopuri si

functionalitati diferite:



I — Aplicatii Simple: 1. / Bloc-notes — editare a textului. Are functionalitati minime si este folosit pentru a

scrie note sau pentru a edita texte simple; 2. @ Paint — creazi desene simple sau sa editeze imagini cu functii de

baza; 3. @ Calculatoare simple — efectuarea de calcule matematice.

Il — Aplicatii Complicate: 1. GBS Microsoft Excel — un program complex de calcul tabelar, utilizat pentru

analiza datelor, cu o gama larga de functii si caracteristici avansate: 2. @ Adobe Photoshop — un program
complex de editare a imaginilor, cu functionalitdti avansate pentru manipularea si editarea fotografiei digitale:

3. @7 Canva este 0 aplicatie care are o bibliotecd media vasta cu fotografii, videoclipuri, elemente grafice,

piese audio si alte resurse de stoc gratuite; 4. O Microsoft 365 - este platforma noastra de productivitate

sustinuta de cloud. Cu Microsoft 365, puteti obtine: Cele mai recente aplicatii de productivitate, cum ar

fi Microsoft Teams, Word, Excel, PowerPoint, Outlook, OneDrive si multe altele; 5. 7“9 | jghtshot este

aplicatie de capture de ecran pentru Windows.

I11. Aplicatii Complexe: 1. B Autodesk AutoCAD — un software complex de proiectare asistata de calculator,
utilizat pentru desen tehnic si modelare 2D si 3D. Diferentele intre aplicatiile simple si cele complicate constau
in complexitatea functionalitatilor si capacitatea de a gestiona sarcini mai complexe. Aplicatiile simple sunt
usor de inteles si de utilizat, in timp ce aplicatiile complicate necesitd adesea un nivel mai mare de competenta
si intelegere pentru a fi utilizate eficient. Existd mai multe aplicatii software disponibile pentru gestionarea

bibliotecilor si colectiilor de carti. Acestea includ:

1. Gkoha Koha: Este un sistem integrat de management al bibliotecii (ILS) open source si gratuit,

care ofera functii pentru catalogare, imprumut, gestionare a membrilor si multe altele. Koha este o aplicatie mai
complexd, fiind un sistem integrat de management al bibliotecii (ILS). Este proiectata pentru a gestiona si
organiza colectiile de cirti si materiale ale bibliotecilor intr-un mod eficient (Catalogare, Imprumut si returnare,
Gestionarea utilizatorilor, Circulatie si rapoarte, Interfatd web si Personalizare si extensibilitate). Koha este
folosita in bibliotecile din Intreaga lume si este recunoscuta pentru flexibilitatea si puterea sa In gestionarea
resurselor bibliotecii. Desi poate fi consideratd mai complexd decat unele aplicatii mai simple, Koha ofera o

suitd completa de instrumente pentru gestionarea eficienta a bibliotecii.



2. f_l Evergreen: Un alt sistem ILS open source, Evergreen este folosit de multe biblioteci si permite

gestionarea completa a resurselor bibliotecii, inclusiv catalogarea, imprumutul si circulatia.

3. Libib: Este o solutie cloud pentru gestionarea bibliotecilor personale sau de mici
dimensiuni. Poate fi folosit pentru a organiza cartile si alte materiale, oferind, de asemenea, optiuni de
imprumut si returnare. Deasemea este 0 platformd pentru gestionarea colectiilor de carti, inclusiv

scanarea codurilor ISBN pentru a adduga rapid carti in baza de date.

4. LibraryThing: Aceastd platformd online permite utilizatorilor sd-si catalogheze cartile si sa
descopere noi titluri in baza preferintelor lor. De asemenea, oferd optiuni de conectare cu alte comunitati

de cititori.

5. i Calibre: Desi initial este un manager de biblioteca digitala pentru carti electronice (e-books),

Calibre poate fi folosit si pentru gestionarea colectiilor de carti fizice.
6. Alma: Alma este o suitd comprehensiva de gestionare a bibliotecii, oferind functionalitati avansate

pentru biblioteci universitare si institutionale.

miredo
7. wo2s Trello sau Bitrix 24: Platforme de gestionare a proiectelor si a sarcinilor, utile pentru

coordonarea eforturilor echipei de biblioteca si monitorizarea progresului in realizarea diferitelor
activitati si initiative.

Tn secolul al XXl-lea si anume in noiembrie 2022 apare Inteligenta artificiald (IA) ca un domeniu al
informaticii care se ocupd cu crearea de sisteme si programe software care pot simula inteligenta umana si pot
executa sarcini care, in mod traditional, necesitd implicarea inteligentei umane. Scopul principal al IA este de a
dezvolta computere si sisteme care sd poata gandi, Invata si actiona similar oamenilor in diverse situatii. Prin
intermediul algoritmilor si tehnologiilor de invatare automata, IA poate analiza datele, face concluzii, face
predictii, rezolva probleme, recunoaste modele si imbundtati performanta pe baza experientei anterioare.
Aceasta poate include diferite sub-domenii, precum — Invatarea automati (Machine Learning), Retele neurale
artificiale, Procesarea limbajului natural (Natural Language Processing — NLP), Viziunea artificiala, Robotica
etc. [6, pp. 4, 6, 8].



. ChatGPT este un sistem de inteligenta artificiald dezvoltat de OpenAl, care utilizeaza tehnici de invatare
automata, in special modele de limbaj generative bazate pe retele neurale recurente si transformere. ChatGPT
este un model de limbaj generativ, ceea ce inseamna ca este antrenat sa genereze texte si sa inteleaga contextul
limbajului natural. El a fost pre-antrenat pe o gama larga de date din internet, ceea ce ii permite sa inteleaga si

sa raspunda la o varietate de intrebari si cereri de informatii [2, pp. 14-26].
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mersils ChatGPT  oferd si Traducere instantd care este usor de folosit, ofera traduceri profesioniste 350%

imbunatdtite, inteligente Tn context.

Aplicatii similare cu ChatGPT includ alte platforme si servicii care utilizeaza tehnologii de prelucrare a

limbajului natural pentru a interactiona cu utilizatorii si a oferi asistentd in diferite domenii precum ar fi:

1. Cleverbot Cleverbot — incearca sa simuleze conversatiile umane. Foloseste inteligentd artificiald

pentru a raspunde la Intrebarile si declaratiile utilizatorilor.

2. E Replika — utilizeaza tehnici de invatare automatd pentru a crea un ,,companionship Al"

(Inteligenta Artificiala a Companiei).

3. m Al Dungeon — utilizeaza tehnici de invatare automata pentru a crea aventuri de joc de

rol, texte bazate pe intrarile utilizatorilor.
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4. wich e s Baer Assistant de la Google si Siri — asistente vocale pe dispozitive mobile utilizeaza si ele
tehnici de prelucrare a limbajului natural pentru a raspunde la intrebarile utilizatorilor si a oferi asistenta

in diverse sarcini, cum ar fi gasirea informatiilor, setarea alarmelor si trimiteri de mesaje.

e : : : : : y : o
5. BT Grammarty (Verificator de gramatica online gratuit) — Functioneaza gramatical pe site-uri web

si aplicatii desktop pentru a te asigura ca tot ceea ce tastezi este fara greseli, clar si profesionist.

6. m Al Creator — Imaginile create sunt compatibile cu majoritatea platformelor de retele sociale
precum Facebook, Instagram, WhatsApp, Tik Tok...


https://www.facebook.com/profile.php?id=100060867016194&__cft__%5B0%5D=AZV_p2reZPJEGk9Idy5YNQG4s3vL0kWAJsiJ9VWYf2C2DoZ1nIHzDpMOin0doZQvjPI03Q7GenyaeOJ0-39ZfT32-BlHTR3T_3x7I2gv3jHDbrGrmXDnJo-_FTlEjZJymGJS-LfLRtJwddt2D_-nXI1Z7r5tLQy2Ztopj-xZUi21SHOhM3k2yr5-t5elqfBe7oDq7eIefutdhhSeykeSJsgJ6C3rOgXsb0RQAqQfVjOXfERkNFvvLuNuC1_jrrzL5NT3V8zm8HF7Sk5NnW5dRbfEQwvBb8Y6GJoY26Yp-E59LF6XLB7xu--IqLEn4vDzd3I&__tn__=-UC%2CP-R
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servicii mai eficiente si personalizate pentru utilizatori. [atd cateva aplicatii specifice de inteligenta artificiald la

biblioteci:

v'Sisteme de Recomandare a Cirtilor (Sistemele de recomandare utilizeazd algoritmi de invatare
automata pentru a analiza istoricul de Tmprumuturi, preferintele utilizatorilor si pentru a sugera carti
relevante sau resurse pe baza acestor date.

v Chatbot-uri pentru Asistenta (Chatbot-urile alimentate de IA pot oferi asistentd automata utilizatorilor
bibliotecii. Ele pot raspunde la intrebari comune, pot oferi informatii despre orar, evenimente si pot
ghida utilizatorii Tn utilizarea serviciilor bibliotecii.

v Indexare si Catalogare Automata (Algoritmi de inteligenta artificiala pot fi utilizati pentru a indexa si
cataloga automat cartile si resursele noi. Aceasta accelereaza procesul de gestionare a colectiei si asigura
o organizare eficienta.

v Sisteme de Gestionare a imprumuturilor si Returnirilor (IA poate optimiza procesele de gestionare
a Tmprumuturilor si returndrilor prin predictii ale fluxurilor de lucru, programare automata a resurselor
si identificarea potentialelor intarzieri.

V' Asistenti Virtuali pentru Ciutare in Bazele de Date (Asistentii virtuali alimentati de IA pot ajuta
utilizatorii in cautarea eficientd a informatiilor in bazele de date ale bibliotecii, oferind sugestii relevante
si filtre personalizate.

v’ Sisteme de Analiza a Utilizarii (Algoritmii de analiza a utilizarii pot examina modelele de utilizare a
resurselor bibliotecii, oferind informatii despre cdrtile si serviciile cele mai cautate, astfel incét
bibliotecarii sa poata ajusta colectia in functie de nevoile utilizatorilor.

v Recunoastere a Imaginilor pentru Carti si Documente (Sistemele de recunoastere a imaginilor pot fi
folosite pentru a identifica si a cataloga rapid cartile si documentele din biblioteca, reducand timpul
necesar pentru organizarea fizica a colectiei.

v' Asistenti la Cercetare si Redactare (Aplicatii de inteligenta artificiala pot ajuta utilizatorii in procesul
de cercetare, oferind rezumate, sugestii bibliografice si chiar analizand stilul de redactare.

v' Monitorizarea Imprumuturilor si Achizitiilor (Algoritmii de analizi a datelor pot monitoriza
tendintele in Tmprumuturi si pot oferi sugestii pentru achizitii noi, ajutand bibliotecarii sa eficientizeze

colectia.



v Automatizarea Proceselor Repetitive (IA poate fi utilizatd pentru a automatiza procese repetitive, cum
ar f1 gestionarea abonamentelor periodice sau procesarea automata a intrebarilor frecvente, permitand

bibliotecarilor sa se concentreze pe sarcini mai complexe si de valoare adaugata.

Utilizarea aplicatiilor de inteligenta artificiala (Al) poate juca un rol crucial atat in imbunatatirea securitatii
cibernetice in mediul bibliotecii, cat si in cazul unui atac al hackerilor. lata cateva aspecte importante in
utilizarea Al: 1. Ne permite sa prevenim atacurilor cibernetice. Sistemele Al pot analiza modelele de trafic si
activitate pentru a detecta potentiale nereguli sau atacuri cibernetice; 2. Ne permite, de asemenea sa filtram
continutul rau intentionat. Unele algoritme pot fi folosite pentru a identifica si bloca continutul malicios sau
amenintdrile la adresa securititii. In lucrul zi cu zi a bibliotecilor, Al poate fi utilizatd pentru recunoasterea
faciala sau amprentelor digitale. Lucrul dat poate imbunatati securitatea accesului la resursele bibliotecii; 3. Pot
urmari si evalua cine acceseaza anumite date si pot alerta in cazul unor activitati suspecte sau neautorizate etc.

[5, pp. 32-36].

Pentru a imbunatati securitatea in bibliotecile, Al pot fi utilizate pentru simularea diverselor scenarii de atac.
Acest tip de antrenament va ajuta personalul bibliotecii sa inteleaga mai bine riscurile si sa fie pregatit pentru
situatii reale. Utilizarea Inteligentei Artificiale in contextul securitatii cibernetice in biblioteci poate nu numai
sd Tmbunatateasca protectia impotriva amenintarilor digitale, dar si sd permita o experienta online mai sigura si

mai eficienta pentru utilizatori [2, pp. 6-8].

Implementarea acestor aplicatii de inteligenta artificiald in mediul bibliotecilor poate aduce beneficii
semnificative, oferind servicii imbunatatite, eficientizarea proceselor si personalizarea experientei utilizatorilor.
Este important sa se 1a in considerare aspectele etice si de securitate in implementarea acestor tehnologii pentru

a asigura un mediu de biblioteca sigur si echitabil.
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