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,Bibliotecile trebuie sa fie in fruntea schimbarilor pozitive,

iar bibliotecarii trebuie sa fie conectati la tot ce se intimpla in tara
si in comunitatea din aria de servire a bibliotecii...”

Forumul managerilor din cadrul Sistemului National de Biblioteci,
editia a 27-a

I.Misiunea, viziunea retelei de Biblioteci Publice Causeni

Reteaua de biblioteci publice din raionul Causeni este constituita din 40 biblioteci publice
gestionate de APL nivelul I si II, inclusiv Biblioteca Publica Raionala ,,Jon Ungureanu” din cadrul
Directiei Educatie Cultura Tineret Sport si Turism, gestionata de Consiliul raional Causeni.

Biblioteca raionala activeaza ca centru biblioteconomic, oferind suport metodologic, logistic si
dezvoltator pentru toti bibliotecarii din raionul Causeni.

Misiunea de baza a bibliotecilor din reteaua de biblioteci a raionului Causeni a fost si
ramane a fi promovarea cartii si lecturii printre utilizatorii de toate varstele, biblioteca servind drept
punct de conectare a cetatenilor la informatii valoroase. Utilizarea eficienta a tehnologiilor
informationale, promovarea accesului la valorile universale facilitind procesul de cunoastere a
valorilor nationale, livrand produse utile si atractive diferitor grupuri tinta.

Bibliotecile publice din raionul Causeni tind spre inovarea activitatii, conectarea cat mai
stransd cu necesitatile si asteptarile comunitatii pentru a-si demonstra rezilienta.

La baza activitatii bibliotecilor publice stau principiile demnitatii, respectului,

.....

autonomiei profesionale si dezvoltarii durabile, stipulate in Legea cu privire la biblioteci.
Valorile bibliotecilor sunt:
=  Satisfactia beneficiarilor;
=  Creativitate si inovatie;

= Vizibilitate si eficientd a activitatii,

=  Modernizare;

= Formarea si intretinerea spiritului comunitar;
= Colaborare si parteneriate.

Biblioteca Publica Raionala ,,Jon Ungureanu”, avand misiunea unui centru biblioteconomic
regional prin activitatea sa fortifica motivatia tuturor angajatilor sai si a bibliotecarilor din r-I Causeni
pentru o formare continud, pentru o acumulare de noi competente, iar pentru cetateni biblioteca vine
cu oferte si invitatii permanente pentru participare la activitatile de divertisment, de instruire non-
formala si cele culturale prin generarea, implementarea, multiplicarea inovatiilor si prin prestarea
serviciilor de bibliotecd de calitate.

Dorind sa devina si sa ramand competitive in spatiul prestarii serviciilor cu caracter social,
educativ, informativ, de dezvoltare profesionald continua si dezvoltare a personalitatii, BP Causeni tind
spre diversificarea serviciilor destinate cetdtenilor din comunitate, avand in vedere necesitatile lor de
informare, dar si obiectivele de dezvoltare durabild la nivel national specificate in Strategia Nationala
de Dezvoltare 2030, cat si Obiecivele de Dezvoltare Durabila 2030 la nivel international elaborate de
ONU.
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Anul 2023 — conectarea cu comunitatea prin aria de servicii oferite.
Principalele obiective ale BPT pentru anul 2023 -
consolidarea relatiilor dintre biblioteca si comunitate, sustinerea incluziunii
digitale, sociale si culturale a membrilor comunitatii si ca rezultat imbunatitirea
calitatii vietii oamenilor.

In anul care s-a scurs bibliotecarii tuturor BPT din raionul Causeni s-au axat pe priorititile
profesionale formulate in cadrul Forumului Managerilor sistemului national de biblioteci cu referire la
Biblioteca anului 2023, unde bibliotecarii:

J Prin toate activitdtile desfasurate s-au ingrijit de Imbunatatirea imaginii bibliotecii in
comunitate i de consoldarea relatiilor cu toti actorii care o reprezinta, oferind servicii de calitate, fiind
prezenti acolo a fost nevoie de suportul si sprijinul lor;

e Audirectionat mai multe resurse pentru a dezvolta o prezenta online puternica. Interactiunea

cu utilizatorii prin intermediul retelelor sociale a devenit mai stransa si mai increzuta;
e Auaplicat la proiecte, granturi si initiative, obtindnd o multime de beneficii atat pentru utilizatorii
bibliotecilor, cat si pentru imbunatatirea infrastructurii bibliotecii, dar si economisind resursele

o Au valorificat la maxim tehnologiile existente in biblioteca, au realizat upgrade-uri si au
procurat noi unitéati TIC;

e Au Iintreprins masuri pentru ajustarea colectiilor la necesitatile actuale ale membrilor
comunitdtii prin achizitii si colectare de carte;

J Si-au adaptat activitatile, oferind sustinere, suport si servicii de calitate refugiatilor din
Ucraina contribuind efectiv la incluziunea lor in comuitatile noastre;

o Au continuat sa dezvolte servicii pentru toate grupurile de beneficiari, in special, pentru
refugiatii din Ucraina, avand in vedere specificul de limba si cultura;

. Au diversifat ofertele educationale, adaptandu-le mai ales, pentru varsta 5-10 ani;

. Si in anul 2023 BP s-au implicat cu responsabilitate maxima in procesul de Inregistrare a

cetatenilor pe platforma www.compensantii.gov.md in vederea atribuirii fiecarei familii a unui grad de
vulnerabilitate energetica. In bibliotecile unde lipsesc calculatoarele, bibliotecarii au stat cot la cot cu
asistentii sociali fiindu-le primul ajutor, iar in unele loalitati invers, bibliotecarul a fost persoana care
a Tnregistrat marea majoritate a cererilor solicitate;

o BPR ,,lon Ungureanu” Causeni a oferit instruiri, consultatii, suport metodologic pentru
bibliotecarii din bibliotecile din institutiile de invatamant in vederea elaborarii portofoliilor pentru
evaluarea bibliotecilor scolare;

o BP au dezvoltat servicii inovative de bibliotecd pe baza de TIC si lectura ca baza pentru
dezvoltarea comunitatilor si sustinerea implementdrii Obiectivelor de Dezvoltare Durabila 2030;

J Au diseminat informatiile si materialele despre importanta si beneficiile lecturii;

o Au dezvoltat competente de gandire critica, combatand analfabetizmul functional.

Anul de activitate 2023 al bibliotecilor publice din raion in conditiile in care orasul Causeni si 0
mare arte a satelor din raion a gazduit si continua sa gazduiasca multi refugiati ucraineni, bibliotecile
au creat conditiile necesare pentru a pune la dispozitia cetatenilor ucraineni refugiati din cauza
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http://www.compensanții.gov.md/

razboiului acces la internet si la presa. Pentru copii au fost amenajate spatii cu jocuri, carti de colorat,
au fost suplinite fondurile de carte cu literatura artistica in limba ucraineana pentru toate varstele.

Un alt aspect al activitatii in ansamblu al BP Causeni a fost influentat de activitatea cu o
norma de munca 0,5 in 11 biblioteci (Florica, Tanatarii-Noi, Baccealia, Baurci, Chircaiestii-Noi,
Copanca, Copanca-copii, Tocuz, BPO nr.1, BPO nr.2, Ciuflesti) au influentat mult indicatorii de
performanti, rezultatele anului fiind mai slabe ca in anul trecut. La moment, 3 biblioteci (Plop-Stiubei,
Taraclia adulti, Gradinita) nu activeaza din lipsa de bibliotecar. Au fost anuntate concursuri de
angajare, dar pana la moment nu s-au gasit specialisti. Biblioteca publica s.Leuntea este inaintatd de
catre APL spre lichidare. 12,5 la suta (5 la numar) din totalul bibliotecilor publice din raion nu sunt
dotate cu echipament tehnic si in acest proces complicat pentru bibliotecari din cauza crizelor
parvenite nu se pot adapta la instruirile si prestarea serviciilor on-line.

Mizam pe suportul si sprijinul angajatorilor, adica al APL, pe care 1i rugdm sa puna umarul la
dotarea bibliotecilor cu echipament modern si achizitii de carte si asigurarea conditiilor decente de
munca (caldura si electricitate).

La fel de importante si actuale riman a fost obiectivele puse si in anii anteriori:

J ODD-urile ca baza de noi proiecte comunitare;

J Desavarsirea abilitatilor de utilizare TIC pentru bibliotecari. Valorificarea cunostintelor in
E-Guvernare, crearea si oferirea serviciilor in acest domeniu;

J Promovarea Cartii si a Lecturii ca serviciu prioritar al bibliotecii;

o Participarea la initiativele si concursurile Proiectului National ,,LecturaCentral”, Festivalul

Cartii si al Lecturii, Concursul Literar National ,,La izvoarele intelepciunii”, ,,Citim cu voce tare
impreund”, Ora de Coding la bibliotecd, Robo Liga Bibliotecilor, Ora de Ciding, Nocturna
Bibliotecilor, Saptamana Diasporei, Comemorarea Victimelor Holocaustului, Comemorarea
Victimelor Deportarilor s.a. initiative din republica;

o Evaluarea impactului bibliotecii, dezvoltarea instrumentelor de impact si utilizarea datelor
in promovarea bibliotecii;

o Modernizarea si diversificarea serviciilor ca factor de interes comunitar;

o Crearea unor spatii moderne de biblioteca, functionale si atractive, intru facilitarea
procesuluide invatare, recreere si formare a comunitatii;

J Instruirea profesionalad continua a tuturor bibliotecarilor din retea, crearea noilor formatori
in randul bibliotecarilor;

J Implicarea in proiecte, atragerea bibliotecarilor din teritoriu si realizarea lor cu succes;

J Realizarea unor activitati de Advocacy Pro-bibliotecd;

o Dezvoltarea parteneriatelor comunitare si identificarea noilor parteneri.

Anul 2023 a fost anul alegerilor Locale. Cu noi sperante am asteptat venirea noilor alesi la
carma localitatilor. Dar, nici de aceasta data bibliotecile nu au fost considerate drept institutii
importante in comunitate. Din pécate, unii indicatori de performanta ai bibliotecilor sunt la un n
nivel scazut si in anul 2023 din motivul sistarii activitatii unor biblioteci, sau a activitatii pe timp
redus de munca, iar reobtinerea lor cere eforturi majore si noi abordari si metode de lucru.
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Il . Context organizational.

2.1.Componenta documentara a bibliotecilor.
In anul 2023 lucrul asupra componentei documentare a tuturor bibliotecilor din raion nu a fost
o prioritate, bibliotecile avand deja politicile de bibliotecd aduse la numitor comun. Insa a fost pus in
dicutie modificarile la Legea cu privire la biblioteci si la publicarea ei in Monitorul oficial toti
bibliotecarii au fost indemnati sa o studieze si sa o respecte in cadrul activitatii sale.

Din pacate, tot mai putini bibliotecari-profesionisti avem in statele tuturor tipurilor de biblioteci,
care ar face lucrul cu pasiune si profesionalism. Biblioteca raionald organizeaza si ii invita la atelierele
profesionale legate de descrierea bibliografica, clasificarea documentelor, colectarea si raportarea
datelor statistice, crearea portofoliilor, gestionarea bazelor de date, organiarea evenimentelor de
biblioteca si alte activitati ce tin la propriu de activitatea profesionala.

Si la Biblioteca raionala, la fel, se atesta o fluctuatie de cadre, in anul 2023 au demisionat 2
angajati si s-au angajat altii 2, dar au studii altele decat profesionale si invatarea atributiilor la locul de

munci dureazi ceva timp. In raion la fel, au intervenit demisii-angajari in mai multe biblioteci publice,
ceea ce a creat unele carente la sistemul de raportare anuald, noile angajate neavand nici cea mai mica
inchipuire despre activitatea in biblioteca si ramamand foarte mirate de existenta unei evidente
statistice si raportdri atdt de vaste. Unii din angajati, ajunsi la varsta de pensionare, nu mai au
randamentul de munca necesar, se impaca mai greu cu tehnologiile, darnici nu pleaca la odihna
binemeritata din frica ca nu se vor descurca cu pensia pe care o ofera statul. Mereu mai este loc pentru
perfectionarea profesionala in randul bibliotecarilor.

La fel, in anul 2023 s-a tinut cont studierea literaturii de specialitate, articolelor noi aparute
in spatiul profesional, am lucrat in baza instructiunilor tehnologice, Politicilor de dezvoltare a
colectiilor BPR, Politicilor de cercetare in biblioteca, au fost perfectate si aduse la ordinea zilei
portofoliile serviciilor implementate, ale proiectelor, au fost tinute la zi Registrele de inventar, fisierele
tematice si alte documente importante. A fost revizuit fondul de carte, o parte din biblioteci au procedat
la casarea unui volum mare de literaturd veche si invechita. Acelasi lucru s-a intdmplat in toate
bibliotecile publice din raion, bibliotecarii fiind constienti de necesitatea tinerii la zi a ordinii in
biblioteci, atat fizice cat si documentare.

La moment, politicile de biblioteca sunt completate cu regulamente, reguli si instructiuni
normative si tehnologice de care este necesar sa dispund o biblioteca publica, dar este necesar si
realizarea prevederilor fiecarui document in parte. Evaluarea bibliotecilor publice, care a avut loc in
anul 2021 a fost perceputa ca o procedura de revizuire si totalizare a activitatii de biblioteca. Acest
lucru s-a rasfrant foarte mult si asupra rapoartelor anuale prezentate. Ele au devenit mai precise, mai
concrete si mai asezate in baza cerintelor si normativelor.

3 angajati ai BPR au participat la cursuri avansate de formare in domeniul aplicatiei Canva,
programului Excel si Google Drive livrate de formatorii Clasa Viitorului de pe langa UPS ,,lon
Creanga” din or. Chisinau. Instruirile au fost finantate de Corpul Pacii.

Peste 90% de bibliotecari au participat la diverse activitati de instruire non-formale oferite
de Centrul Biblioteconomic Causeni si alte centre de formare si institutii din tara.
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2.2 Proiecte gestionate si cu statut de participare.
Anul 2023 a fost unul destul de productiv pentru derularea si implementarea proiectelor. Un
efort major in acest domeniu a fost depus atat la continuarea initiativelor incepute in anul 2022, cat si

aplicare la finantatori straini in vederea dezvoltarii diferitor servicii destinate copiilor si persoanelor
refugiate. Astfel, Bibliotecile publice din raion au semnat acorduri de colaborare si parteneriat cu 109
parteneri si sustinatori ai bibliotecii. BPR ,JJon Ungureanu” Causeni a semnat 6 acorduri noi de
colaborare si parteneriat cu diverse institutii si organizatii atat din tara cat si internationale, care au
sustinut financiar organizarea activitatilor de biblioteca, cat si ne-au oferit posibilitatea de a procura
mai multe bunuri cum ar fi mobilier de biblioteca, 2 laptopuri, 2 calculatoare, jocuri de masa si de
societate, inventar sportiv, carti in limba romana, ucraineana, rusa, engleza, italiana si rechizite de
birotica.

Publicatii. Reportaje.

Biblioteca Publica Raionala ,,Jon Ungureanu” Causeni in vizorul mass-

media.

Din pacate, angajatii bibliotecilor din reteaua Causeni su au inaintat spre publicare articole in ziare
si reviste In anul 2023.

Biblioteca raionald a inregistrat un numar bogat de repotraje ale televiziunii locale Studio-L ce
reflectd activititile bibliotecii, cat si reportaje audio Inregsitrate pentru Radio Moldoval de catre jurnalistul zonal
llie Gluh..

Drept apreciere a creativitdtii bibliotecii prin aplicarea, participarea si coordonarea in diverse
proiecte ar fi impactul muncii depuse, cresterea imaginii bibliotecii in comunitate si recunoasterea
bibliotecarului ca lider comunitar, profesionist la locul de munca si specialist cu competente multilaterale,
considerdm si solicitarea surselor de informare mass-media (TV si radio) de a Inregistra reportaje din biblioteca
despre activitatile pentru comunitate.

1. Biblioteca raionald din Causeni loc de refugiu pentru copii din Ucraina
https://www.youtube.com/watch?v=0ZRR4_kKjbo

2. Sarbatorile de iarna prilej de coeziune si integrare sociala
https://www.youtube.com/watch?v=6jwyXJrJnMQ

3. Violenta in baza de gen discutata cu femeile refugiate din Causeni
https://www.youtube.com/watch?v=GASKQOmMINJY

4. Lao siptdmana de la lansarea site-ului compensatii.gov.md,cetitenii se adreseaza dupa ajutor
https://www.youtube.com/watch?v=goP17bmWe24

5. Copii din Causeni fac vara roboti
https://www.youtube.com/watch?v=KwKB4K6wzkE

6. VIDEO/ Bibliotecile publice din Causeni si Stefan Voda au devenit accesibile

/https://www.studio-l.online/actualitate/video-bibliotecile-publice-din-causeni-si-stefan-voda-

au-devenit-accesibile/

7. VIDEO/ Ce citesc copii in sdptamana lecturii...

https://www.studio-l.online/actualitate/video-ce-citesc-copii-saptamana-lecturii/
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8. VIDEO/ Specialistii in comunicare din Causeni au fost familiarizati la biblioteca cu setul de
instrumente pe care trebuie sa le utilizeze in comunicarea cu mass-media

https://www.studio-l.online/actualitate/video-specialistii-comunicare-din-causenu-au-fost-

familiarizati-cu-setul-de-instrumente-pe-care-trebuie-sa-le-utilizeze-comunicarea-cu-mass-
media/
9. VIDEO/ Festival Pascal la Causeni

https://www.studio-l.online/actualitate/video-festival-pascal-la-causeni/
10. WEEKEND CAUSENI: Fi din fiecare zi o descoperire, fie si mica

https://www.studio-l.online/exploram/weekend-causeni-fa-din-fiecare-zi-o-descoperire-fie-si-

mica/
11. Astazi este marcatd Ziua nationala a lecturii

https://www.studio-l.online/actualitate/astazi-este-marcata-ziua-nationala-lecturii/

12. VIDEO Consiliul de Presa a lansat la bibliotecd o campanie Nationald de promovare a
deontologiei

https://www.studio-l.online/video/video-consiliul-de-presa-lansat-o-campanie-nationala-de-

promovare-deontologiei-jurnalistice/

13. VIDEO/ Bibliotecarii din Causeni implicati si in acest an in inregistrarea certitenilor pentru
compensatii
https://www.studio-l.online/actualitate/video-bibliotecarii-din-causeni-implicati-si-acest-
inregistrarea-certatenilor-pentru-compensatii/

14. https://www.studio-l.online/economie/video-la-o-saptamana-de-la-lansarea-site-ului-

compensatii-gov-md-cetatenii-se-adreseaza-numar-mare-dupa-ajutor-la-biblioteca-raionala-

din-causeni/
15. Legea cu privire la biblioteci va fi modificatd// Vezi despre ce schimbiri este vorba

https://www.studio-l.online/clarificam/legea-cu-privire-la-biblioteci-va-fi-modificata-vezi-

despre-schimbari-este-vorba/

16. https://www.studio-l.online/actualitate/video-violenta-baza-de-gen-discutata-cu-femeile-

refugiate-stabilite-la-causeni/

17. https://www.studio-l.online/stiri-locale/foto-fost-lansat-proiectul-femei-si-fete-centrul-

coeziunii-sociale-si-rezilientei-comunitare/

O activitate productiva a bibliotecilor a constituit si participarea activa a bibliotecarilor la

initiativa Guvernului ,,Ajutor la contor”, unde au fost implicate 17 de biblioteci din care 23 de
bibliotecari si reusind sa introduca in jur de 5 mii de gospodarii in baza de date pentru atribuirea unei
categorii de vulnerabilitate energetica.

au fost:

BP au participat si coordonat in anul 2023 mai multe proiecte, din care cele mai cu impact
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Proiecte institutionale:
1.  Unul din Proiectele institutionale initiate de BPR ,,Jon Ungureanu” in contextul dezvotarii

serviciilor pentru copiii mici care inca nu frecventeaza biblioteca este Proiectul ,,Fiecare copil merita
0 poveste” initiat in anul 2023 si care a avut mare succes chiar de la prima activitate. Astfel, atat in
Biblioteca raional, Filiala copii, BP Ursoaia cat si in alte biblioteci din raion au loc activitati in cadrul
acestui proiect-serviciu. Astfel, nenumarate solicitari din partea educatorilor de la gradinite si a
parintilor cu copii prescolari solicita serviciile bibliotecii la usa grupelor din gradinite. Bibliotecarii
Filialei pentru copii in cadrul acestui proiect continua sa ofere activitati de lectura si post lectura unui
numar mare de copilasi. Bibliotecrii periodic merg in grupele de gradinita si in clasele mici cu un set
de carte pe potriva copiilor si le citesc expresiv cartea, 1i indeamna sa citeasca, intrigandu-i cu subiectul
cartii, permitandu-le s rasfoiasca cartea, sa priveasca imaginile, s coloreze si sa deseneze personaje
din povesti. Scopul acestor vizite este Cultivarea dorintei copiilor de a deveni prieteni cu cartea.
Obiectivele vizitelor: Sa se familiarizeze cu biblioteca si bibliotecarul.
Sa recunoasca tipuri de carti: cu povesti, cu poezii, enciclopedice, dictionare etc.
Sa cunoascad structura unei carti.
Sa manifeste atitudine grijulie fata de carte.
In anul 2023 au avut loc 12 asemenea vizitein cadrul gradinitelor din oras unde au fost implicati
peste 250 de copii care speram pe viitor sa devina utilizatori activi ai bibliotecii.

Tendinte asemdnoare acestui proiect se atesteazd In mai multe biblioteci din raion BP
Ursoaia ,,Vin cu cartea la cei mici”, BP Salcuta, BP Siiti ,, Traistuta fermecata”; BP Baccealia, BP
Chircaiesti, BP Opaci. In anul 2023 vom recomanda si altor bibliotecari din BPT si acorde atentie
acestui fel de activitate, care este benefic si aduce o imbunatatire a imaginii serviciilor bibliotecii.

2. BP Siiti a initiat si deja al treilea an implementeaza un proiect de caritate in
parteneriat cu APL local si bastinasi plecati peste hotare ,,imbraci, incaltii un copil”. In anul 2023 in
cadrul proiectului au fost sustinute 7 familii, 18 copii, pentru care s-au adunat peste 10000 de lei,
aportul fiind adus de 32 de persoane.

Proiecte nationale:

1. Proiectul ,,Copiii pentru Pace”, implementat de catre Amici dei Bambini Moldova
cu sprijinul financiar al Plan International,in parteneriat cu ABRM. Proiectul este destinat femeilor
si copiilor care fug din calea rizboiului din Ucraina. In acest scop au fost identificate spatii in incinta
Bibliotecii Publice Raionale ,,Jon Ungureanu” Causeni pentru educare si recreere, care includ 0

colectie de carte pentru copii si adolescenti, jocuri de societate pentru a facilita procesul de
socializare si integrare a refugiatilor ucraineni in comunitate.

Activitatile realizate sunt axate pe tehnici de storytelling deprinse la cursurile de instruire
livrate de Biblioteca Nationalad pentru Copii ,,Jon Creanga”, dar si alte tipuri de activititi pentru a
face din Clubul de Lectura o platforma de atractie in incinta bibliotecii pentru micii exploratori ai
cartilor.

La fel au fost 3 vizite din partea echipei cu animatorii Ludobusului a organizatiei Amici dei
Bambini Moldova, care au oferit picilor din comunitate, aldturi de micii ucraineni, un program
interactiv, menit sa-i inveseleasca si sd-i Invete lucruri noi prin intermediul jocului.

Raport analitic anual privind activitatea retelei de Biblioteci Publice Causeni pentru anul 2023
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Asigurarea dezvoltarii si invatarii copiilor prin prisma jocului si lecturii este o prioritate si
simplificd procesul de cunoastere, deoarece participantii invata lucruri noi, isi antreneaza memoria,
atentia si creativitatea, se amuza si invata prin joc. In perioada ianuarie 2023 — octombrie la BPR
Causeni au fost realizate in acest proiect 47 de ateliere de storytelling si 50 de sedinte ale Clubului
de lecturd. La activitdti au participat circa 1707 de copii cu virsta 3-14 ani, prescolari la Gradinita
Nr.1,,Albinuta” din localitate, copii de 7-10 ani, elevi ai claselor primare Liceul Teoretic ,, Mihai
Eminescu”, 32 copii refugiati din Ucraina.

Au fost promovate 76 de carti cu povesti poezii si texte educative, 12 jocuri intelectuale si
de socializare pentru cei mici primite in dar din partea proiectului, si al donatorului.

Prin intermediul acestui proiect, copiii refugiati din Ucraina au avut oportunitatea sd-si
dezvolte abilitatile de comunicare si lectura, sd se integreze mai usor in comunitatea din Causeni si
sa se bucure de activitati recreative si educative. De asemenea, implementarea acestui proiect a avut
un impact pozitiv si asupra copiilor din comunitatea locald, oferindu-le oportunitatea de a
interactiona si de a invata Tn mod placut si distractiv. Prin intermediul activitétilor de storytelling si
a Clubului de lecturd, copiii au avut sansa de a explora lumea cartilor s1 de a-si dezvolta imaginatia
si creativitatea. De asemenea, prin jocurile de societate, copiii au invatat sa socializeze si sd lucreze
au contribuit la promovarea pacii si a intelegerii intre copiii din diferite comunitati si au creat un
mediu sigur si prietenos pentru toti copiii implicati.

https://www.facebook.com/biblioteca.raionala.causeni/posts/pfbidORbEb6Aj7h2eqgRBDD
DEN7ZksMoDgdg94TM7VgzDjLIQEAqWWIZXLXrUwceXQdwY187I

https://www.facebook.com/biblioteca.raionala.causeni/posts/pfbid02L CEKW6ksZ3h2597z
2Jy934THC7zPSG4DgoWK8GegNp49C8AbS8JJEKE7Dmz7vrdMI

bt

Raport analitic anual privind activitatea retelei de Biblioteci Publice Causeni pentru anul 2023



https://www.facebook.com/biblioteca.raionala.causeni/posts/pfbid0RbEb6Aj7h2eqRBDDDEN7ZksMoDqdg94TM7VqzDjL9QEAqWWJZXLXrUwcXQdwY187l
https://www.facebook.com/biblioteca.raionala.causeni/posts/pfbid0RbEb6Aj7h2eqRBDDDEN7ZksMoDqdg94TM7VqzDjL9QEAqWWJZXLXrUwcXQdwY187l
https://www.facebook.com/biblioteca.raionala.causeni/posts/pfbid02LCEkW6ksZ3h2597z2Jy934THC7zPSG4DqoWK8GegNp49C8AbS8JjEKE7Dmz7vrdMl
https://www.facebook.com/biblioteca.raionala.causeni/posts/pfbid02LCEkW6ksZ3h2597z2Jy934THC7zPSG4DqoWK8GegNp49C8AbS8JjEKE7Dmz7vrdMl

12

2. Biblioteca raionald din Causeni a continuat activitatea ca partener in Proiectul
demarat n anul 2017 ,,Comunitati care invatd”. Proiectul este sustinut de DVV International
Moldova in parteneriat cu ONG ,,Asociatia Psihologilor Tighina”din orasul Causeni. BPR ,,Ion
Ungureanu” face parte din partenerii care implementeaza cu succes ,,Scoala pentru adulti” in
regiune. In anul 2023 a fost implementat initiativa ,,Incadrarea in societate a grupului de tineri-
adulti NEET”. Continuarea acestei colaborari si parteneriat cu ,,Asociatia Psihologilor Tighina” in
activitatile de implicare civicd a cetatenilor in anul 2022-2023 prin proiectul: ,, Tinerii NEET —
reSTART prin incluziune” implimentarea proiectului a fost realizat in perioada februarie 2022 —
februarie 2023.

Sustinut de Fundatia Est — Europeana formatorul regional Popusoi Natalia a organizat in 5
comunitati din r. Causeni: Ursoaia, Chircdiesti, Cirnatenii, Causeni, Hagimus. A fost pilotat un
program-pilot de servicii sociale pentru 105 tineri NEET, care au beneficiat de un complex de
servicii-pilot pentru integrarea in viata sociala si pe piata muncii. Au fost organizate ore de instruire
cum sa se familiarizeze cu portalurile de cautarea unui serviciu si scrierea unui CV, de asemenea,
au fost oferite cursuri de dezvoltare personald si profesionald, precum comunicare eficienta,
managementul timpului si abilitati de negociere. Tinerii au avut acces si la mentorat personalizat,
unde specialistii in domeniu i-au sustinut in identificarea si urmarirea obiectivelor lor de cariera.

Pe parcursul programului, participantii au avut oportunitatea de a se implica in proiecte de
voluntariat si stagii de practica in diverse organizatii sau companii, pentru a-si dezvolta abilitatile si
experienta in domeniul lor de interes. De asemenea, au participat la evenimente de networking si
intalniri cu angajatori, pentru a-si extinde reteaua de contacte si a-si creste sansele de angajare.

Rezultatele acestui program pilot au fost incurajatoare, iar majoritatea participantilor au
reusit sd-si gdseasca un loc de munca sau sd se integreze in alte activitati productive. Multi au vorbit
despre impactul pozitiv al programului asupra increderii in sine si a perspectivelor lor de viitor.
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Prin urmare, acest pilot de servicii sociale pentru tineri a demonstrat cd, cu sprijinul si
resursele potrivite, acestia pot avea sanse reale de a se integra cu succes in viata sociala si pe piata
muncii.

Au fost folosite urmatoarele surse:

1.  Jobber.md

https://jobber.md/?gclid=CjwKCAIiAs6-

sBhBmMEiwAI1NI8sxD3NCcY|jg0CxB4587dZjrCEQnNUAIEpleHDpxew8IMaKfMMID39isRoCX9

sQAvD BwE

Rabota.md https://www.rabota.md/ro/

Angajat.md https://www.angajat.md/

Lucru.md https://www.lucru.md/ru

Joblist.md https://joblist.md/ru/

Piatamuncii.md https://piatamuncii.md/ro

Au trecut ora de instruire cum se organizeaza un CV

1. Europass https://www.cvwizard.com/ro?0&qgclid=CjwKCAIAS6-
sBhBMEiwA1NI8s0tXpUXiwOTxQPdSWFZ5BssJ95vMMLOKKbFx-UTW-
HGxA 3qe7loshoCuZcQAvD BwE

2. Undelucram.md  https://www.undelucram.md/creare-cv-online-simplu-romana-si-descarca-
modelul-completat-cv-pdf-
gratuit?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=search_cv_august23&gclid
=CjwKCAIiAs6-
sBhBmMEiwA1NI8s0hpfZvoTEIOdNz2qCFu659ZDb6 vpUjh3x92wgpGdxSeZvrPWcscxoCR

4QAvVD BWE

3. Europa.eu https://europa.eu/europass/eportfolio/screen/profile?lang=en

o s wnN

3. Proiectul ,,Dezvoltarea competentelor media prin metodologia OWIS” este un
proiect educational care a avut ca scop dezvoltarea competentelor mediatice ale tinerilor si ale
maturilor, utilizand o metodologie specifica numita OWIS (Observe, Wonder, Investigate, Share).

Metoda OWIS incurajeaza nu doar tinerii s observe media din jurul lor, s se intrebe despre
aceasta, sd investigheze si sd cerceteze informatiile, si apoi sd impartdseasca rezultatele cu ceilalti.
Aceastd metodologie s-a bazat pe ideea ca elevii sunt invatati sa analizeze critic media si sa isi
dezvolte abilitatile de gandire critica si creativa.
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Proiectul a implicat activitati practice pentru elevi si persoane de varsta a treia, unde au fost
incurajati sa exploreze diferite tipuri de media, sa studieze sursele de informatii si sa inteleagd modul
in care sunt create si distribuite. Aceste activitati a ajutat pe participantii sa-si dezvolte competente
de identificare a informatiilor veridice
si relevante, de a analiza si interpreta
corect mesajele media, precum si de
a-si exprima si comunica eficient
propriile idei.

De asemenea, proiectul a implicat si
colaborarea intre diferite scoli si
institutii, pentru a promova schimbul
de bune practici In domeniul
educatiei media. Astfel, au fost
organizate ateliere si seminare in care
profesorii au fost instruiti in
metodele OWIS si au fost incurajati
sa le implementeze in clasele lor.

https://www.facebook.com/biblioteca.raionala.causeni/posts/pfhid02ZhAWPNnp5C9ujd3mEKHr2y
XYbCXZvCSacSeGmoBTYaPzCtuVelC8gAF8BPLF177fpl

4. Biblioteca Publica raionala ,,Jon Ungureanu” a fost selectata sa fie parte a proiectului
»Abilitarea femeilor, comunititilor locale si a refugiatilor din Moldova”. Un bibliotecar a fost
instruit in perioada 14-16 decembrie a fost abordatd tema ,,Egalitatea de gen si indentificarea
problemelor egalitatii de gen” unde au participat si specialisti din 10 localitati din Republica Moldova.

Au fost atinse urmatoarele subiecte :
e Combaterea stereotipurilor de gen;
e Managementul Conflictului;
e Modurile de stabilire a problemelor de comunitate in domeniul egalitatii de gen
e Metodele de obtinere a informatiei cu scopul combaterii egalitatii de gen din comunitate
o Identificarea resurselor necesare
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In cadrul instruirilor s-a efectuat
lucrul in echipa pentru la fiecare
din subiecte mentionate anterior,
pentru  stabilirea  cauzelor,
solutionarii si efectelor
steriotipurilor de gen asupra
comunitatii locale prin prisma

identificdrii grupului tinta, dar si
a partenerilor locali (sustindtori)
ca ONG si la nivel national.

De asemenea, s-au discutat
metodele de gestionare a
conflictelor, atat in plan personal,

TR cait si la nivel comunitar.
Participantii au invatat cum sa identifice si sd gestioneze conflictele, urmarind sa promoveze
comunicarea eficienta si rezolvarea pasnica a divergentelor.

Un alt subiect important abordat in cadrul instruirilor a fost identificarea problemelor de
comunitate legate de egalitatea de gen si a diferitelor forme de discriminare. Participantii au invatat
cum sd identifice aceste probleme, cum sd le analizeze si cum sa propuna solutii eficiente pentru a
le remedia.

De asemenea, s-a acordat atentie tehnicilor si metodelor de obtinere a informatiilor necesare
pentru a combate inegalitatile de gen din comunitate. Participantii au invatat cum sa utilizeze diverse
surse de informatii, cum sa colecteze si sd analizeze date relevante, cu scopul de a dezvolta strategii
s initiative eficiente in combaterea discriminarii de gen.

O parte importantd a instruirilor a fost identificarea resurselor necesare pentru
implementarea de interventii si programe de combatere a inegalitatii de gen. Participantii au invatat
cum sa identifice si sa acceseze resursele disponibile, cum sd le valorifice si sa le gestioneze eficient
in favoarea obiectivelor de egalitate de gen.

In urma acestor instruiri au fost organizate 4 activitati preconizate pentru doritorii de a invita
cum se scrie un proiect, cum se identificd o problema in comunitate, cum putem solutiona de-a
exclude discriminrea de gen. Intrunirile informative au fost preconizate pentru toti doritorii de a
cunoaste tematica, dar si pentru femeile din familii refugiate. La activitati au participat 23
participanti din localitate si 7 femei din familii vulnerabile. In cadrul instruirilor din cadrul
proiectului ,,Abilitarea femeilor, comunitatilor locale si a refugiatilor din Moldova” au fost abordate
teme importante legate de egalitatea de gen si au reprezentat un prilej pentru participanti de a invata
si dezvolta abilitati si cunostinte necesare in combaterea discrimindrii de gen si promovarea
egalitatii Tn comunitati.

Activitatile au fost realizate in cadrul proiectului ,,Abilitarea femeilor, comunitatilor locale
si a refugiatilor din Moldova”, implementat de Centrul de Drept al Femeilor, cu sustinerea
financiard a Fondului Natiunilor Unite pentru Democratie (UNDEF).
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5. Programul ,,YES — Youth Empowerment Summit-Program”

3
&

Programul YES a imputernicit o echipa de 15 tineri voluntari cu
scopul de a implementa activitati cu tinerii, intr-un process de co-creare
alaturi de actorii comunitatii.

In anul 2023 au fost organizate 5 activitati, au avut ore informative dar si
vizite de studiu.

Implementarea acestui proiect in bibliotecd a adus o plusvaloare
de aproximativ 5000 lei din partea Corpului Pacii. Copiii au beneficiat de
Aguaphor-e moderne si agende, iar biblioteca a obtinut un Flipchart, un
joc intelectual Brainbox si mai multe rechizite de birou. Prin activismul
tinerilor de la ,,YES” pot fi realizate lucruri frumoase pentru comunitate,
acumulate experiente de lideri pentru participanti, beneficii materiale si
imateriale pentru participanti si biblioteca!

La data de 31 martie am avut minunata
oportunitate sd ajungem cu membrii echipei "YES"
la Centrul de instruiri EcoVisio s.Riscova, raionul
| Criuleni. Scopul acestei vizite de studiu a fost de a
face cunostinta cu practici prietenoase mediului, de
a ne familiariza si cunoaste exemple din domeniul
dezvoltarii durabile care au fost implementate la
nivel de comunitate si sunt activ practicate de acest
Centru de Instruire.

La data de 12 mai liderul si 2 membri ai echipei "YES" Causeni au avut o vizita de studiu la
Centrul de productii si tehnologii pentru industriile de film si media, Mediacor.
Scopul acestei vizite a fost de a face cunostinta cu activitatea industriilor creative si TIC (creatch)
si ghidarea tinerilor privind orientarea in carierd. Impreund cu formatorii tinerii au testat
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functionalitatea modelarii grafice, au aflat despre arta fotografiei si au studiat principiile de lucru a
unui Chroma Key.
Un mare interes tinerilor a trezit Igor Uduslivii, profesorul de Game Design din cadrul Universitatii

Tehnice Moldova .
&

S kv

PR®FESIILE
VIITE*RULUI

https://www.facebook.com/photo/?fbid=2444971609002124&set=pch.2444972592335359

In perioada 30 iunie — 2 iulie membrii echipei ,,YES” au participat la Scoala de Vari unde
au fost analizate rezultatele obtinute in cadrul programului pe parcursul anului de invatdmant
2022-2023, dar si pentru a trasa o viziune de dezvoltare in continuare a clubului ,,YES”. in baza
aplicarii la acest program tinerii au avut posibilitatea sd scrie un proiect pentru a mentine
durabilitatea clubului. La finele acestui proiect PeaceCorps Moldova a finantat clubul cu materiale
necesare pentru a face o pictura murala in valoare de 4700 de lei. La acest proiect au participat 5
voluntari care au realizat pictura murala in incinta bibliotecii au alocat pentru aceasta pictura in
jur de 70 de ore.
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Motivele pentru care tinerii au facut aceasta picturd murald au fost diverse si au inclus atat aspiratii
personale legate de exprimarea artistica, cat si dorinta de a influenta pozitiv comunitatea lor si
societatea in ansamblu. Aducem sincere multumiri bravelor voluntare ale bibliotecii:

Panis Giulia

Acatrinei Evelina

Filimon Adelina

Agapi Vitalina

6. Proiectul ,,Biblio-R.A.F.T” .

. Biblioteca Publica Raionala ,,Jon Ungureanua” si Biblioteca publica Ursoaia au participat
la initierea in anul 2022-2023 la a treia editie a Campaniei de informare si educatie electorala
,Democratie sustenabila prin educatie electorala!”.

Prin intermediul a 3 activitati din cadrul campaniei a fost atins obiectivul de a contribui la
dezvoltarea unei societati democratice si crearea unei voci consolidate, sporind nivelul de informare
si educatie electorald a cetitenilor din Causeni. In cadrul campaniei a fost pus accentul pe
diversitatea beneficiarilor directi, astfel avand ca grup tinta adulti, tineri, elevi.

Prin intermediul activitatilor proiectului am promovat educatia alegatorilor atit in randul
adultilor cét si a tinerilor, cu scopul de a consolida cunostintele si gradul de constientizare a
importantei participarii la alegeri. Astfel, s-ar diminua numarul persoanelor dezinformate si s-ar
trezi interesul fata de participarea activa la vot a viitorilor alegatori.

Nr. Denumirea activitatii Grup tinta Data realizarii
activitatii
1. Ora informativa ,,Un om informat, | 24 de Tineri, 13 septembrie 2023

este un om protejat in perioada | clasa X-a
electorala”

2. Ora informativa ,,Siguranta online. | 10 Maturi 17 septembrie 2023
Troll si rolul lor in perioada
electorala”.

3. Ore de informare ,Manipulare si | 21 de Tineri 27 octombrie 2023

propaganda” clasa a X-a

Printre activitdtile proiectului s-au numadrat
organizarea de dezbateri si conferinte despre
importanta votului si a participarii civice, lansarea de
campanii de informare si constientizare prin
intermediul  retelelor sociale si  mass-media,
distribuirea de materiale informative si educative in
scoli si comunitdti, si colaborarea cu ONG-uri si
organizatii locale pentru a organiza evenimente de
invatare si implicare civica.

Raport analitic anual privind activitatea retelei de Biblioteci Publice Causeni pentru anul 2023




20

Prin intermediul dezbaterilor si conferintelor, am adus in fata publicului experti si specialisti
in domeniul electoral, care au explicat importanta votului si impactul acestuia asupra societatii.
https://www.facebook.com/biblioteca.raionala.causeni/posts/pfbid0t1zQ3udzZmJL79HWYdIGIP
3aotlwbK3ZnxHAMM{vsQj7zZHCjQ1lyVyZvwUwZjvJTI

In cadrul acestor evenimente, am incurajat participantii sa puna intrebari si si isi exprime
opinia, creand astfel un spatiu de dialog si dezbatere.

- Campaniile  de informare si
‘ congtientizare au avut ca scop sd transmita
mesaje clare si concise despre importanta votului
si impactul acestuia asupra deciziilor politice.
Am folosit platformele de social media pentru a
intelege publicul mai tandr si a-i motiva sa se
implice activ in procesul electoral.

Distribuirea de materiale informative si
educative s-a facut prin intermediul scolilor si in
comunitate. Ne-am concentrat pe furnizarea de

# 7 informatii obiective si complete despre procesul
electoral, precum si despre candidati si platformele lor politice. Am incurajat cititorii sa verifice
sursele si sa se documenteze inainte de a lua o decizie privind votul.

Prin aceste activitati, am reusit sd crestem gradul de constientizare a importantei participarii
la alegeri si am stimulat interesul fatd de vot in randul adultilor si tinerilor. Am observat o scadere
a numadrului de persoane dezinformate si o crestere a participarii la alegeri, in special In randul
tinerilor. Acest proiect a incurajat implicarea activd a alegatorilor in procesul democratic si a
contribuit la consolidarea democratiei prin educatie si constientizare.

https://www.facebook.com/natalia.popusoi.9/posts/pfbid03Hs4tKoDQWReAoqSkyGLkiU
cDPZtpPfKchazGJgVUQWA41GYY2GWVALmMCcvlqJDPgl

Activitatea cu maturii. A fost organizatd o
ora informativa cu tematica ,,Un om informat, este
un om protejat”, care sunt instrumentele de
manipulare, ce se intampld in perioada electorala?
Au participat 10 doamne din comunitate. Activitatea
a fost moderatd de tanarul specialist al bibliotecii
BPR ,Jlon Ungureanu” Vladislav Nazaria, care
avand studii de specialist IT si Tn domeniul
ciberneticii. Au fost atinse subiectele protejarea
gadjeturilor personale si de serviciu de escroci si
trolli. Cine sunt Trolli si ce este Trilingul.

Prin aceasta activitate, adultii au invatat

despre importanta informarii corecte si critice in
perioada electorala, precum si despre modalitdtile In care manipulatorii online Incearcd sa
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influenteze opinia publicd. Pot sd inteleagad cum sd-si protejeze datele personale si sd recunoasca si
sa evite escrocii si trollii online, utilizand sfaturile si recomandarile specialistilor IT.
https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid026Dgh7V9hRv4jzJdwFCaBzFVNML1D
mMamZr4bxqYs3096LSRDzswgE G3F4TFKfIFLI&id=100004003117694&mibextid=RtaFA8&p
aipv=0&eav=AfaSngxy7cWt2nFLBUALOD3LgTRMZeLQ6eM3idftMSXI1JREYUAN3TF h-
Jm5ib66vU& _rdr

7. Biblioteca Ursoaia a participat activ ca partener si lider comunitar in cadrul
proiectului comunitar ,,Pune umirul”, unde APL impreuna cu cetétenii solutioneaza problemele
locale atragind fonduri si parteneri noi.

»Pune Umarul” este o initiativa civicd ce ajuta cetdtenii sd solutioneze problemele locale cu
fortele proprii.

Pe parcursul anului 2023 s-au derulat activitati in cadrul a 5 parteneriate cu institutii din diverse
domenii. Cele mai numeroase au fost cele organizate in parteneriat cu Gradinita de copii ,,Ghiocel”,
Administratia Publica Locald, Gimnaziul Ursoaia; Asistenta sociald, si Intreprinderea municipala.

https://www.facebook.com/photo/?fhid=1754667954726765&set=pcb.1754670291393198

Proiecte internationale:
1. Programul principal al USAID ,,Comunitatea Mea” implementat in localitatile Ursoaia,
Taraclia si Cainari cu implicarea personalului din Bibliotecile locale in calitate de partener care isi

asuma responsabilitatea de a deveni un coltisor de descentralizare In comunitate. Astfel, la biblioteca
sunt organizate evenimente de informare a cetatenilor, sedintele grupurilor de lucru. lar bibliotecarele
Maria Tataroi, Tatiana Sendrea, Larisa Hincu si Tatiana Chiparus sunt ,,mana dreaptd” a primarului,
oferind sprijin si ajutor In activitatile organizatorice si de planificare.

La Taraclia in baza activitdtii in acest proiect bibliotecarii au initiat un serviciu de biblioteca
»Accesul cetatenilor la informatie de interes public”, unde ofera locuitorilor diverse tipuri de informatii
legate de procesul decizional local, dar si cel raional si republican. Deseori, in Biblioteca din Taraclia
isi desfasoara sedintele Consiliul local, luind decizii importante in favoarea localitatii.

2.3 Parteneriate:

Anul 2023 a fost unul destul de bun la mentinerea colaborarilor vechi si crearea
parteneriatelor noi. Astfel pentru anul 2023 au fost raportate in raion 109 parteneriate cu bibliotecile
publice. Parteneriatele noi au adus roade in activitatea bibliotecilor din raion. O parte buna de biblioteci
au valorificat parteneriatele deja existente, organizand activitati culturale si comunitare in comun,
oferind sprijin si sustinere reciproca.

In anul 2023 BPR ,,Jon Ungureanu” a valorificat parteneriatul cu AO ,,Centrul de Drept al Avocatilor”
director Oleg Paliicontribuind cot la cot la coeziunea femeilor refugiate din Ucraina. Acest acord a
fost foarte benefic pentru biblioteca in perioada cand trebuia de organizat cat mai multe activitati de
divers fel cu femeile refugiate din Ucraina, cand bibliotecarii trebuie sd prezinte un nivel ridicat de
empatie fata de cei care au fugit din calea razboiului, iar femeile cu copii din Ucraina au avut nevoie
de sprijin si sustinere in domeniul drepturilor refugiatilor, apatrizilor, persoanelor nedocumentate in
vederea consilierii, informarii si integrarii lor, inclusiv sustinere juridica si psihologica.
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Biblioteca a oferit un spatiu, unde doua ori pe sdptdmana au loc consilieri pentru persoanele care
vizeaza acest acord.

Acest acord de parteneriat a adus beneficii materiale bibliotecii in suma de aproximativ 100 mii lei
in forma de un Laptop, mobila si policioare de biblioteca, un elevator pentru ridicarea persoanelor cu
dizabilitati la etaj si un carucior pentru pentru persoane cu probleme locomotorii.

Este populara printre biblioteci colaborarea cu institutiile scolare. O parte din biblioteci au o
colaborare foarte fructuoasi, dar intre ele existd de multe ori doar o intelegere informal. In anul 2023
au fost oficializate acorduri intre BPR cu Biblioteca Liceului Teoretic ,,Jon Creangia” , Liceul
Teoretic rus ,,Alexandr Puskin” cat si cu anumiti invatatori si diriginti de clase, care vor sd
valorifice potentialul bibliotecii intru ridicarea interesului pentru carte si cunostinte la elevi.
Bibliotecile Publice din raion in cadrul acestor colaborari fundamenteaza organizarea in comun a
activitatilor cultural-artistice, literare si de divertisment pentru copii si colaborare bibliotecari publici
— bibliotecari scolari.

o BPR Causeni a semnat la data de 05 aprilie 2023 un Memorandum de intelegere international
cu INTERSOS - Moldova. Prin acest Memorandum partile isi manifesta sprijinul pentru raspunsul la
criza umanitara din Ucraina si sprijind refugiatii din Ucraina in Moldova, contribuind la sprijinirea
eficientd si la imbunatatirea accesului incluziv la servicii de calitate si nevoile de protectie pentru
refugiati , precum si pentru membrii gazda.

In urma acestui parteneriat in biblioteca raionald sunt organizate in fiecare activitati de divertisment

si de cunoastere personald a copiilor refugiatilor, pentru copiii din familii defavorizate si pentru

maturii interesati de servicii psihologice. Copiii primesc de fiecare datd masa dulce, cadouri,
rechizite, jocuri din partea organizatiei internationale. Biblioteca a beneficiat de un lot de rechizite
de birou foarte necesar in activitatile de zi cu zi.

. Unul din partenerii cei mai fideli si receptivi ai BPR ramane a fi Liceul Teoretic ,,Mihai
Eminescu” . In baza acordului de parteneriat semnat anterior Biblioteca raionala a desfasurat mai
multe activitati culturale si literare, ore de informare si lectii de istorie dedicate personalitatilor
marcante locale si din lume. Astfel, au fost organizate un sir de activitati in cadrul Saptdmanii
memoriei victimelor Holocaustului, Protejarea mediului ambiant, Participarea elevilor la concursuri
si initiative literare din cadrul FNLC , ,,Citim impreuna”, ,,La izvoarele intelepciunii” s.a

Parteneriate frumoase cu institutiile de invatamant din localitate o au toate BP din raion, elevii

si profesorii fiind cei mai activi si interesati utilizatori si beneficiari ai serviciilor oferite de

biblioteci.

° Tot aici putem mentiona parteneriatele fructoase cu AdB ,,Plai natal”, AO ,,Speranta”,
AO ,,Viitorul”, Centrul Social ,,Concordia” care aduc beneficii si sporesc imaginea BPT Taraclia.
In acest an biblioteca a obtinut donatii de carti si rechizite de birotica necesare pentru activitatea
zilnica.

J BPT Ursoaia are parteneriat frumos cu Azilul de Batrani organizand un sir de activitati
pentru seniorii beneficiari ai acestui azil.
o In calitate de partener, Biblioteca raionald si BP au oferit spatiu si echipament,

inclusiv utilizarea tablei interactive (BPR) pentru instruiri livrate de formatori din alte institutii
beneficiarilor sai fiind asistati de cétre bibliotecari In cadrul seminarelor:
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o Sedinte pentru instruiri online ale profesorilor si invatatorilor, sedintele birourilor electorale,
sedinte ale activistilor civici s.a.
BPR si BP inregistreaza si un sir intreg parteneriate informale, cele mai active fiind cu
institutiile de invatamant si educatie timpurie, Casele de Cultura, asistenta sociala, medici de familie,
sectoristi din politie, agenti economici, cetdteni interesati s.a.

2.4 Voluntariat.

Voluntariatul este o dimensiune prioritard pentru dezvoltarea bibliotecilor, care ofera spatii
adecvate si conditii relevante pentru implicarea cetdtenilor. Majoritatea voluntarilor care se ofera sa
ajute bibliotecarii sunt tineri activi, ei promoveaza serviciile, in special imbogatirea cunostintelor

in domeniul tehnologiilor informationale a utilizatorilor, promovarea aplicatiilor pe tablete,
presteaza ore informative, promoveaza clubul de lectura, promoveaza cartea.

Pentru o activitate mai productiva cu o credibilitate mai mare biblioteca are nevoie de
persoane care sa promoveze cauzele bibliotecii, care sd contribuie la diseminarea practicilor
frumoase, a activitatilor bibliotecii, dar si ofera anumite critici constructive. Pe parcursul ultimului
an, BP din reteaua Causeni au inregistrat in jur de 33 de voluntari prin care bibliotecile au reusit sa
adune 1n jurul sau persoane de incredere, voluntari ai bibliotecii, care raman a fi si mentori pentru
nou venitii utilizatori ai serviciilor de biblioteca.

Pe parcursul anului 2023 in BPR au fost antrenati activ cel putin 18 voluntari care au oferit
in jur de 242 ore de voluntariat. Ei au fost implicati in activitatile recreative de pe langa biblioteca
raionala, ajutor la teme pentru acasa, studierea limbii engleze, asistenta la instruiri IT, mentori in
cluburile pe interese — Clubul de Robotica, Programul pentru Tineri YES, Clubul de Sah si dame,
Tabara de Vara a bibliotecii si multe alte activitati unde tinerii isi pot demonstra calitatile si 1si pot
dezvolta abilitati noi.

Clubul de Robotica.

Un serviciu al bibliotecii in care se implica tot
mai multi tineri in calitate de voluntari este si
Clubul de Roboticdi de pe langa BPR.
Mentionam aici implicarea cu suflet a fratilor
Serafim si Emilian Lupan, Bogdan Focsa si
Daniel Calancea, Alexandru Turcan. Acesti
adolescenti asigurd durabilitatea serviciului si
cresterea semnificativi a numdrului de
participanti la acest serviciu. Ei au sarcina de
a 1invata copiii de varsta 7-11 ani sa
programeze si sd construiascd roboti
inteligenti, la fel pregatesc grupuri de copii ca sa participe la diverse concursuri de roboticd cum ar
fi "Robo Liga Bibliotecilor 2023, 2022, 2021, 2020,2019".
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Serafim Lupan — un activ voluntar al Bibliotecii Publice Raionale ,,Jon Ungureanu”. Fiind utilizator
fidel, Serafim se implica regulat 1n activitati culturale, educationale si informative a bibliotecii.
Pasiunea sa mereu au fost calculatoarele. Venind la biblioteca de pe cand avea o varsta de 9 ani si
una din preferatele sale ocupatii a fost robotica si programarea. Mereu era interesat de ceva nou si
pe parcursul anilor a reusit sa ajungd ,,méana dreapta” a antrenorului de roboticad. Chiar si acum avand
15 ani Serafim se implica cu drag in activitatea bibliotecii.

La fel, acum este in curs de intruire in domeniul tehnologiilor informationale urmand urmatoarele
cursuri ca:

. Introducere in programarea WEB (dezvoltarea aplicatiilor in mediul online)

. Administrarea sistemelor informationale (administrarea sistemelor de operare si
programarea pe SO)

. Managementul arhitectural al sistemelor informationale (Dezvoltarea mediilor de
programare a sistemolor de programare)

. Programarea utilizand limbaje structurale.(introducerea in mediul limbajelor structurale si

logica de programarea)

Aceste implicari mentin BPR ,,Jon Ungureanu” la un nivel inalt in localitate in domeniul de robotica
si programare pentru copii si adolescescenti, creste imaginea si increderea in comunitate. lar seturile
de roboti Lego pe care le are biblioteca sunt valorificate la maxim zilnic la orele de robotica.

Echipa de voluntari,, YES”

Programul YES a imputernicit o echipa de 15 tineri voluntari cu scopul de a implemeneta
activitati cu tinerii, intr-un process de co-creare alituri de actorii comunititii. In cadrul acestui
program 15 tineri voluntari au avut si vizite de studiu, unde au facut schimb de experinta si cu alti
tineri din Republica Moldova. Vizitele de studiu pentru voluntari pot aduce multiple beneficii atat
pentru voluntari, cat si pentru organizatiile sau comunitatile pe care acestia le deservesc.

In luna Noiembrie -Decembrie au fost organizate 5 activititi, au avut ore informative dar si
intalniri de socializare, ei au putut identificat o multime de probleme cu care se confrunta
comunitatea noastrd, Tndeosebi localitatea Causeni.

Cu suportul Corpului Pécii si acestui program intrarea in biblioteca raionala arata altfel,
datorita picturii murale realizare de voluntarele bibliotecii Panis Giulia, Acatrinei Evelina, Filimon
Adelina si Agapi Vitalina. Aceste fete pe arcursul a 70 de ore de voluntariat au realizat o lucrare
care Tmbind in sine mai multe semnificatii, cum ar fi valorile nationale, harta raionului Céauseni,
simboluri ce reprezintd interesele tinerilor si biblioteca in intregime.

BP Taraclia si BP Zaim activeaza ca parteneri in Proiectul ,,Scoala tanarului Voluntar”
care are drept scop dezvoltarea destinatiilor turistice. Cu suportul MiDL se va crea traseul touristic
,Podoabele Sudului”, iar voluntarii bibliotecii vin in ajutor prin identificarea locurilor si destinatiilor
turistice, solutionarea problemelor de amenajare a lor.
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Majoritatea BP din raion atesta prezenta voluntarilor in bibliotecile in care activeaza, oficial
in anul 2023 au fost atestati 33 de voluntari, care au activat 829 ore in bibliotecile din raionul
Causeni.

In Bibliotecd tinerii voluntari se regisesc mai mult in ajutorul bibliotecarilor la realizarea
serviciilor de biblioteca cum ar fi,,in ajutorul temelor oentru acasa”, ,,Club de Sah si Dame”, Tabara
de Vara, ,,Bibliotecar pentru o zi”, ,,Ora de engleza” s.a.

Mai mult sau mai putin activi, dar nu existd activitate de biblioteca fara implicarea copiilor, tinerilor
si altor categorii de persoane gata sa se implice, sa sustina, sa vina cu sfaturi. Bibliotecarii sunt si ei
voluntari activi in comunitate, lideri buni si de succes. Bibliotecara Maria Tataroi (BP Ursoaia),
Josan Gheorghina (BP Tanatari), Larisa Hincu (BO Cainari), Ana Hincu (BP Tanatarii Noi), Rodica
Baltag (BP Cirnatenii-Noi), Nina Munteanu (BP Zaim), Nina Pavlenco (BP Saiti) care se remarca
prin spiritul sau civic si capacitatea de a aduna oameni in jurul sau. Asemenea istorii avem practic
in fiecare localitate, bibliotecarii fiind initiatorii faptelor bune pentru comunitate.

2.5. Implicatii profesionale.

In anul 2023 bibliotecarii au continuat si fie activi in mai multe domenii decét cele
profesionale.

Anul 2023 fiind unul electoral a implicat o parte majora a bibliotecarilor din tot raionul in
procesul electoral. O parte din bibliotecari au activat in calitate de presedinti, secretari si membri ai
Comisiilor electorale de nivelul I si a Birourilor electorale, dand dovada de competente Inalte in
desfasurarea alegerilor locale.

Directorul-adjunct al BPR ,,Jon Ungureanu” a fost angajata ca observator pe termen lung la
Promo-Lex, ceia ce da dovada de responsabilitate si abilitati Tnalte Tn domeniul electoral.

Foarte activi sunt bibliotecarii din localitatile care sunt sunt in Programul ,,Comunitatea
Mea”, unde bibliotecarii sunt facilitatori ai comunitatii. Aici mentionam bibliotecarele Ana Bocancea,
Taraclia, Maria Tataroi, Ursoaia, Tatiana Sendrea, Larisa Hincu, Cainari.

Directorul-adjunct BPR Natalia Popusoi a participat in calitate bibliotecar-formator regional
in cadrul Proiectului ,, Tinerii NEET — reSTART prin incluziune”.

Directorul BPR Liuba Osipov este membru al Consiliului de Administratie al I.P.L1. Liceul
Teoretic ,,Mihai Eminescu” Causeni.

Bibliotecarele BPR Gargalic Svetlana, Groza Oxana, Osipov Liuba si Popusoi Natalia fac
parte din Consiliul participativ al orasului Cduseni. Participand la sedindele Consiliului au reusit sa
identifice si sa amelioreze mai multe probleme din localitate precum ar fi gunoistile neautorizate din
oras, apa potabila necalitativa, monitorizarea bugetului Primariei s.a.

Bibliotecara Maria Gancev 7 ani consecutiv elaboreaza probele pentru etapa raionalda a
Concursului literar ,,La izvoarele intelepciunii”. In rezultatul implicirii serioase a dnei Gancev si a
organizdrii la nivel Tnalt a Concursului, elevii cduseneni se calificd pe primele locuri la etapa
republicana.

Programul National de Mentorat pentru Femei ,,INSPIR-O” are scopul de a promova
participarea activd a femeilor in politica si pentru a le sprijini in dezvoltarea abilitatilor de leadership
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si de luare a deciziilor, de a oferi un efort concertat de a sprijini si incuraja femeile in politica,
contribuind la cresterea reprezentarii si participarii active a acestora in procesul decizional.

Popusoi Natalia a fost selectatd sa fie mentor pentru grupul de initiativa din satul Festelita
raionul Stefan Voda, la data de 9 decembrie a fost organizat primul eveniment de interactiune dintre
Mentori/Mentore si Echipele comunitare. In dialog cu absolvente si participante ale Programelor
anterioare de Mentorat. De asemenea, s-au prezentat si rezultatele proiectelor anterioare desfasurate in
cadrul programului de Mentorat, cum ar fi proiectul "Scriu cu responsabilitate, actionez pentru
comunitate" si proiectul "Eu sunt promotorul schimbarii". Aceste proiecte au avut un impact
semnificativ in 22 de localitati din raioanele Céduseni si Stefan Voda. Mentora Popusoi Natalia a
impartasit cu participantii tehnici si metode de lucru care au dovedit eficacitatea lor in atragerea
interesului si convingerea potentialilor parteneri si donatori, dar si a autoritatilor locale de a se implica
in rezolvarea problemelor identificate. In cadrul sesiunii de interactiune dintre mentori si reprezentantii
echipelor comunitare, s-au stabilit obiectivele viitorului proiect al satului Festelita, respectiv
,Deschiderea unui teren de joacd pentru copii". S-au discutat planurile de lucru si colaborarea cu
mentorul si echipa de lideri din comunitate, iar s-a elaborat un plan de actiuni pentru a obtine sprijinul
comunitatii si un rezultat concret. Evenimentul a culminat cu semnarea acordurilor de intelegere si de
parteneriat intre mentor si echipa de lideri ai comunitatii din satul Festelita, ceea ce a consolidat
colaborarea dintre aceste doua parti pentru implementarea proiectului propus.

https://www.facebook.com/natalia.popusoi.9/posts/pfbid025AyFoL 7Wr7rQXhJCENRLST
uzDhmEpFcZSDXcx90TmodgulkN3364XTETdjpHXm{7I

Acest program este sustinut de Programul National de Mentorat pentru Femei ,,INSPIR-O”
este realizat de catre Centrul ,,Parteneriat pentru Dezvoltare” cu sustinerea Programului ONU ,,Femeile
in Politicd”, implementat de Entitatea Natiunilor Unite pentru Egalitatea de Gen si Abilitarea Femeilor
(UN Women) si Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD), in parteneriat cu Fundatia
Est-Europeana si Centrul ,,Parteneriat pentru Dezvoltare”, finantat de Guvernul Suediei.

lll. Dezvoltarea si prelucrarea resurselor informationale.
3.1 _Accesul la raft.

Biblioteca raionala Causeni si BP ofera publicului larg 99% acces liber la rafturile bibliotecii.
Oricare utilizator al bibliotecilor din raion poate personal sa navigheze printre rafturile cu carti si
publicatii. 1% din numarul de carti se afla fie in dulapuri, fie depozitate din motiv, ca sunt scumpe,
rare, fac parte din colectiile mai vechi si putin Intrebate, sau sunt rezervate si sunt oferite la cerere
in conditii obisnuite, fiind inregistrate obligatoriu in formularul utilizatorului.

3.2. Achizitii de documente.
Avand in vedere prioritatile profesionale ale anului 2023, dezvoltarea colectiilor constituie
un obiectiv prioritar pentru toate tipurile de biblioteci, care au misiunea clara de a pune la dispozitia
utilizatorilor informatii calitative si necesare pe diverse suporturi informationale. Politicile de
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dezvoltare a colectiilor BP stipuleaza directiile de achizitii si de gestionare corectd a colectiilor de
bibliotecd. Dezvoltarea colectiilor este un proces de crestere si de actualizare a colectiilor prin achizitie
si eliminarea periodicd a documentelor, urmareste realizarea echilibrului intre exhaustivitate si
selectivitate, astfel, incat fiecare utilizator sa gaseasca in biblioteca un numar suficient de titluri din
zona preocuparilor sale informationale. De felul in care se realizeazd dezvoltarea colectiilor depind si
urmatorii factori: imaginea bibliotecii, valoarea colectiilor si sporirea numarului de utilizatori ai
bibliotecii.
In anul 2023 dezvoltarea colectiilor s-a orientat pe obiectivele clar definite:

e Achizitia de carte la maximum bazata pe cererea utilizatorului, pe studierea atenta a pietei care
propune carte;
e Cresterea colectiei de documente si din alte surse decat cele bugetare, care sa raspundd nevoilor

utilizatorilor;

e Utilizarea resurselor info-documentare din colectiile web cu acces deschis — descarcarea cartilor
in format PDF si audiocarti, diverse informatii in format digital si stocarea lor in baze de date ale BPT,;

e Continuarea activitatii de integrare a resurselor info-documentare din colectia bibliotecii in
catalogul-fisier ofline al bibliotecii raionale, cat si a celor din reteaua BP;

e Integrarea colectiei de carte al BPR in SIBIMOL;

e Colaborarea constanta si eficienta cu partenerii si populatia in vederea colectarii surselor pentru
achizitii si colectarii diverselor donatii de carte;

e Asigurarea igienei, securitatii colectiei.

Daca e sa vorbim despre Biblioteca raionald, am putea sa spunem tare, ca anul 2023 a fost unul
foarte productiv la acest capitol. In primul rand a fost realizata o achizitie de carte conform cerintelor
utilizatorilor si in urma cercetarii minutioase a ofertelor. Astfel, din sursele bugetare ale bibliotecii au
fost procurate 616 exemplare in sumi 80000 lei, din care 451 titluri, 163 de cirti in limba rusi. in
anul 2023 achizitia de carte a fost efectuata prin intermediul magazinului online Elefant.md. Am ramas
placut surprinsi de oferta foarte variata de carti propuse pe site, oferta de reduceri, livrare gratuita si
seriozitate.

Donatiile de carte din acest an pentru Biblioteca raionala au fost foarte generoase si au constituit
885 de volume in suma de peste 112, 537 lei. Am beneficiat de donatii generoase din partea Bibliotecii
Nationale, Bibliotecii Nationale pentru Copii ,,Jon Creanga”, din partea AO ,,Centrul de Drept al
Avocatilor”( 20 carti in limba ucraineana), OSCE, in cadrul proiectului ,,Amici dei Bambini”, Corpului
Pacii (25 exemplare in limba engleza).
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Tabel 1. Achizitii. Situatia In raion.
Total Carti Publicatii Doc.audio- Cheltuieli
u.m. Seriale video financiare,
u.m. lei
2019 7541 6853 628 48 202450
2020 3626 3444 160 22 272340
2021 3816 3603 189 24 186986
2022 2490 2250 112 175 172685
2023 2539 2425 109 5 262040
Variatie +51 +175 -3 -170 + 89355
2022 - +34 %
2023 +2%
(+:)

Bibliotecile Publice din raionul Causeni in anul 2023 au achizitionat 2539 volume de
documente tiparite. Comparativ cu anul 2022, cu 2% mai mult. Cheltuielile pentru achizitii au
crescut cu 89355 lei, ceea ce constituie cu 34 % mai multi bani alocati ca anul trecut. Criza financiara
din tara se rasfrange asupra bibliotecilor, dar anul 2023 a fost unul reusit pentru achizitiile de carte.

Achizitiile ajunse in fondul bibliotecilor este imbogatit cu literaturd pe compartimentele:
Lingvistica, filologie, literatura - 90%; generalitati, artd, sport — 10% ; in limba de stat — 92% si in
limbile minoritatilor nationale — 8%.

Imbucurator este faptul ca unele biblioteci aplicand procedee de Advocacy cu succes au
obtinut finantari frumoase pentru achizitia de carte cum ar fi BPO Cainari au obtinut buget de 43 mii
lei pentru carte; BP Firladeni copii - 1622,24 lei , Biblioteca Publica — 2691,32 lei iar abonarea editiilor
periodice la Firladeni a constituit in jur de 8000 lei:

BP Zaim - Achizitie de carte:

Biblioteca copii — 4929,00 lei

Biblioteca Publica — 29834 lei

Donatii —47 exemplare de carte in suma de 3916,00 lei, din partea scriitorului lui loan Gaina

- 34 exemplare de carti in suma de 2050 lei, de la Fundatia ,,Astra” Roméania prin
intermediul Dnei Rodica Popa

- 200 exemplare de carte in limba engleza de la sateanca Galina Catélin /Lungu

Abonarea editii periodice — 15000 lei ,17 titluri Ziare, Reviste

BP Saiti - Achizitie de carte- 29834 lei
Donatii —10 exemplare de carte — 500 lei
BP Taraclia - abonarea editii periodice- 8 publicatii 8425,00 lei
BP Ursoaia - donatii: Carti — 70 unitati.
BP Coscalia- donatii: Carti — 255 unitati; achizitie de carte - 95 carti
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BP Tanatari - achizitie de carte: 10000 lei

BP Hagimus - achizitie de carte: 52 exemplare de carte — 6000 lei
BP Cirnatenii Noi - donatie: Carti — 136 unitati

BP Surchiceni - achizitii de carte in suma de 1000 lei (10 carti)

Publicatiile au fost inventariate, inregistrate, prelucrate biblioteconomic si predate in

serviciile bibliotecii, biblioteci filiale, arajate publice comunale.
Serviciul Fonduri si Prelucrarea Colectiilor BPR Causeni contribuie esential:
. la mentinerea evidentei globale si individuale a documentelor:
. la asigurarea calitatii traseului documentelor in biblioteca.
Conform programului de instruire, la seminare au fost aduse la cunostinta si detaliate instructiunile

cu privire la evidenta si organizarea colectiilor de biblioteca in baza noului Regulament de evidenta a
colectiilor. In cursul anului bibliotecarii au primit asistenta metodologica, cu privire la verificarea
colectiilor, intocmirea proceselor verbale de casare a documentelor. Recunoastem cu regret faptul, ca
singura bibliotecara din sectia fonduri si prelucrare a literaturii a BPR are unele mici scapari la capitolul
Descrierea bibliografica a documentelor, avand in vedere modificarile din standartele la aceest capitol,
care ajung la noi cu intarziere.

Si in acest an BPR si BP au achizitionat carti de la editura Litera, magazinele Librarius,
Betsseler.md, Elefant.md fiind cei mai mari prestatori de literatura din tara. Marea parte volumelor
noi intrate in biblioteca au fost in limba romana. Avand in vedere politicile de dezvoltare a colectiilor,
toate cartile cumpdrate sunt editate in cel mult ultimii 5 ani, dar majoritatea in ultimii 2 ani. Editiile
periodice sunt Tn mare parte reviste si ziare in limba atit romana, cat si rusd si sunt selectate dupa
cerintele si doleantele utilizatorilor. In procesul de selectie a publicatiilor pentru achizitie au fost
implicati si utilizatorii, necesitatile lor informationale fiind colectate prin chestionare traditionale,
online sau verbal.

Completarea colectiei de editii periodice se face anual prin abonare, fiind selectate titlurile
care corespund necesitatilor de informare a utilizatorilor. Pentru anul 2023 au fost achizituionate in
raion 131 abonamente la editii periodice, dintre care 8 la Biblioteca raionala. Numarul in scadere a
numarului de editii periodice se datoreaza si faptului, ca editiile periodice nu mai sunt atat de cautate
ca mai inainte, iar unele din ele au trecut la format online pentru a nu falimenta. Dar totodata,
bibliotecile au rdmas printre putinele institutii, sau locuri unde se mai poate rasfoi un ziar sau o revista,
ca pe vremuri. BPR Causeni este unica institutie care aboneaza si ofera acces gratuit la ,,Monitorul
oficial al RM” in tot raionul, iar pentru abonarea lui se cheltuie 8000 lei anual. Acest fapt este luat in
consideratie pentru mentinerea utilizatorilor-cititori de ziare si reviste.

Impactul informational impune noi cerinte si ritmuri in dezvoltarea colectiilor bibliotecilor
publice. Politica de management a colectiilor bazatd pe anticipare, inovare, tehnologizare, coerenta
urmareste organizarea si modelarea unei colectii pertinente, dezvoltarea unui patrimoniu informativ si
cognitiv adecvat necesitatilor actuale de informare, documentare, lecturd a utilizatorilor. Desi scopul
dezvoltarii colectiilor este de a satisface nevoile informationale ale tuturor utilizatorilor din
comunitatea deservita, acest obiectiv nu este complet realizat din cauza restrictiilor financiare, cresterii
preturilor la productia editoriald, a diversitatii nevoilor informationale ale utilizatorilor.
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Tabel 2. Casari si colectia totala de documente. Toate bibliotecile din retea.

Casiri | Inlimba Existent la In limba de
u.m. de stat sf.anului stat

2020 9308 2746 407288 259908
2021 3563 2372 407541 261110
2022 7762 7039 402269 256309
2023 6350 938 398458 257560

Variatie | -1412 -6101 -3811 +1251
(+5-)
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Daca examindm acest tabel, vedem, cd a numarul de volume casate a scazut putin, cu toate ca se
necesita casarea unui numar mult mai mare de carti prin biblioteci. Dar noua legislatie prevede casarea
doar prin decizia consiliului si acest fapt ingreuneaza procesul de casare, fiind necesar un pachet mai
amplu de documente. Procentul de volume in limba roména riamaéane la fel, putin peste 64 % din
fondul total.

Tabel 3. Analiza Indicatorilor de performanta ( Total pe raion)

Indicatorii 2019 2020 2021 2022 2023
Achizitii total (u.m.) 7541 3626 3816 2490 2539
Achizitii per 0,09 0,04 0,04 0,02 0,03
capita(r.1:nr.populatiei)
Cheltuieli pentru achizitii | 306480 | 392967 | 278075 | 271179 398165
st servicii (le)
Cheltuieli pentru personal | 3722586 | 3295538 | 3544509 | 3999570 4005018
(le1)
Raportul intre cheltuieli 0,08 0,11 0,07 0,06 0,09
pentru achizitii si chelt.
pentru personal
B.3.3.3(r.3:4)

4+

Conform datelor prezentate de sectia statistica a Consiliului raional, in raionul
Causeni la data de 01.01.2022 locuiesc 82 947 de cetdteni.

In achizitiile din anul de referinta, ca si in anii precedenti, cel mai mare procent le revine
resurselor informationale din domeniul lingvistic, filologiei si literaturii, ceea ce e firesc pentru

bibliotecile publice. Procentul achizitiilor de resurse informationale din celelalte domenii ale

cunoasterii este unul satisfacator.
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3.3. Colectia electronica:

Situatia credrii unui fond mai bogat in ce priveste colectia electronica a bibliotecilor din raion a
ramas la nivelul scdzut din anii anteriori. Cu toate, ca un beneficiu vadit pentru completarea colectiilor
de biblioteca l-ar avea o colectie electronica de volume, ceia ce bibliotecile publice din raionul Causeni
inca nu dispun, sau numarul lor este neesential.

Prezenta colectiei electronice ar aduce un impact considerabil bibliotecilor prin

economisirea finantelor, utilizarea nelimitatad a volumelor nu deterioreaza documentele, documentul
poate fi folosit atat In incinta bibliotecii, cat si la distantd. BPR a inceput crearea unui fond de carti
PDF si audio in format digital si la moment numarul cartilor audio a trecut de 650. Astfel, BPR dispune
de o baza de date a cartilor audio. Politica informationald a BPR Causeni va avea pentru anii urmatori
prioritate pentru elaborarea, dezvoltarea si livrarea continutului electronic si va indemna bibliotecile
publice din raion spre acest deziderat.

La sfarsitul anului 2023 1n fondurile bibliotecilor publice din raionul Causeni se regasesc 74
de documente audiovizuale in format CD/DVD, o mare parte din ele anexate la cartile cu povesti si
sunt in special, in bibliotecile pentru copii.

3.5. Baze de date.

Bibliotecile publice din raionul Causeni nu pot raporta nici o bazd de date
achizitionata. In primul rand, nu este cerere. In al doilea rAnd, majoritatea bazelor de date sunt
destul de scumpe si necesitd plati anuale. Din acest motiv, consideram mai relevantd achizitia
de carti si publicatii in format traditional, cel putin, pana nu va apérea cererea utilizatorilor.

In anul 2023 bibliotecile publice din raionul Causeni au raportat prezenta a 11 baze de date
locale create de biblioteci. Din ele 6 sunt create de catre bibliotecarii BPR ,,Jon Ungureanu”, iar BP
Ursoaia are 5 baze de date create de bibliotecara Maria Tataroi, care cuprinde istoria localitatii, a
personalitatilor si alte informatii relevante pentru biblioteca.

Una dintre cele mai mari baze de date reprezinta lista cartilor din bibliotecile din raion, create
in format Excel si concepute ca un prototip al catalogului alfabetic. Filiala copii a BPR, BP Surchiceni,
BP Ursoaia, BP Cirnatenii-Noi, BP Hagimus, BP Saiti, au reusit deja sa introduca toate cartile existente
in bibliotecd in aceasta baza de date. Bibliotecarii folosesc baza de date cand au nevoie sa elimine sau
sa adaoge carti, sau sa caute dupa autor sau titlu oricare informatii despre o carte anume.

Aceasta baza de date serveste drept catalog alfabetic ofline, dar la care pot avea acces toti
bibliotecarii prin intermediul Google Drive. Fisierele sunt descarcate intr-un calculator accesibil pentru
utilizatori, unde la solicitare, pot sd navigheze singuri, dacd cunosc autorul, sau titlul cartii. Sau pot
solicita ajutorul bibliotecarilor. Asemenea cereri am avut de nenumarate ori, mai ales pe timp de
carantina a fost foarte util, bibliotecarul solicitat putea chiar de acasa sa stie despre existenta in fondul
bibliotecii a unei sau altei carti.

O altd baza de date este ,,Registrul bibliotecarilor si bibliotecilor din raionul Causeni” unde
sunt introduse toate datele despre bibliotecari si biblioteci, incepand cu unele date personale, vechimea
in munca, data fondarii bibliotecii, fondul de carte, contacte, s.a. date utile.

Bazele de date ,,Personalitati marcante din raionul Causeni”, ,, Lista utilizatorului unic”
,,Link-uri de referinta si informatii despre bibliotecile din raion”, ,,Carti audio”, ,,Jon Gaina — 60 ani
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de la nastere” s.a. sunt In permanenta actualizare si prezenta lor in Google Drive este foarte utila, atunci
cand este nevoie de ele, accesand un calculator conectat la Internet.

Foarte incet si modest ne miscam 1n aceastd directie, dar pentru anii urmatori, cu siguranta,
majoritatea bibliotecilor vor raporta baze de date. O mare parte de bibliotecari BP din retea sunt pe
punct de finisare a bazelor de date similare — catalog alfabetic, istorie locala, utilizator unic s.a.

IV. Servicii de biblioteca si utilizarea lor.

Anul 2023 bibliotecile din raionul Causeni, inclusiv si cea raionala au prestat servicii variate
locuitorilor din comunitatile pe care le deservesc. Multe biblioteci au mers pe serviciile traditionale,
ele fiind testate de timp si aduc in continuare plusvaloare bibliotecii daca sunt imbundtatite si sunt
implicati parteneri si idei inovative. Numarul utilizatorilor care au pasit pragul bibliotecilor a mai
crescut, prezenta la activitatile culturale este mai mare, cartea este mult mai intrebata si incepe a fi ,,la
moda” in ultima vreme.

4.1 Indicatori statistici de utilizare a bibliotecilor publice din r-1 Causeni .

Cele 39 (din 40) de Biblioteci publice functionale din raionul Causeni in anul 2023 au avut ca scop
de a satisface prompt si calitativ cerintele informationale ale celor 14019 utilizatori ai sai prin
utilizarea celor mai efective instrumente si metode de cdutare a informatiei, astfel au fost acordate spre
consultare 169721 de documente, au fost organizate 1455 activitati culturale pentru public, livrate
1722 ore de instruire pe diferite tematici pentru 3982 de participanti.

Tabel 4. Indicatori statistici.

anul Utilizato | Copii pana la Vizite Imprumutu Ativitati | Nr. ore ac. de | Nr. particip.
ri 16 ani ri culturale instruire, t-ti educationale
nclusiv online

2019 19666 10480 183341 296061 1336 1650 2444

2020 14543 7422 125892 194554 1031 725 1657

2021 13823 6886 125026 183583 1002 686 1215

2022 12773 6660 134080 146162 1132 1081 1132

2023 14019 7622 162961 169721 1455 1722 3982
Variatie | +1246 962 28881 23559 323 641 2850

(+-)
% +9,8% +14% +21,5% +16% +28,5% +59% +251%
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Imbucuritor este rezultatul variatiilor indicatorilor statistici prezenti in tabelul nr.4. Toate valorile
sunt pe plus. Aceste rezultate se datoreaza activitatilor bineorganizate de catre angajatii bibliotecilor.

Tabel 5. Utilizatori inscrisi dupa categorii de varsta.

Procent din total
Evidenta inscrisi
utilizatorilor
2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023
Panala 16 7422 6886 6660 7622 51,03% 49% 52% 53%
ani
17-34 3443 3482 2819 2875 23,67% 26% 22% 21%
35-64 2493 2479 2340 2553 17,15% 18% 18% 18%
Dupi 65 1185 976 954 1224 8,15% 7% 8% 8%
Total 14543 13823 | 12773 | 14019 100% 100% 100% 100%
4.2 . Indicatori de performanta (relationali) (Tabel 6)
2019 2020 2021 2022 2023
Indicatorii
1 Numarul de | 296061 | 194554 | 183583 | 134080 169721
imprumuturi
2 Numar de documente 412970 | 407288 | 406321 | 402269 398458
3 Rata de circulatie 0,71 0,47 0,45 0,33 0,42
B.2.1.1 (r.1:2)
4 Numarul  populatiei | 81185 83447 83447 83499 82947
servite
5 fmprumut pe cap de| 3,6 2,3 2,2 1,6 2,0
locuitor
B.2.1.2 (r.1:4)
6. Numarul vizite fizice 183341 125892 125026 134080 162961
(fizice + virtiale) 273851
7. Intrari in biblioteca pe | 2.2 15 15 2,3 2,0
cap de locuitor B.2.2.1
(1.6:4)
8. Numarul de persoane 4163 1767 1673 12825 18176
prezente la activitatile
culturale
9. Rata de participare la | 51 21 20 154 219
activitdtile organizate de
biblioteca B.2.2.4
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(r.8:4 X 1000)

10. | Numarul de sesiuni de | 1650 725 686 1081 1722
instruire (ore academice)

11. | Numarul de| 20 8 8,2 13 20,7
participari la orele de
instruire  B.2.2.5 (r.10:
4 X1000)

12. Numarul de utilizatori 19666 14543 13823 12773 14019
activi

13. | Populatia tinta 70000 70000 70000 70000 70000

14. Procentul de 28 % 21% 20% 20% 21%
frecventare de citre
populatia tinta B.2.4.1

(r.12:13 X100)

15. Cheltuieli totale 4464319 4507727 4667149 4423912 5690509

16. | Cost per imprumut | 15 23 25 33 33,5
B.3.1.1 (r.15:1)

17. | Cheltuieli pentru | 306480 | 392967 | 278075 | 271179 398165
achizitii si servicii (lei)

18. | Costul achizitiilor per | 1 2 15 2 2,3
imprumut B.3.1.2 (r
17:1)

19. Cost per utilizator | 227 310 337 346 405
B.3.4.1 (r.15:12)

20. | Cost per intrari fizice | 24 36 37 24 35
si  virtuale  B.3.4.2 (20)
(r.15:6)

O analiza simpla a indicatorilor din tabel (Tabel 6) ne aratd, ca practic toti indicatorii atat in cifre
cantitative, cat si cei de performantd sunt in usoara crestere. Acestea au fost influentate de diferiti
factori. In primul rand, sperdm foarte mult ca bibliotecile si-au imbinatatit calitatea serviciilor prestate.
Bibliotecile se bucura de incredere si de vizitele utilizatorilor noi.

Totusi, nu uitdm ca 4 biblioteci nu au activat in anul de refrintd, in asa mod, au crescut esential

costurile pentru deservirea unui utilizator si pentru o intrare fizica.
Bibliotecile nu s-au oprit din elanul de activitati fructuoase, continuind sa implementeze
servicii noi si implicandu-se in proiecte. La fel, traditional, au fost sustinute Campaniile initiate de
bibliotecile nationale ,,LecturaCentral”, initiativa ,,Nici o zi fara lecturd”, ,,Citim cu voce tare
impreund”, Festivalul National al Cartii si Lecturii, Concursul literar republican ,,.La izvoarele
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intelepciunii”, Concursul de Booktrailere, Concursul Republican Robo Liga Bibliotecilor, Ora de
coding s.a.

Bibliotecile Publice din raionul Causeni (Anexa 3 cuprinde toate activitatile culturale si
educationale ale BPR Causeni cu link-uri) fiind gazda primitoare a unor diverse activitati culturale
organizate in colaborare cu utilizatorii si cu parteneri din diferite domenii, in anul 2023 a fost marcat
de cateva activitati si programe culturale care au sporit imaginea bibliotecilor si au dus la realizarea
scopului, oferind utilizatorilor pe langa serviciile traditionale imprumut de documente, consultarea in
regim de sala de lectura, participarea la diferite actiuni cultural - artistice si acces la tehnologiile
informationale si Internet, cum ar fi:

e |adatade 22 februarie a avut loc evenimentul cultural ,,Incluziune si integrare prin Cultura”
organizat de Biblioteca Publicd Raionald ,,Jon Ungureanu” Causeni in colaborare cu Centrul de
Drept al Avocatilor, in cadrul Proiectului ,,Copiii pentru Pace”.

Obiectivele evenimentului au fost:

- promovarea Culturii ca valoare care uneste comunitati;

- promovarea bibliotecii ca institutie prietenoasa tuturor cetdtenilor;

- adaptarea, integrarea si socializarea refugiatilor in comunitatea moldoveneasca.

In calitate de experti i-am avut pe Dna Larisa Sestacovschi, specialist principal pe biblioteci,
DECTST Causeni si Dna Natalia Cernat, specialist Directia pentru Ocuparea Fortei de Munca
Causeni precum si pe reprezentantii Centrului de Drept al Avocatilor - juristii Norosian Vasile,
Repesciuc Corina, Norosian Diana.

Un real suport ne-a fost acordat de catre partenerul nostru de incredere Liceul Teoretic ,,Mihai
Eminescu”, or. Causeni, Dna diriginte Tatiana Midoni cu fetele din clasa a 1X-a "B" care au
participat in calitate de experti si consultanti in procesul de identificare a serviciilor/activitatilor de
bibliotecad potrivite pentru 5 grupuri-tintd de beneficiari, care ar atrage la biblioteca deopotriva
moldoveni si ucraineni cu scopul de a-1 integra prin activitdti de cultura in comunitatile noastre.

Aproximativ 60 de persoane din Ucraina si Republica Moldova au participat la acest eveniment.

e Accesibilitatea institutiilor publice este o obligatie, si nu o favoare. Data de 6 aprilie, 2023 a fost o
zi de-a dreptul istorica pentru Biblioteca raionald din Causeni. De atunci Biblioteca poate oferi
serviciile sale cu adevarat tuturor cetitenilor din comunitate, in special facem referire la
accesibilitatea persoanelor cu dizabilititi locomotorii dependente de carucior mobil. In urma unui
parteneriat fructuos cu Centrul de Drept al Avocatilor biblioteca raionala a beneficiat de donatia
unui elevator pentru persoane cu nevoi speciale care va permite deplasarea lor la etajul Il al Casei
de Culturd unde se afld Biblioteca Publica Raionald ,,Jon Ungureanu” Causeni. Donatia a fost
realizatd in cadrul Proiectului Centrul de Drept al Avocatilor- Oxfam la evenimentul ”Impreuna
pentru o viata fara bariere”.

La eveniment au participat DI Alexandru Catan, presedintele raionului Causeni, DI Oleg Palii,
director CDA, reprezentanti asitenta sociald, agentia pentru ocuparea fortei de munca, activisti
civici, cetateni din orasul Causeni.

Elevatorul donat costa 73 000 lei si a fost testat in lucru fiind urcati la etaj si apoi coborati cei doi
participanti in scaune rulante.

Este important ca de curdnd, prin alt proiect, au fost finisate lucrarile de adaptare la cerintele
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standartelor de accesibilitate a blocului sanitar al Casei raionale de Cultura.
,Casa raionala de Cutura si biblioteca raionald au devenit cele mai accesibile institutii de stat din or.

Caugeni pentru oamneii cu nevoi speciale” a zis Vasile Savca, persoana cu nevoi speciale, activist

civic, care a participat la eveniment.

. Tot mai multe biblioteci organizeaza tabere de vara
cu amplu program de activitdti — ,,Bibliovacanta” Bibliotecii
copii Causeni avut un impact deosebit, adunand 39 de copii,
care s-au implicat zilnic in activitati de lectura, divertisment, de
sport, de logica. Acelasi serviciu la dezvoltat BP Tanatari
,Tabara de vara la biblioteca”, BP Ursoaia, BP Hagimus,
,Bibliovara-2022” BP Taraclia, ,,Vacanta vesela” BP Zaim
copii si ,,Bibliovacanta” la BP Zaim, BP Tanatari Noi s.a.

e , Nocturna bibliotecilor 2023 a fost diferita de alte
editii. Am avut parte de Sunet, Imagine si desigur Culoare.
Apusul zilei de 29 septembrie 2023 a fost unul superb, de
poveste. Important a fost si faptul, cd in preajmd am avut pe cele
mai active, frumoase si moderne femei din Clubul Femeilor
Moderne ,,Cucoanele” de pe langa Biblioteca Publica Raionala
,lon Ungureanu” Cduseni. Atmosferd relaxantd, companie
prietenoasa, apus superb, rasdrit de luna feeric.

o Si in anul 2023 a continuat cu succes activitatea
Clubului de Femei Moderne ,,Cucoanele/Ilannouku”. Dupd
amiezile zilei de vineri au gazduit in jur de 14 sedinte ale
clubului, unde femei din localitate si femei strdmutate din
Ucraina se aduna pentru a socializa, pentru a-si impartasi
experientele de viatd, pentru a discuta pe marginea lecturilor
preferate, a afla diferite metode de mentinere a sanatatii si a
tineretii, pentru a serba frumos evenimente de tot felul. Clubul
Femeilor a reunit in anul 2023 la Biblioteca raionala din Causeni
in jur de 26 de femei moldovene si ucrainene.

o 21 martie de Ziua Mondiala a Poeziei a fost organizat
un eveniment frumos. Poezia s-a simtit la ea acasa acolo unde
si-au dat intdlnire elevi, profesori, bibliotecari cu scriitorul,
poetul si muzeograful Ion Gaina. Recital poetic din versul
profund al lui Ioan Gaina, discutii de suflet despre simbolismul

si motivatia unei poezii in viata omului, acordarea titlului onorific de ,,Mesager al versului matern

<y

"f SERVICII RRESTATE
8PR ,ION UNGUREANV"

SERVICII CULTURALE
S| EDUCATIONALE

LANSARE DE CARTE:

+  INTALNIRI CU SCRITORI:

+  1ZVOARELE INTELEPCIUNI:
CLUBUL DE LECTURA:

+  PREZENTARE-PROMOVARE

DE CARTE:

SERvICIIT

+ CLUBUL DE ROBOTICA:
SCOALA IT PENTRU
FIECARE;
+ EDUCATIA MEDIATICA;
E-GUVERNARE:

PREGATIREA TEMELOR
PENTRU ACASA LA
ORELE DE LIMBA
ENGLEZA

LA O PAVZA DE CAFEA

NE PROPUNEM :
UN SPATIV PLACUT,
UN SPATIU DOTAT, DUPA
NECESIATATEA
UTILIZATORULUI;
TEHNOLOGH MODERNE,
. WIFI GRATUIT,
L CULER CU APA FIERBI

”

IMPLICARE iN
PROIECTE

Ne implicam in noi proiecte, si
dolescenti si tineri,

VOLUNTARIAT

»

elevilor si profesorilor care au dat dovada de talent, dragoste si respect pentru versul scris, pentru
limba mamei. Ziua mondiald a poeziei este o ocazie de a ne onora poetii, de a reinvia traditiile orale,
cum ar fi recitalurile de poezie, de a promova lectura, scrierea si predarea poeziei, de a intari legatura

dintre poezie si alte arte.

Evenimentul a fost organizat in cadrul parteneriatului dintre Biblioteca Publicd Raionald ,,Ion
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Ungureanu” Causeni , Casa-muzeu "Alexie Mateevici" Zaim si Liceul Teoretic "Mihai Eminescu”

Causeni si face parte din programul Zilelor Nationale Mateevici -2023.

e BPR ,Jon Ungureanu” a avut si rolul de mentorat pentru 23 de bibliotecari din 17 biblioteci
publice din raionul Céauseni in vederea implementarii programului ,,Ajutor la contor”. Bibliotecarea
BPR Svetlana Gargalic, a fost responsabila sd comunice colegilor despre modificarile si subiectele
atinse la instruirile nationale. A fost coordonator implicat si a tinut la curent bibliotecarii implicati In
extrem de multe, ceia ce a adus bibliotecarilor gandul de a nu se mai implica in aceasta activitate, care
tine mai mult de asistenta sociala.

J Instruiri pe diverse tematici cu invitatia expertilor din diferite domenii atat pentru bibliotecari
cat si pentru cetateni folosind instrumente noi de lucru cum ar fi tabla interactiva, tablete performante,
cat si oferirea spatiilor confortabile dotate cu bean-baguri, canapele, mese si scaune mobile.

o Ateliere de creatie si tematice, evenimente culturale si tematice cu femei, copii din Moldova
si Ucraina, instruiri IT — ,Scoala IT pentru persoane NEET”, ,,Competente digitale pentru fiecare”,
»Ajutor la contor” intdlniri si discutii cu specialisti, discutii asupra cartilor citite;

o Activitati de informare in parteneriat cu AO Centrul de Drept al Avocatilor dedicate Luptei
impotriva Violentei, Egalitate de Gen, 16 zile de activism civic impotriva violentei fata de Femei si
Fete.

e Concursul National ,La izvoarele intelepciunii” dedicat scriitoarei Ana Blandiana a
desemnat cu premii elevele Bejenari Catilina eleva Liceului Teoretic ,,Alexei Mateevici” or. Cainari,
Romanescu Catalina eleva Liceului Teoretic ,,Grigore Grigoriu” s. Cirnateni ambele castigatoare la
etapa raionala Causeni;

. Ne bucuram mult pentru succesul Clubului de robotica de pe langa Biblioteca raionala, care
a participat la concursul RoboLiga Bibliotecilor 2023 si a castigat Premiul Special ,,Jmpact Social”.
Acest fapt, i-a incurajat foarte mult pe copii, motivandu-i s se ocupe si mai mult de construirea si
programarea roboteilor Lego.

. Servicii de consultare si instruire in domeniul utilizarii portalui E-Gov pentru cetateni.

J Servicii de consultare si instruire in domeniul utilizérii IT §i perifericelor pentru toate
varstele.

o Ore de educatie mediatica si educatie electorala.

A devenit deja traditie in biblioteca, ca serviciile oferite utilizatorilor sa fie racordate cu unul
sau mai multe obiective de dezvoltare globali ONU. In vederea constientizarii profunde a acestui fapt,
personalul bibliotecilor a participat la o serie intreaga de instruiri, exercitii si dezbateri, ca apoi aceste
cunostinte sd fie diseminate celorlalti bibliotecari din raion, iar serviciile si activitatile oferite de
biblioteca sa se regaseascd in principalele obiective de dezvoltare a comunitatii.

4.2 Descrierea serviciilor de dezvoltare a competentelor utilizatorilor.

In anul 2023 bibliotecile publice teritoriale din raionul Ciuseni au dezvoltat si prestat 91 servicii
moderne de biblioteca. Din ele 8 servicii au fost realizate de BPR Causeni. De mentionat, ca
bibliotecarii au beneficiat de instruiri oferite de proiectele in care s-au implicat (Ajutor la contor,
instruiri oferite de Clasa Viitorului (Canva; Googe Drive, Excel avansat) s.a) si de catre Centrele
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Nationale de Excelenta pentru Bibliotecari, cat si de orele de instruire oferite de BPR Causeni in baza
Ofertei Educationale 2023. Partea majora a instruirilor au fost oferite-primite in format online. Numarul
indicat de servicii este unul de referinta, deoarece, bibliotecile au prestat mult mai multe servicii, insa
unele din ele au avut o duratd prea scurta, sau nu au avut un succes remarcabil pentru biblioteci.

Daca vorbim de activitdtile cultural educative, cat si serviciile oferite de biblioteci, evident ca
vorbim, deja traditional, despre racordarea lor ODD 2030. Si in acest an cele mai multe servicii se
regasesc in Obiectivul 4. Educatie de calitate.

Astfel mentiondm serviciile:

J ,Competente digitale pentru fiecare”, ,,Ora de limba engleza”, — BPR Causeni

J ,»Atelierul papusarilor”, BP Ursoaia

o ,»Arta ca mijloc de educatie” BP Saiti

J ,Ora sa STIM” Filiala Copii Causeni, BP Coscalia, BO nr.2 Causeni

. ,»Duolingo — aplicatie pentru invatarea limbii engleze” — BP Hagimus

° ,»Povesti si povestiri online”, ,,Tineri condeieri” Filiala de carte romana ,, Timis”

° »Educatie mediaticd” — BPR Causeni, BP Saiti, BP Ursoaia, BP Téanatari, BP Surchiceni, BP

Zaim, BP Coscalia, BP Taraclia; BP Ursoaia; BP Baimaclia; BP Hagimus s.a.

o ,Pregatim temele pentru acasa la biblioteca” — Filiala copii BPR Causeni, BP Siiti; BP Zaim,
BO Cainari, BP Grigorievca, BP Carnateni, BP Hagimus, BP Salcuta, BP Opaci, BP Firladeni, BO
Causeni nr.2;

J Dezvoltarea gandirii si logicii —,,Clubul amatorilor de Sah” BPR Causeni, BP Ucrainca, BP
Zaim, BP Tanatari; ,,Jocuri educative si de logica” BP Hagimus, ,,Clubul de Robotica” BPR Causeni,
,Jocuri de masa” BO nr.2 Causeni, ,,Clubul curiosilor” BP Chircaiestii-Noi, ,,Scoala altfel” BP
Ciuflesti

e Dezvoltarea abilitatilor de lectura — ,,Cu Povestea la cei mici”, ,,Fiecare copil meritd o Poveste”

,»Cartea vine la tine” — BPR si Filiala Copii Causeni, ,,Frumoasele povesti te invata cum sa cresti”

BP Ursoaia, ,,Portita spre Lectura” — BP Ucrainca, ,,Lecturi pentru seniori” BP Taraclia copii, ,,Ora

sa citim” BP Opaci, ,,Ora povestilor” BO nr.2 Causeni, BP Ciufleti ,,Ora povestei altfel” BP

Baimaclia, ,,Iin ospetie la poveste” Bp Chircaiesti, BP Saiti, BP Ucrainca, ,,Povestea improvizata”

BP Tanatari, ,,Citeste — traieste liber!” , ,,Cunoaste biblioteca ta — Biblioteca Zaim!” ,,Jubesc sa

citesc” BP Zaim s.a.

o Astfel, bibliotecile publice din raion si-au extins si organizat activitatile conform tendintelor
de cerere din comunitate si au replicat servicii de biblioteca. Cele mai reusite si solicitate servicii din
biblioteci raman a fi cele legate de :

o Tehnologii informationale, cum ar fi instruirile IT, utilizarea programelor si aplicatiilor —
»ocoala IT pentru adulti”,,Calculatorul pentru toti” BP Surchceni, ,,Managementul calculatorului” BP
Firladeni, ,,Managementul Calculatorului” BPR, BP Ursoaia, BR Zaim, BP Cirnateni, BP Ciuflesti, BP
Tanatari, BP Ucrainca; ,,Primii pasi in domeniul IT” BP Taraclia, ,,IT pentru toti” BP Hagimus;

° ,Inspiros -Tablenet, desenam si ne distram” BP Firladeni, ,,TechLab” BP Opaci, BP
Cirnatenii-Noi, BP Hagimus, ,,Karaoke Star” BP Ciuflesti
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. Bibliotecara BP Cirnatenii Noi din activitatea serviciului de biblioteca ,,TechLab” (din anul
2018) a creat un ansamblu de copii ,,Romanita” care cuprinde 20 de copii. Acest ansamblu s-a facut
deja cunoscut in raion prin prestatiile de succes la festivaluri, concerte si evenimente culturale.

ODD 1. Fara saracie. — anul 2023 a imputernicit bibliotecile
/ din republica cu noi sarcini si activitdti, dar care au oferit
@) B;bl;otecile / posibilitate bibliotecarilor sa se afirme inca o datd ca functionari

= |
profesonisti si cu abilitdti multidimensionale — inregistrarea

. o .
Publ‘ce Cause“‘ cetatenilor pe platforma ,,Compensatii.gov.md” , programul

SNB £ A)'utor lq ,,Ajutor la contor”. Astfel 23 de bibliotecari din 17 BP din raion

7] au demonstrat competente inalte in acest domeniu, inregistrand
=, COV\tOr 2023 in jur de 5000 de gospodatrii in program.

JAVAYAVAVA VA RN serviciu, care ajuta familiile cu venituri mici

01 SCOPUL: este SMB ,,Tabara de vara si lectura la biblioteca”. Acest

Programul ,Ajutor la contor” a fost

lansat, pentru a diminua impactul
cresterii tarifelor la resursele

serviciu ajutd parintii cu copii de 6-14 ani sa poatd munci vara si
sa nu cheltuiasca banii din familie pentru o tabara costisitoare.

Sheraetos: £ Pe parcursul verii si a vacantelor scolare copii sunt antrenati in

/) 3 activitati  cognitiv-distractive, vizite, activitati artistice.

¢ X 02 ﬁ Beneficiaza de serviciu peste 420 de copii din raion.

- 4 »Bibliovacanta” Bibliotecii pentru copii Causeni a avut un

2 ~  IMPLICATI impact deosebit, adunand 39 de copii, care s-au implicat zilnic

=1 \\ zfa:’;:::;’;‘:::e::" in activitati de lectura, divertisment, de sport, de logica. Acelasi

03 C serviciu la dezvoltat BP Ursoaia, BP Hagimus, BP Taraclia,

= B ,»Vacanta vesela la bibliotecd” BP Zaim copii si BP Tanatari. In

TNREGISTRATI N y e . ..
5000 persoane au solicitat lU| anul 2022 taberele de vara de la biblioteci au integrat atat copii

ajutor de la bibliotecari pentru din localitatile noastre, cat si copii ai refugiatilor din Ucraina.

:::1:2::;?:;::::;; oo o ODD 3. Educarea modului sandtos de viati —
- v | . »Mediu si sanatate”, BP Taraclia copii ,
o4y v @ ° ,,Raftul cu sanatate” BP Zaim
?ER\é‘;:: :‘:zletz::;s o ,»Fitnes pentru toti” BP Cirnatenii Noi
R . Clubul pensionarilor ,,Speranta” BP Baimaclia
3 mé’:ﬁ,'{;'ge : o ,Clubul seniorilor” BP Saiti
ODD 5. Egalitate de gen.
( % Activitati in care au fost implicate bibliotecile sunt cele ,,16
zile de activism civic Impotriva violentei in familie” —

https://www.facebook.com/biblioteca. . . e o . A .
7\\ e ral e R flashmoburi, expozitii, activitdti de informare in parteneriat cu
7\

AO Centrul de Drept al Avocatilor, Primaria Causeni, Centrul de

zi ,,Gratia” .
BPR Causeni a initiat si desfasurat cu succes in anul 2023 un sir bogat de activitdti despre si cu
participarea femeilor si fetelor Clubul Femeilor Moderne ,,Cucoanele/Pannociki”. La inceput clubul a
fost destinat doar femeilor din Moldova, ca mai apoi sa fie integrate femei si fete din Ucraina. Spectrul
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tematicilor a fost foarte divers, incepand cu Recete de bucatarie, pana la intalniri cu specialisti in
domenii — medici, psihologi, juristi, modelier.

Proiectul ,,Abilitarea femeilor, comunitatilor locale si a refugiatilor din Moldova™ a cuprins in sine
un sir de activitati destinate femeilor.

BP Chircaiesti a continuat serviciul ,,Clubul femeilor moderne” unde un numar de 5-6 femei din
localitate se Intalnesc periodic la biblioteca pentru a pune in discutie diverse teme ce tin de pregatirea
bucatelor, ingrijirea florilor de camera, retete de sandtate si frumusete, divertisment.

Un asemenea club activeaza si in BP Gradinita cu denumirea nostima ,,Cumatrele”- 10 participante.
Pentru fetite la fel activeaza un club al fetitelor ,,Lacramioara”- 7 fete.

o Serviciul ,,Sparge cercul violentei!” BP Zaim
ODD 8. Munci decentd.
° ,Profesia preferatd” BP Chircaiesti
o ,Cunoaste-te pe tine insuti” — BPR Causeni, BP Zaim; Activitati in parteneriat cu DROFM

Causeni ,, Targul locurilor de Munca”. In cadrul acestui parteneriat au fost organizate si 2 Targuri ale
locurilor de munca cu elemente de promovare a profesiilor, iar biblioteca a prezentat pledoarii profesiei
de bibliotecar.

e Proiectul ,,Tinerii NEET — reSTART prin incluziune” a inclus 1n sine instruiri pentru 105 tineri
NEET din 5 localitati a raionului Causeni cu scopul de integrare in viata sociald si pe piata
muncii.

o »coala IT pentru adulti refugiati din Ucraina” — BPR Causeni

o Abilitatile de rabdare si deprinderi de munca se dezvolta la copii 1n cadrul serviciilor ce tin
de munca manuala. ,,Biblionova. Origami — maini de aur” — BP Firladeni; ,,Micii mesteri mari” BP
Ténatari; ,,Margelusa fermecata” Filiala copii Causeni, ,,Maini dibace” BP Salcuta, BP Chircaiestii-
Noi, Bp Florica, BP Hagimus, ,,Degetele fermecate” BP Ciuflesti, ,,Tanarul pictor” — BP Copanca,
,BiblioDeko” BP Firladeni, ,,Dibacie si fantezie” BP Zaim.

ODD 11. Orase si comunitati durabile.
,,Tezaurul Botnei. Descopera localitatea ta” BP Zaim, BP Taraclia copii
ODD 13. Protejarea planetei.

o ,Ecologia — sansd pentru mileniu” - BP Taraclia copii. Bibliotecarii cu elevii abordeaza

tematici precum poluarea apelor, schimbarile climatice, poluarea aerului si substantele nocive.
ODD 16. Pace si justitie.

Anul 2023 i-a oferit BPR Causeni sansa sa fie selectata in mai multe proiecte care vizeaza activitatile
cu refugiatii. Astfel, a fost initiat si prestate servicii de informare, integrare si divertisment in
comunitatea moldoveneasa a copiilor din Ucraina. ,,Copiii pentru Pace” in cadrul acestui proiect au
fost implicati copii si adolescenti moldoveni si ucraineni. In perioada ianuarie 2023 — octombrie la
BPR Causeni au fost realizate in acest proiect 47 de ateliere de storytelling si 50 de sedinte ale Clubului
de lecturd. La activitdti au participat circa 1707 de copii cu varsta 3-14 ani, prescolari la Gradinita
Nr.1,,Albinuta” din localitate, copii de 7-10 ani, elevi ai claselor primare Liceul Teoretic ,,Mihai
Eminescu”, 32 copii refugiati din Ucraina.

»Solidari cu Ucraina” serviciu dedicat refugiatilor dezvoltat in BP Zaim.
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Aceste servicii si activitati culturale au fost unele din cele mai solicitate, care au avut un
impact major asupra dezvoltarii bibliotecilor publice din raionul Causeni si care au contribuit esential
la Tmbunatatirea imaginii bibliotecii in comunitate si pentru care au fost realizate si potofolii.

Promovarea activitatilor bibliotecilor se realizeaza in cea mai mare parte prin postarile pe
paginile de Facebook si au contribuit la consolidarea imaginii, dar si la schimbarea atitudinii
utilizatorului fata de biblioteca.

Expozitiile noastre virtuale, promovarile video ale cartilor noi, filmulete create in biblioteca
sunt plasate in mediul virtual. Bibliotecile se fac cunoscute deja pe Tik-Tok, Instagram, Youtube s.a
platrfome. Impactul nu a fost chiar pe potriva asteptarilor. Vizualizari avem, si utilizatori care s-au
inscris in urma acestor postari s-au atestat, dar nu avem acel flux de utilizatori pe care I-am astepta.
Inca un minus mare ale acestor platforme este necesitatea de a posta cat mai des postari cat mai creative
pentru a te mentine in vizorul utilizatorului virtual, ceea ce este foarte solicitant. Insa aceasta forma de
comunicare subliniaza avantajele utilizarii bibliotecii, accentul punandu-se pe gratuitate, veridicitate,
accesibilitate si creativitate.

V. Activitate metodologica. Dezvoltare profesionala continua.

5.1 Vizite de studiu.
Anul 2023 a fost mai sarac in ce priveste vizitele studiu.

Bibliotecara Oxana Groza fiind implicata intrun proiect pentru adolescenti al Asociatiei pentru
Dezvoltare Durabila Integrata, a participat ca coordonator la cea de-a XIV-a editie a Programului de
Tabere ,,ARC”; 2023, organizata de Departamentul pentru Romanii de Pretutindeni (DRP), Ministerul
Familiei, Tineretului si Egalitatii de Sanse in perioada 24 - 31 iulie 2023.

5.2. Reuniuni metodologice.

Pe parcursul anului 2023 bibliotecarii din raionul Causeni, au fost reuniti in cadrul a 36 de

activitati metodologice raionale. Temele principale au fost:
v" Implicarea bibliotecilor in implementarea Agendei ONU 2030;

Raportarea 6C; raportul analitic anual;
Regulamentul de evidenta a colectiilor;
Cadrul de reglementare si standartizare a activitatii de biblioteca;
Crearea catalogului offline al bibliotecii;
Portofoliul serviciilor/proiectelor;
Gestionarea portalului ORT;
Gestionarea contului Gmail.com;
Elaborarea chestionarului in Google Forms;
Bazele programului Microsoft Office Word,;
Bazele programului Microsoft Office Excel;
Bazele programului Microsoft Office Power Point;
Instrumentele de lucru a paginii Canva;
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v Instrumente avansate de lucru Google Drive;
v"Instrumentele de lucru cu Youtube. Navigarea diverselor secvente video.
Activitdtile au fost desfasurate in format atat fizic cat si on-line. Au participat bibliotecari incepatori,
bibliotecari scolari, specialisti din primarii, bibliotecari doritori.

5.3. Activitati educationale pentru bibliotecari.

Pe parcursul anului 2023 bibliotecarii din raionul Causeni au beneficiat de un sir intreg de
instruiri si activitati educationale. Marea parte a activitatilor sunt programate in cadrul Ofertei
Educationale elaborate de catre Biblioteca Raionald, care are rol si de Centru biblioteconomic in raion.
Dar si instruirile oferite de Centrul National de Formare al BNRM, BNC, ABRM,USM, ProDidactica,
Clasa Viitorului s.a. au fost in acest an foarte accesibile si accesate. Tematici variate, interesante si
foarte actuale pentru toti bibliotecarii. Aducem sincere multumiri pentru aceasta posibilitate de ,,a
lumina” teme care erau uitate, sau de a Invata noi tehnici si noi abordari a activitatii bibliotecilor.

in anul 2023 bibliotecarii BP din retea 43 de bibliotecari au participat la 894 de ore de instruire
non-formala, iar 4 bibliotecari au participat la 345 ore de instruiri formale.

BPR Causeni a oferit 414 ore de instruire non-formala pe diverse tematici, pentru 3769 de
beneficiari. Toate instruirile livrate au avut caracter non-formal, 4 formatori si 16 teme principale
de instruire.

In anul 2023 Centrul Biblioteconomic Causeni a organizat pentru bibliotecarii din retea o Scoala
de vara a Bibliotecarilor in perioada 08- 11 august. Temele propuse spre instruire au vizat toti
bibliotecarii, dar apelul scolii pentru Bibliotecari a fost mai mult destinat bibliotecarilor noi angajati.

Spre mirarea noastrad la apel au raspuns maimult bibliotecarii deja initiati, dar dornici de a invata
ceva nou, de a pune in discutie problemele existente si dorinta de a ajunge 1n toate bibliotecile aceleasi
standarte. Astfel, la Scoala de Vard au participat 34 de bibliotecari din 26 de biblioteci, cat si 8
bibliotecari din BPR Causeni. Au fost puse in vizor 4 subiecte importante.

Primul subiect abordat a fost baza de date si catalogul intern al bibliotecii. Participantii au
invatat sd lucreze cu instrumentele Google Drive pentru instruire, iar responsabili de instruire au fost
Gargalic Svetlana si Nazaria Vladislav.

La finalul instruirii, participantii au avut ocazia sa exerseze utilizarea instrumentelor Google Drive
pentru crearea si gestionarea catalogului intern al bibliotecii. Au primit feedback si sugestii de
imbunatatire din partea responsabililor de instruire si au avut posibilitatea de a pune intrebari si a
clarifica eventualele nelamuriri.

Al doilea subiect a fost raportul ORT si portofoliul unui nou serviciu de biblioteca.

Responsabilii de instruire in acest domeniu au fost Popusoi Natalia si Apostol Oxana.

Raportul ORT si portofoliul unui nou serviciu de bibliotecd sunt doud instrumente cheie in
dezvoltarea serviciilor de biblioteca care sa raspundd nevoilor educationale si culturale ale toti
utilizatorii de bibliotecd din comunitate. Analiza raportului ORT poate oferi o intelegere mai
profunda a acestor nevoi, iar portofoliul poate fi utilizat pentru a prezenta in mod concret si atractiv
modul 1n care biblioteca 1si propune sa le raspunda. Prin utilizarea acestor instrumente impreuna, se
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poate asigura o abordare strategica si eficientd in dezvoltarea unui serviciu de biblioteca care sa
serveascd comunitatea intr-un mod relevant si valoros.

Al treilea atelier de lucru a fost atins subiectul: Metodologia evidentei documentelor in
Bibliotecile Publice. Instruirea a fost asigurata de Popusoi Natalia.
Bibliotecile trebuie sa monitorizeze si sa evalueze in mod constant colectiile lor pentru a asigura
relevanta si actualitatea informatiilor pe care le oferd. Aceasta poate include revizuirea si
actualizarea catalogului, eliminarea documentelor depasite sau invechite si adaugarea de noi
documente pentru a intelege nevoile utilizatorilor.

Ultimul subiect abordat, al patrulea, a fost cultura informatiei si dezvoltarea lecturii de
biblioteca. Responsabila de instruire a fost Liuba Osipov.

Cultura informatiei si dezvoltarea lecturii de bibliotecd sunt doua concepte strans legate care
promoveaza accesul la informatii si formarea de abilitati de lectura in cadrul comunitatii. Acestea
se refera la promovarea valorii si importantei cititului si la dezvoltarea de abilitati de analiza critica
si interpretare a informatiilor. Intr-o societate in care informatiile sunt din ce in ce mai accesibile si
in care se produce o cantitate mare de continut, cultura informatiilor devine din ce in ce mai
importanta pentru a naviga in mediul informational.

Biblioteca publica raionala,,lon Ungureanu”

Centrul bibliotecomic si Marti, 08.08. - Catalogul on-line: creare, utilizare;
metodologic raional - Google Drive;
pentru bibliotecari Miercuri, 09.08. - Raportarea: ORT, analiticd,
statisticd;
@fganizeaza Crearea portofoliilor serviciilor si proiectelor
I perioada bibliotecii;
Joi, 10.08. - Cultura lecturii si cultura informatiei

08 august - 11 august intreteorie si practicés

intre orele 09.00 -11.00 Vineriz4108. - Metodologia evidentei docuifientelor
»\in bibliotecile publice;
*Altele.

SCOALA DE VARA
PENTRU BIBLIOTECARI

Oferta educationald a BPR Causeni este integrata in Oferta Educationald Integrata a Centrelor

Nationale de Formare Continud pentru personalul de specialitate din biblioteci. Acest fapt ne da
posibilitatea sa ne orientdm mai usor in spatiul instruirilor ce au loc in republica, sd ne mobilizam
atunci, cand un segment de instruiri este mai putin acoperit. Pe parcursul anului, unele instruiri, pot fi
ajustate, revazute, sau repetate, in dependentd de necesitdtile bibliotecarilor din teritoriu. (Oferta
educationald pentru anul 2024 se anexeaza).

5.3 Activitate de cercetare si editoriala.

In anul 2023 Biblioteca Publici Raionald ,,Jon Ungureanu” a continuat lucrul asupra

elaborarii Biobibliografiei ,,Joan Gdina — un Om ca o institutie” dedicata celor 60 de ani de la nasterea
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scriitorului si muzeografului loan Gaina. Lucrarea este una destul de consistenta si cuprinde toate
laturile de activitate si de viatd a personalitatii cdusenene. Varianta neredactata a biobibliografiei este
incd pe masa Dlui Ioan Gaind, care a solicitat sa Introduca date si documente din arhiva personald
pentru o Intregire a lucrarii.

VI. RESURSE.

6.1. Resurse umane.

Resursele umane sunt primele resurse strategice ale unei institutii. Succesul institutiei, gradul de
competitivitate al acestuia, pornesc de la premisa ca oamenii sunt bunul cel mai de pret al institutiei.
Bibliotecile publice Causeni dispun de un potential profesional care incearca sa infrunte provocarile
impuse de era digitala, actioneaza rapid la schimbatri, se Ingrijeste de autoinstruirea profesionala si este
la curent cu noutatile legale si de reglementare in domeniu.

Numarul personalului din BP Causeni 1n anul 2023 numara 70 unitati in echivalent a 52 norme de
munca. (Tabel 8)

> 48 bibliotecari, echivalent a 46 norme de munca,

> Studii superioare 25 persoane (10 de specialitate )

> Studii medii 22 persoane (11 de specialitate)

> Studii secundare generale 1.

Tulburarile in sistemul bugetar legate de crize s-au rasfrant asupra domeniului pe parcursul

intregului an si mai continua.

Din pacate, avem biblioteci unde s-a rasfrant vizibil asupra activitatii sale faptul, ca
fluctuatia cadrelor este foarte mare, bibliotecarii nou veniti nu au studii si nici idee despre activitatea
unei biblioteci moderne. La fel, activitatea cu 0o norma de munca 0,5 in 10 biblioteci (Tanatarii-Noi,
Baccealia, Baurci, Chircaiesti, Chircdiestii-Noi, Copanca, Copanca-copii, Tocuz, Ciuflesti, BPO nr.1,
BPO nr.2) au influentat mult indicatorii de performanta, rezultatele anului ar fi fost mai
imbucuratoare. La moment, 4 biblioteci (Plop-Stiubei, Baimaclia, Gradinita si Leuntea) nu activeaza
si nu se stie care va fi soarta lor mai departe. 14 la suta (5 la numar) din totalul bibliotecilor publice
din raion nu sunt dotate cu echipament tehnic si in acest proces complicat pentru bibliotecari din
cauza crizelor parvenite nu se pot adapta la instruirile si prestarea serviciilor on-line. Mizam pe
ajutorul si sprijinul angajatorilor, adica a APL, pe care 1i rugam sa pund umarul la dotarea
bibliotecilor cu echipament modern si achizitii de carte.

In bibliotecile din raion activeazi 70 de angajati, comparativ cu a.2019 cand erau 79 de
persoane, dintre care 48 in calitate de bibliotecari. Toti bibliotecarii au un nivel de studii de la medii
pana la superioare de specialitate.

Tabloul ( Tabel 7) ce tine de gradul dezvoltarii profesionale al bibliotecarilor din raionul Causeni
este urmatorul :
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Tabel 7. Gradul dezvoltarii profesionale al bibliotecarilor.

Gradul de 2019 2020 2021 2022 2023  Variatie
calificare
1 1 1 1 2 +1

Gradul

superior

Gradull | 7 6 6 7 5 -2
Gradul Il | 19 20 19 13 13 0

Total 27 27 26 21 20 -1

In anul 2023 personalul din BP a suferit schimbiri, numarul personalului detinitor de grad
de calificare s-a micsorat cu 1 bibliotecar. Printre bibliotecari se atesta intentii de refuz in ce priveste
obtinerea sau confirmarea gradului de calificare din motivul, cd nu mai este atit de motivantd aceasta
ofertd, care presupune 2 clase adaugatoare la treapta de salarizare, ceia ce constituie in jur de 500 lei
lunar. Plus la toate o mare parte din bibliotecari nou angajati nu au studii in corespunzatoare si vechime
in munca pentru a crea un dosar si a plica la un grad de calificare profesionala.

Tabel 8. Indicatori de performantd. Personal.

Indicatorii 2019 2020 2021 2022 2023
1 Numarul de angajati/| 78 /| 77 /| 75/59 73/57 70/52
norme intregi 62,25 59,25
2 Numdar de personal /| 49 /| 52/50,5 51/48,75 50/48 48/46
norme intregi 49
3 Numarul de angajati per | 0,9 0,9 0,9 0,9 0,8

persoanda din  populatia
Servitd B.1.4.1 (r.1:4

X1000)

4 Numarul populatiei | 81185 83447 83447 83499 82947
servite

5 Numarul total de ore de | 1476 1213 1075 488 1308
instruire profesionald

formala si  non-formala
pentru bibliotecari

6 Numdrul de ore formare | 30 23 21 10 27
per bibliotecar B.4.2.2.2 (
r5:2)

7 Procentul de personal | 81% 73% 69% 75% 60%

implicat in parteneriate si
priecte de colaborare
B.4.2.4
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anul Sub 25-54 ani 55+ ani Total
25 ani bibliotecari
2022 1 28 21 50
2023 0 27 21 48

6.2 Resurse tehnologice.
Informatizarea si conectarea bibliotecilor la reteua de Internet sunt procese inevitabile intr-

o societate cognitiva. Actualmente, bibliotecile publice activeaza utilizind TIC, care ofera posibilitate
de a pune la dispozitia utilizatorilor atat servicii noi, cat si modernizarea celor traditionale, precum si
oportunitatea de a atrage noi utilizatori.

Dezvoltarea componentei echipament si soft a retelei locale

La sfarsitul anului 2023, cele 40 de lacase ale BP Causeni dispuneau de :

o 35 de biblioteci detin calculatoare — 33 au conectare la Internet
. 145 de calculatoare — 141 conectate la Internet;

o 36 de multifunctionale, 9 imprimante simple si 5 color;

o 21 alte echpamente

J 1 tabla interactiva

. 37 tablete

J 3 roboti Lego Mindstorms

Pe tot parcursul anului 2023, 33 din BP Causeni ofera utilizatorilor si serviciul internet WiFi.
BPR a reusit sa obtina din proiecte 2 laptopuri, 5 tablete, 2 calculatoare de masd, sa faca
restartarea/ upgradarea la toate calculatoarele existente in biblioteca.

La nivel de raion, din cele 40 biblioteci, 5 nu sunt dotate cu echipament, dar bibliotecarii
participa la instruirile IT, fiind interesati sa cunoasca tehnologiile.

BP din raion sunt amplasate in majoritate in spatii proprii (39) si speciale (25) sau
reamenajate (15). Majoritatea din ele activeaza in conditii satisfacatoare, unele au beneficiat de
reparatii cosmetice si chiar capitale, dar cea mai mare problema ramane a fi incélzirea pe timp de iarna,
care este rezolvata partial cu sobe sau incdlzitoare electrice. 3 dintre biblioteci au nevoie de reparatie
capitald, una din ele (s.Leuntea) este in stare avariatd si si-a Sistat activitatea din acest motiv, iar
primarul tinde sa lichideze biblioteca definitiv in localitate.
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6.3 Resurse financiare.

Conform prevederilor legislative la compartimentul financiar-contabil s-a simtit o
colaborare cu organele de decizie si APL 1in realizarea obiectivelor, dar in unele cazuri si o reticenta
destul de vadita in ce priveste finantarea necesitatilor bibliotecii.

Bibliotecile Publice din sate continua sa fie dirijate de bibliotecari principali sau chiar doar de
bibliotecar chiar daca, conform legii o biblioteca trebuie sa fie condusa de un director sau sef de
biblioteca. Bibliotecarii din teritoriu participa tot mai aciv si mai insistent la repartizarea surselor
financiare pentru institutie. In acest mod, majoritatea bibliotecilor au reusit si fie dotate cu echipament
necesar, sa fie efectuate la timp reparatii curente ale incaperilor si a calculatoarelor, iar achizitia de
carte sd fie controlata de bibliotecar si s corespunda cu cerintele utilizatorilor.

Activitatea administrativa a BPR Causeni a fost orientatd la administrarea, gestionarea si
intretinerea institutiei. Astfel, BPR Causeni nu a dus lipsd de surse financiare pentru asigurarea
procesului de lucru cu rechizite de birotica, marfuri de uz casnic, dezinfectante, achitarea serviciilor
informationale, reparatii curente a echipamentului. Au fost procurat mobilier — dulap, o tumba pentru
materiale de lucru, 2 mese pentru angajati, rafturi, scaune in suma de 30000 lei. Achizitia de carte si
periodice a constituit doar la BPR 95 mii lei din bugetul alocat. Biblioteca raionala prin activitatea sa
in diferite proiecte a obtinut venituri in suma de peste 340 000 lei in formd de carte, mobilier,
echipament TIC, birotica, jocuri de masa si alte finantari

Principalele cheltuieli financiare ale bibliotecilor teritoriale din raionul Causeni (Tabel 10, 11)
pentru anii 2019-2023 putem sa le clasificdm in urmatorul mod :

Tabel 10. Cheltuieli financiare.

Articolul, 2019, lei 2020, lei 2021, lei 2022, 2023, Variatie
cheltuieli, lei lei lei (comparativ
cu a.2022) lei
Personal 3722586 | 3295538 | 3544509 | 3999570 4005018 +5448
Achizitii 202450 272340 186986 172685 262040 +89355
documente
Reparatii 42942 122453 103501 60951 100325 +39374
informatizare | 104030 121627 91089 98494 136125 +37631
Alte cheltuieli | 392311 695769 673998 1126798 1257201 +130403
Total buget, 4513983 | 4507727 | 5782022 | 4423912 5690509 +1266597
cheltuieli
Fonduri atrase | 31600 27475 31776 257665 340300 +82635
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Din acest tabel deducem usor variatiile cheltuielilor financiare, care au intervenit in anul 2023. Au
crescut cu aproximativ mii lei cheltuielile pentru achizitii de documente, acest fapt este foarte
imbucurator. La fel, au crescut cheltuielile pentru informatizare, reparatii si alte cheltuieli pentru
activitatea zilnica a bibliotecilor, dar si fondurile atrase sunt in crestere.

Imbucuritor este faptul, ca bibliotecarii reusesc in continuare si atraga fonduri ne vorbeste
despre o activitate fructuoasa a bibliotecarilor in domeniul Advocacy.

Tabel 11. Indicatorii de performanta. Cheltuieli financiare. Subventii (fonduri atrase).

Nr. 2019 2020 2021 2022 2023
Indicatorii
1. | Bugetul Total al al| 4513983 | 4664267 5782022 4423912 | 5690509
bibliotecilor, lei
2. Suma din subventii, lei 31600 27475 31776 257665 340300

3. Procentul din bugetul | 0,7% 0,6% 0,5% 5,8% 6%
bib-lor provenit din
subventii. B.4.3.1

(r.2:1 X100)

4. Buget utilizat de| 4432719 4480252 | 4667149 4198023 | 5350209
biblioteci (fara
subventii), lei

5. Procentul din bugetul | 98% 96% 81% 95% 94%
institutiei alocat
bibliotecii.  B.4.3.2
(r4:1 X100)

VIl. CONCLUZII. PROBLEME S| ORIENTARI DE PERSPECTIVA.

7.1 Concluzii despre rezultatele obtinute in anul 2023.

Anul 2023 a intrat in istorie marcat criza razboiului din Ucraina, care contina de 2 ani si anul
electoralei locale. Toate sferele de activitate au revenit, insa, mai mult sau mai putin la normal.
Bibliotecarii au reusit sd revina la activitati interesante si interactive ca pana la restrictiile legate de
Covid-19, numarul de participanti la ctivitatile de biblioteca devenind tot mai numeros. Punandu-si
creativitatea si cunostintele 1n lucru, bibliotecarii au continuat cu noi initiative, participand in proiecte

comunitare si inventand noi servicii, reusind sa-si pastreze utilizatorii fideli si locul de munca.

Scopul managementului reuselor umane din biblioteci a fost si este de a stimula
performantele bibliotecarilor, de a atinge satisfactii profesionale prin nivelul de instruire, autoinstruire
si cunoastere. Includerea in planul de activititi a BPR Causeni, ca centru methodologic pentru
bibliotecile teritoriale a unui plan de consolidare a culturii institutionale, de motivare, de instruire si de
cooperare mai stransa a bibliotecarilor din raion. Vom crea un mediu in care bibliotecarii sa continue
sd Invete, sa se perfectioneze si sa se manifeste pentru crestere profesionala.
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BP din reteua Causeni au fost, in majoritatea lor, un spatiu informational si cultural atractiv
pentru cetateni. O parte mare din bibliotecari au lucrat cu fondul de carte, inaintand spre casare
literatura invechitd si revizuind politicile de biblioteca existente. Un exercitiu foarte bun a fost
participarea la diverse conferinte online organizate de CFC al BNRM, BNC. Conferintele online sunt
binevenite si bine tolerate de bibliotecari.

Utilizatorii bibliotecilor s-au obisnuit sa urmareasca expozitiile de carte pe paginile Facebook
ale bibliotecilor, sa interactioneze virtual, si sd lase un feedback.

Promovarea activitdtilor bibliotecilor se realizeazad in cea mai mare parte prin postarile pe
paginile de Facebook ale fiecarei entitati in parte. BPR are blog, cont pe canalul Youtube, Tik-tok,
Instagaram, BO Ciinari socializeaza si pe Odnoclassniki. Prezenta bibliotecilor in social-media a
contribuit la consolidarea imaginii, dar si la schimbarea atitudinii utilizatorului fatd de biblioteca.
Aceastd forma de comunicare subliniazd avantajele utilizdrii bibliotecii, accentul punandu-se pe
gratuitate, veridicitate, accesibilitate si creativitate.

Anul 2024 vine cu noi provocari, urmeaza sa dezvotam mai multe servicii bazate pe necesitatile
comunitatii atat cu prezenta fizica, cat si la distanta, sa ne dezvoltam si mai mult abilitatile in domeniul
TIC si utilizarea lor cat mai activa in toate domeniile de activitate biblioteconomica. Implementarea in
continuare a schimbadrilor legate de intrarea in vigoare a modificarilor Legii cu privire la biblioteci, sa
tenem cont de noile regulamente si de propriile strategii de dezvoltare. Ne asteaptd un an, cand va
trebui sa demonstram in continuare, ca activam in corespundere cu regulamentele si instructiunile care
reglementaza activitatea bibliotecilor. Este important, ca fiecare angajat sa fie informat foarte bine si
sa ia in calcul toate avantajele legii.

7.2 Analiza SWOT pentru anul de referinta 2023.

Analiza SWOT implica intelegerea si analizarea punctelor tari si a celor slabe ale BPR Causeni,
filialele ei si bibliotecile din raion, precum si identificarea aspectelor care ar putea favoriza sau
ameninta viabilitatea acestora. In acest fel, se vor putea valorifica la maxim punctele forte, se vor
evidentia deficientele, se vor valorifica ocaziile favorabile si se vor lua masuri de diminuare a
riscurilor.

Functe forte Puncte slabe

Localurile BP dispun de un mediu adecvat studiului cu e Resurse financiare insuficiente pentru
spatii dotate si confotabile:  mobilier fard carcasd, |achizitia de publicatii si rata de innoire activa a
echipament IT divers si periferice; fond de carte divers, Sala  |fondului;

multimedia, Club de robotic; e Cresterea pretului la carte si editiile
) 21 % din populatia-tinta este utilizatoare de periodice ;
servicii ale BP; o Personal calificat insuficient;
o Colectii bogate de resurse informationale pe care e Cheltuieli de intretinere mari;
biliotecile le detin, fiind unicul loc de pastrare a patrimoniului e Uzurd morald si fizicd avansati a unor
scris din localitate; echipamente;
e BP ofera servicii de informare §i recreere orientate pe e Capacitate scizutd de atragere de donatii

categorii de varstd, interese, precum si activitdti de rang |orj de alte surse extrabugetare;
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national si international cu impact major, festivaluri si
conferinte;

o BP ofera instruiri IT gratuite;

e BP ofera servicii moderne pentru toate grupurile de
utilizatori;

o Vizibilitatea activitatii BP prin actualizarea permanenta
a paginilor de Facebook si a altor retele de socializare;

e Personal calificat, flexibil, pregatit provocarilor noilor
tendinte moderne;

e Valorificarea colectiilor prin crearea  catalogului
offline;

33 de BP ofera acces la Internet gratuit, indrumare in
utilizarea calculatorului precum si ajutor la solicitarea
utilizatorului de a gasi o anume informatie,

o Utilizarea BP pentru prestarea serviciilor e-gov: plati
online, depunerea cererilor pentru serviciile starii civile, s.a.;

o Bibliotecarul este bine instruit, are abilititi in
managementul proiectelor;

o Crearea de medii creative pentru grupurile de utilizatori
ce au ales ca loc de intilnire, de socializare, biblioteca
publica.

o Bibliotecarul este bine instruit, are abilitdti in

managementul proiectelor;

e Bibliotecarii au reusit sa inregistreze marea parte

a cetatenilor in platforma compensatii.gov.md.

e Motivare slabd pentru dezvoltarea si
mentinerea voluntariatului, prin intermediul
carora sa-gi poatd extinde si diversifica
activitatile;

e Lipsa interesului mediului de afaceri are 0
implicare redusd in sustinerea activitatilor
cultural-sociale organizate de bibliotecile
publice;

e Constientizarea insuficientd de catre APL
si comunitate precum ca bibliotecile publice au
rol de centru cultural,centru de informare,
centru de educatie nonformala;

. Migrarea personalului, fluctuatia
cadrelor ;

e Avansarea permanentd a tehnologiilor
cere solicitari permanente pentru menginerea la

zi a infrastructurii de aplicatii i de
echipamente;
. Accesibilitatea tot mai mare la

sursele alternative de informare - Internet,
Radio, Televiziune duce la descresterea
numadrului de vizite si scaderea interesului fata
de biblioteca ;

o Este complicatd monitorizarea
bibliotecilor publice teritoriale. Cerintele sunt
mari, capacititile unor bibliotecari sunt

limitate. Fluctuatia cadrelor este mare. Ne
solicitd mult timp lucrul cu ei;

o Bibliotecarii din institutiile de
invatdmant sunt la nivel foarte slab profesional.
Nu cunosc calculatorul si legislatia. Este foarte
solicitant lucrul cu ei;

. Putini specialisti in domeniu au mai
ramas in sistem ;

Oportunitati:

o Posibilitati sporite de perfectionare profesionala
continua. Cursuri online, ateliere profesionale diverse ofera
sanse pentru toti bibliotecarii sa creasca profesional;

J Perfectionarea profesionald continua a
bibliotecarilor asigura progrese in dezvoltarea serviciilor de
biblioteca, in atragerea de parteneri si fonduri pentru

sustinerea initiativelor de biblioteca;

Pericole:

o Limitarea bugetele bibliotecilor;
J Schimbarile politice si social-
economice;

. Insuficienta programelor
guvernamentale de sprijin al
bibliotecilor;

° Criza financiara;
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o Dezvoltarea competentelor bibliotecarilor si
partenerilor de a acumula fonduri si alte resurse pentru
initierea unor noi servicii de biblioteca;

o Intensificarea colaborarii cu mass media in
scopul diseminarii succeselor bibliotecii si a utilizatorilor ei;
o Diversificarea parteneriatelor pentru a obtine

sustineri in acumularea de resurse pentru dezvoltarea
colectiilor si a serviciilor noi adresate diferitor categorii de
utilizatori;

. Perfectionarea mecanismului de colaborare cu
bibliotecile din toata reteaua raionald pentru a promova mai
rapid schimbarile in bibliotecile din raion. Replanificarea
programului de asistentd metodologica pentru bibliotecarii
din teritoriu;

o Diversificarea programelor si formelor de
perfectionare oferite bibliotecarilor din bibliotecile Publice..

o Criza demografica;

o Progresul rapid al tehnologiilor
informationale;

o Diminuarea numarului de
utilizatori activi;

J Cresterea rapida a preturilor

pentru achizitii de documente, resurse,
echipamente;

o Optimizarea irelevanta
institutionala si a personalului;
. Diminuarea interesului

utilizatorilor pentru resursele
documentare ale bibliotecilor;
e Razboiul din Ucraina.
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ANEXE.

1. Indicatori de performanta identificati pentru reteaua
de biblioteci din raionul Causeni.

2. Reuniuni metodologice organizate de BPR Causeni.

3.Reuniuni profesionale la care au participat
bibliotecarii din BPR ,,lon Ungureanu” Causeniin anul
2023

4.Link-uri ale celor mai importante activitati ale BPR
promovate pe Facebook in anul 2023.
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Anexa 1.
Indicatori de performanta ai retelei de biblioteci Causeni .
. Cuantumul
On/ ingggt% T&Tﬁ? Obiectiv indicatorului
2019 2020 2021 2022 2023
Evaluarea nivelului global de
Rata de utilizare a unui fond de imprumaut.
A Poate deasemencasenvila | g7 | g4y | 045 | 033 | 042
B211 evaluarea corespunderii marimii
o colectiei necesitdtilor populatiei
servite
Imprumut pe Obiectivul este de a stabili rata
2 cap de locuitor. . 'de m;‘tltzarf a colect ulo.r de e 3,6 2,3 2,2 1,6 2,0
B.2.1.2 bibliotecd de cdtre populatia serviti
o de aceasta
Intrari in ees gy e ..
A . Evaluarea capacitditii bibliotecii
3 | b ’bg:;zi‘;g ;zrcap de a atrage utilizatorii pentru a-i 2,2 1,5 15 2,3 2,0
B2 ’ oferi serviciile sale.
Rata de
p ‘:zsg;;‘;ela Evaluarea interesului manifestat 20
4 oreanizate de de populatia servita fati de 51 21 154 219
bgib lioztecd uctivititile organizate de biblioteci.
B.2.2.4
Numdrul de Evaluarea capacitatii bibliotecii
5 participari la orele de a ajunge la utilizatori, 20 8
de instruire organizdnd actiuni de instruire in 8,2 13 20,7
B.2.2.5 utilizarea serviciilor
. ech Zliee"";zlc‘fi‘;r Evaluarea reusitei bibliotecii . .
6 populatia tinti ® fn a contacta si atrage populatia 28 % 21% 20 18% | 21%
B2.41 fintd
Cost per Evaluarea costului serviciilor de
7 o FmL Il’f 311 bibliotecd in functie de numadrul de 15 23 25 33 33,5
P T imprumut
Costul Evaluarea costului achizitiilor
8 achizifiilor per ver imprumut §i eﬁ'a-en,tt.l politicii de 1 2 1,5 2 2,3
L ¢t B.3.1.2 dezvoltare a co_lf{c,ttel orientate spre
mprumut. 5.3. 1 utilizatori
Raportul intre Raportarea costurilor de achizitii
cheltuieli pentru @ costul de personal pentru a stabili
9 achizitii si chelt. | daca biblioteca consacra o parte 0,08 0,11 0,07 0,06 0,09
pentru personal. pertinenta din mijloacele sale
B.3.3.3 colectiei
Cost per Evaluarea costului serviciilor de
10 utilizator Bp 341 bibliotecd in ceea ce priveste 227 310 337 346 405
¢ U numdrul de utilizatori
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Evaluarea ratei globale de
Rata de ocupare | utilizare a locurilor destinate
1 a loFuf’ilor flin ecttfrii sau studiilor in bibli.otecd 88% 91% 81 81% 85%
biblioteca. prin estimarea procentului de %
B.2.3.1 locuri in folosinti la un anumit
moment dat
Cost per intrari Evaluarea costului serviciului de
12 | fizice si virtuale. bibliotecd in functie de numdarul de 24 36 37 24 35
B.3.4.2 intrari si/sau vizite virtuale
N"m‘.mfl de Acest indicator are ca obiectiv
angajat 'per evaluarea numdrului de angajati ai
13 persoand din bibliotecii per 1000 de 0.9 0.9 109 | 09 | 08
populatia . , ..
serviti. B.1.4.1 persoane din populatia servitd
Numdrul de ore Evaluarea perfectiondrii
14 formare per competentelor personalului de 30 23 21 10 27
bibliotecar. biblioteca prin participarea la orele
B.4.2.2.2 de instruire
Spatiul pentru Evaluarea importantei bibliotecii
15 public per ra loc de studiu, intdlniri, centru de 6.5 6 55 52
persoand. B.1.3.1 |pvatare si indicd suportul institutiei ' 52
(m.p.) pentru aceste sarcini
Procentul de
personal implicat Evaluarea colaborarii locale,
16 in partfzneriate si . l'm,tio.i.mle, inte{'na.,tionale a 81% 73% 69
proiecte de bibliotecii, respectiv, importanta si 9% 75% 60%
colaborare impactul ei asupra bibliotecii
B.4.2.4
Procentul din
bugetul
bibliotecii Evaluarea capacitatii 0,5
17 provenit din bibliotecii de a obtine resurse 0,7% 0,6% | o 5,8% 6%
subventii speciale financiare suplimentare
sau din resurse
proprii. B.4.3.1
Masurarea partii bibliotecii
Procentul din (exprimat in termeni de unitati
1g [|bugetul l:ns.titu,ti-e.i monetare i'i‘tvestite)., in‘ interiorul 98% 96% 81 95% 94%
alocat bibliotecii. structurii organizationale si %
B.4.3.2 evaluarea aportului financiar al
institutiei
Acizitii per Numarul de volume
1| it (. o ) 009 | 004 | 904 | 002 | 0,03

achizitionate per cap de locator
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Anexa 4.
Link-uri ale celor mai
importante activitati ale BPR
promovate pe Facebook

in anul 2023.
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