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Sufletul unei biblioteci este bibliotecarul.

Bibliotecarul da viata oricarei carti, promovand-o, captiveaza utilizatorul, convinge donatorul.

Pe cat de bun e bibliotecarul atit de vizitata, solicitati este biblioteca.
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Abrevieri si acronime:

ABRM - Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova
APL - Administratia Publicd Locala

BNRM - Biblioteca Nationald a Republicii

Moldova BPR - Biblioteca Publica Raionala

BP - biblioteci publice

CEPB - Centrul de Excelenta Profesionala pentru bibliotecari

SMB - serviciu modern de biblioteca



I. MISIUNEA

De-a lungul timpului, Bibliotecile Publice din raionul Sangerei au fost considerate memorii ale umanitatii, rolul lor principal fiind acela de
a aduna si pastra intreaga productie editoriala si culturald a unei natiuni. Bibliotecile publice au menirea sa asigure accesul la ionformatie,
lecturd, documentare si studiu tuturor membrilor comunitatii, sd cadlduzeasca potentialii beneficiari In imensul ocean de informatii,
evenimente, fapte in conditiile actuale de informare, documentare si comunicare; prin serviciile sale inovative ofera acces liber la informatie,
instruire, culturd, recreere, comunicare si socializare tuturor membrilor comunitatii, presteaza servicii diversificate si calitative tuturor

beneficiarilor sdi, pentru imbunatatirea vietii fiecirui membru comunitar 1n parte si a societatii in ansamblu.

< Viziunea: Biblioteca publica este o institutie care ofera acces la informatie, valorifica patrimoniul cultural si sprijina pluralitatea
culturilor, promoveaza dezvoltarea unei societiti democratice deschise, incluzive si durabile, alfabetizarea si cultura
informatiei, lectura si educatia digitala si mediatica, precum si la formarea gandirii critice, presteaza servicii conform necesitatii
membrilor comunitatii.

< serviciu public de asigurare a accesului la lectura si de dezvoltare a interesului pentru informare, invatare, educatie si cercetare, activitati
culturale, precum si prin sporirea capacitatilor de implicare a bibliotecii in transferul de cunostinte si in formarea libera a opiniilor.

Valorile bibliotecilor:

. Suntem o echipa unita si profesionista;

. libertatea intelectuald si accesul la cunoastere pentru toti;

. tratarea tuturor cu demnitate, respect, politete si intelegere;

. furnizarea de servicii de calitate fara partinire;

. incurajarea inovdrii si dezvoltarii institutionale, personale si comunitare;

. apreciem si raspundem diversitatii comunitatii noastre;



. apreciem si promovam contributiile personale, colective, ale persoanelor juridice la dezvoltarea bibliotecii

1.1 PRINCIPALELE OBIECTIVE, REALIZATE:

Anul 2023 a ramas un an special in activitatea Bibliotecilor Publice din raionul Singerei . Obiectivele trasate pentru acest an dificil, am
inceput cu pandemie ca In primdvara sa dea alta pacoste peste noi razboiul in tara vecind Ucraina, iar tara noastra s gdzduiasca si sd sustind
mii de refugiati, providenta a chibzuit ca nu e suficient si ne-a mai oferit o problem de rezolvat — criza energetica, am trecut peste toate cu

bine si am realizat un sir de proiecte interesante care au bucurat utilizatorii bibliotecilor si intreaga comunitate.

2023 - BIBLIOTECILE iN SUSTINEREA INCLUZIUNII DIGITALE, SOCIALE SI CULTURALE A MEMBRILOR COMUNITATII
s-au realizat prioritatile:

1.1.1 Implicarea bibliotecilor in programe de transformare si promovare a comunitatilor
e Au fost ajustate colectiile la necesitdtile actuale ale membrilor comunitatii
e Largirea accesului la informatie prin intermediul resurselor informationale
e Diversificarea metodelor de promovare a comunitatii
e Dezvoltate servicii bazate pe Obiectivele de Dezvoltare Durabila 2030 in raport cu necesitatile comunitatilor servite;
1.1.2 Bibliotecile publice ca agenti ai dezvoltarii durabile si integririi europene a Republicii Moldova
e servicii electronice 1n sprijinul dezvoltarii competentelor membrilor comunitatii

e largirea gamei de informatii, puse la dispozitia comunitatii prin intermediul serviciilor de informare



e colabordrilor cu structurile de turism si prestarea de servicii in scopul promovarii comunitatii
e formarea culturii informatiei a membrilor comunitatii

e monitorizarea si evaluarea impactului serviciilor ajustate in conformitate cu Agenda ONU 2030
Pe parcursul anului 2023 BP din raionul Singerei au lucrat cu utilizatorii, combinand cu succes formatul traditional cu cel

onlain si au continuat serviciile, care contribuie la atingerea Obiectivelor de Dezvoltare Durabila.

OBIECTIVUL 1. FARA SARACIE

FARA In anul de referinta BP din raion au oferit suport tehnic si informational gratuit utilizatorilor sai
SARACIE

prin intermediul a 146 calculatoare, din care 141 conectate la internet. In biblioteca au fost realizate

[ =3 Y -
M*’i‘w instruiri gratuite pentru 3064 utilizatori pe parcursul a 748 ore. Biblioteca contribuie la reducerea

vulnerabilitatii celora care sunt sub pragul sdraciei prin acces sporit si gratuit la resurse info-
educationale. Datorita abilitatilor acumulate biblioteca vine in ajutorul utilizatorilor, ce doresc sa
efectueze achitari on —line a facturilor comunale, reincarcarii contului de telefon, completarea cererii
pentru a obtin compensatii la energia electrica si gaze naturale prin Programul online ,,Ajutor la

contor”.
OBIECTIVUL 2. ZERO FOAME
BPRS 1isi doreste ca utilizatorii sdi si membrii comunitdtii sd aibd o alimentatie sdnatoasa care le permite sa
activeze pentru binele lor si al comunititii. In acest context BPRS a implimentat Serviciul Nou de Biblioteca

» Sa ne alimentam simplu, accesibil si sanatos” la Biblioteca Bucatariei cu urmatoarele sedinte: ,,Arta de

incondeia oud”; ,,Cultura si tainele painii” ,,Legumele — izvor de sdndtate”.

OBIECTIVUL 4. EDUCATIE DE CALITATE



SNB ,,Pasionati de lectura”

EDUCATIE . . . en . . e . e o A
DE CALITATE A fi curios si a dori sd inveti sunt 2 forte foarte puternice, care ii pot ajuta pe copii sa se integreze in

societate mai usor. In anul 2023 in sectorul Sala de lecturd pentru copii a fost implementat SNB
I!!' ' »Pasionati de lectura”. Scopul: cultivarea dragostei de lectura, familiarizarea cu viata unor personalitati

marcante din perioada cand erau copii. Lecturile din cartile propuse in cadrul acestui serviciu au contribuit

la dezvoltarea multilaterala a lor.
Pe parcursul anului 2023 au fost organizate activitati educationale si promotionale online pentru promovarea/invatarea si implementarea

documentelor legale si strategice, aprobate la nivel national:

e Legea cu privire la biblioteci nr.160 din 20.07.2017, Legea nr.270 din 23.11.2018 privind sistemul unitar de salarizare Tn sectorul
bugetar;

e Regulament-cadru de organizare si functionare a bibliotecii publice, Regulament de ordine interioara, elaborate fise de post ale
personalului, Regulament privind serviciile prestate de bibliotecile publice(aprobat prin hotararea nr.24 din 22.01.2020 a Guvernului
Republicii Moldova); Regulament privind activitatea metodologica in cadrul Sistemului national de biblioteci, 14 iulie 2022,

Regulament privind gestionarea colectiilor de biblioteca.

Pe tot parcursul anului 2023 a fost asigurat accesul nelimitat la Internet Tn conformitate cu Legea cu privire la biblioteci: nr.160 din
20.07.2017, cap. 11, art.20;
e Au fost dezvoltate si promovate servicii electronice in conformitate cu anexa nr. 1 la Regulamentul privind serviciile prestate de
bibliotecile publice (Servicii de referinta electronice, DSI (Difuzarea Selectivd a Informatiei), iImprumutul electronic, Furnizarea
electronica de documente cu acces indirect, Organizarea expozitiilor, concursurilor virtuale, Organizarea evenimentelor virtuale

etc.);

e Dezvoltate competentele utilizatorilor privind accesul la resursele informationale in regim online (baze de date in Acces Deschis,



biblioteci digitale, platforme informationale etc.);

1.1.3 Imbunititirea operirii si managementului de biblioteci

e asigurarea formarii profesionale a personalului din biblioteci in scopul prestarii serviciilor adecvate necesitatilor membrilor

comunitatilor

e dezvoltarea competentelor personalului din biblioteci privind proprietatea intelectuala, dreptul de autor si drepturile conexe (centrare pe

prevederile ,,Legii privind dreptul de autor si drepturile conexe”, nr. 230 din 28.07.2022)

e augmentarea promovarii imaginii bibliotecii prin intermediul tehnicilor si tehnologiilor informationale (website, blog, retele sociale

(Facebook, Instagram, Twitter, SlideShare etc.)

e promovarea si diseminarea experientelor reprezentative ale bibliotecii (integrarea studiilor de impact in raportul de activitate a
bibliotecilor, publicare de articole, comunicari la nivel comunitar )

1.14 Implementarea recomandarilor UNESCO privind Stiinta Deschisa

e Organizarea activititi de informare si instruire in vederea utilizarii Resurselor Educationale Deschise pentru bibliotecari; activitati de
sensibilizare a utilizatorilor Tn vederea utilizarii etice si corecte a informatiei, educatia, alfabetizarea digitald si consolidarea

capacitatilor pentru Stiinta Deschisd a bibliotecarilor si a utilizatorilor

e Imbunatitita cooperarea interbibliotecara in crearea continutului digital local, incurajat schimbul de publicatii, (schimb interbibliotecar

de documente relevante de istorie locala; tururi ale expozitiilor de istorie locald; promovarea Bibliotecii Digitale Moldavica).
e Semnat acordul de parteneriat intre Biblioteca Publica Raionala si Muzeul Etnografic de Istorie Singerei. Participarea utilizatorilor la

activitati organizate de catre Muzeul Etnografic.

e Asigurarea Accesului Deschis gratuit la informatie indiferent de locatie (dezvoltarea infrastructurii TIC; dezvoltarea competentelor

TIC)



1.1.5 Evaluarea impactului bibliotecii: studiere, valorificare si diseminare

> Cresterea nivelului de constientizare a masurarii impactului bibliotecilor asupra persoanelor, bibliotecilor si comunitatii, a
impactului social (achizitionarea, salvarea standardelor nationale privind masurarea activitatii bibliotecilor; activitati educationale
in vederea cunoasterii/promovari prevederilor SM ISO 11620:2016 ,,Informare si Documentare. Indicatori de performanta pentru

biblioteci”, SM ISO 16439:2018 ,,Informare si Documentare. Metode si proceduri pentru evaluarea impactului bibliotecilor );



1.1.6 Evaluarea impactului bibliotecii: studiere, valorificare si diseminare

> Cresterea nivelului de constientizare a masurarii impactului bibliotecilor asupra persoanelor, bibliotecilor si comunitatii, a
impactului social (achizitionarea, salvarea standardelor nationale privind masurarea activitatii bibliotecilor; activitati educationale
in vederea cunoasterii/promovari prevederilor SM ISO 11620:2016 ,,Informare si Documentare. Indicatori de performanta pentru

biblioteci”, SM ISO 16439:2018 ,,Informare si Documentare. Metode si proceduri pentru evaluarea impactului bibliotecilor );

> Colectarea si utilizarea corecta a indicatorilor statistici pentru a masura impactul bibliotecilor (valorificarea datelor din formularul
Cercetarea statistica anuald 6¢ privind activitatea bibliotecilor - traditional si online, din sistemul de raportare online (ORT) —

cresterea eficientei utilizarii);

> Identificarea, calcularea si promovarea indicatorilor de performanta/relationali institutionali, relevanti pentru a demonstra impactul
bibliotecii (fundamentatii pe prevederile SM ISO 11620:2016 ,,Informare si Documentare. Indicatori de performantd pentru
biblioteci”; analize comparate anuale ale indicatorilor de performanta in rapoartele analitice anuale; context al evaluarii activitatii

bibliotecilor;

Obiectivele principale Tn activitatea bibliotecilor publice:

e (arantarea pentru toti cetdtenii oportunitdti de invatare, lectura, dezvoltare;

e Biblioteca a treia casa, biblioteca - centru de invatare pe tot parcursul vietii, centru comunitar, spatiu de inovare, centru

tehnologic, centru de informare;

e Implicarea activa in promovarea si realizarea Obiectivelor de Dezvoltare Durabila 2030;



e Transformarea bibliotecii intr-un spatiu public, intr-o infrastructura intelectual - informationald, deschisa comunicarii si invatarii,

pentru o mai mare participare si responsabilizare a membrilor comunitatii;

e Promovarea cartii si a lecturii in conditiile extinderii internetului si a modernizarii tehnologiilor de informare si comunicare,

dezvoltarea parteneriatelor care valorizeaza rolul bibliotecii ca centru comunitar, ca serviciu public indispensabil comunitatii;

e Imbunatatirea cadrului legislativ si normativ in domeniu; Atragerea de catre biblioteci a resurselor extrabugetare.

1. CONTEXT ORGANIZATIONAL. COMPONENTA DOCUMENTARA A BIBLIOTECII

Pe parcursul anului 2023 intreaga activitate bibliotecara a continuat in conformitate cu:

> Legea cu privire la biblioteci nr.160 din 20.07.2017, Legea nr.270 din 23.11.2018 privind sistemul unitar de salarizare in sectorul

bugetar;

> Codul Educatiei (nr. 152 din 17 iulie 2015);

> Strategia Nationala de dezvoltare a societatii informationale ,,Moldova digitala 2020”;
> Strategia de dezvoltare a culturii 2020 ,,Cultura 2020”: HG nr.271 din 09.04.2014;

> Legea privind dreptul de autor si drepturile conexe (nr.139 din 02.07.2010);

> Regulamentul privind activitatea metodologica in cadrul Sistemului National de Biblioteci din Republica Moldova, aprobat prin

ordinul Ministerului Culturii nr.2 din 13.01.2016.;

> Regulament privind sistemul national de imprumut interbibliotecar in Republica Moldova, aprobat prin ordinul Ministerului

Culturii nr.2 din 13.01.2016.;



> Regulament privind serviciile prestate de bibliotecile publice( in vigoare de la 18.02.2019)

> Regulament-cadru de organizare si functionare a bibliotecii publice, Regulament de ordine interioara, elaborate fise de post ale
personalului, Regulament privind evaluarea bibliotecii, Regulament privind serviciile prestate de bibliotecile publice(aprobat prin
hotararea nr.24 din 22.01.2020 a Guvernului Republicii Moldova)

> Bibliotecile publice teritoriale dispun de: Plan strategic de dezvoltare a bibliotecii pentru perioada 2020-2023, Regulamentul de
organizare si functionare a bibliotecii publice, Regulamentul intern al bibliotecii, Organigrama , Fisa postului, Regulament de
gestiune a colectiei bibliotecii, Politici de cercetare in bibliotecd. A fost creatd si aprobatd Oferta educationala a Centrului
Biblioteconomic, dispunem de Regulamentul cu privire la criteriile minime de selectare a personalului din biblioteci si modul de

organizare si desfasurare a concursului de angajare a personalului din bibliotecile publice, etc.

> Au fost imbunatatite competentele profesionale si deontologice ale specialistilor.

» Cadrul normativ international: Declaratia de la Lyon privind accesul la informare si dezvoltare (2014); Declaratia de
la Glasgow privind Bibliotecile, Serviciile de Informaresi Libertatea Intelectuala (2002); Manifestul IFLA pentru Internet

(2002); Obiective de dezvoltare Durabila (2016-2030) etc.

Participarea la proiecte

e Un nou partener national — SIBIMOL, cel mai important proiect strategic in biblioteconomia si in cultura ;
Moldovei. Biblioteca Publici Raionalad Singerei a participat activ in dezvoltarea proiectului, au fost inregistrate [

peste 5002 publicatii in Catalogul electronic Colectiv Partajat.




(https://www.facebook.com/photo/?fhid=1661873654274633&set=pch.1661873777607954 ).(Imaginea 2.1)

Imaginea 2.1 Biblioteca Publica Raionala Singerei participd activ in dezvoltarea proiectului

electronic Colectiv Partajat”

In cadrul Campaniei Nationale de promovare a cartii si lecturii ,,Sa Citim impreund” a

avut loc o Intalnire de suflet cu scriitoarea Viorica Covalschi, autoarea cartii ,,Alice si

nu pierde (si uita) invétatura ei. Din contra, Copilul intelept » (
poate fi un suport didactic pentru o mai lunga perioada de timp,
perioada in care sa se citeascd (si insuseasc) citre una, doud,

razboiul culorilor,”. Participantii au fost elevii claselor a I-a ,,B”, profesoara Victoria EITEN | momaimutede el povestrtao e 0 careexteem de i

pentru orele de dirigentie sau pentru serile de lecturi de acasa,
care ar putea inlocui cu mult succes timpul pierdut la calculator

Tcaci, a ll-a B”, profesoara Ana Petraru, clasa a I1I-a ,,B”, profesoara Ina Plesca, clasa a
IV-a, profesoara Victoria Rosca de la Liceul Teoretic ,,Dimitrie Cantemir”, specialistii
de la Biblioteca Nationala pentru Copii ,,Jon Creangd”, dna Tamara Pereteatco si dna
Elena Belschi (Imaginea 2.2).
https://www.facebook.com/bibliotecaraionalasingerei/videos/899386571613337
https://www.facebook.com/bibliotecaraionalasingerei/videos/196159676496157

¢ un inger care doarme o noapte in inima unui Demon. Razboiul
este interpretat la modul metaforic, iar istoria are inflexiuni d
intertextualitate cu subiectul cértii ,Alice in Tara Minunilor”, ©

Ml comparatie. Aceasta este o carte a picii.
Se dedica tuturor copiilor - victime ale razboiului din Ucraina
f SN g N


https://www.facebook.com/photo/?fbid=1661873654274633&set=pcb.1661873777607954
https://www.facebook.com/profile.php?id=100013381118697&__cft__%5b0%5d=AZXcNs7vF_be39kOulvadUUr4bK4ezkf_iY2-wW6Zj1wSxFhLUwwHuj0oq1KbgIr7BBCupYdYOzvXmBHiPwvFG9ujgq5qMI3oa8s-S-P4_tufmHvJcBazFSWpZ-__f7VltC2Ue_IglH1aprg0P5YDMb8ZgjsMLNyTkDJGNjVigr-dQ&__tn__=-%5dK-R
https://www.facebook.com/bibliotecaraionalasingerei/videos/899386571613337
https://www.facebook.com/bibliotecaraionalasingerei/videos/196159676496157
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Dna Viorica Covalschi a prezentat cartile sale, ,, Alice si rdzboiul culorilor”, ,,Moldita - Craita si Zimbrisor- Cornisor de pe Muntele Dor”,
»Sarbatorile traiesc acasd, Plaiurile cu vise albastre”, care pun in valoare traditiile, obiceurile, bazate pe folclor.

Imaginea 2.2 Campania ,.Sa Citim impreund”’- intalnire cu scriitoarea Viorica Covalschi.

e Proiectul LecturaCentral, editia a VI-a, 2023, ,,Septembrie- nici o zi fara lectura”. In acest an 2023, activitatile organizate in bibliotecile

din raionul Singerei sau axat pe aspectul promovarii si cunoasterii valorilor europene prin lecturi. In
. . . . . . . BIBLIOTECA PUBLICA [
acest context, bibliotecile au organizat activitati de informare privind valorile minDREsTII No1  AllLL europene,
servicii de dezvoltare a competentelor digitale in vederea promovarii cartii si lecturii. ) ‘
Ziua Internationali a Cititului Impreund, organizata anual, este un eveniment global. Cititul W ' Publica Rai

B

o W e B8
CAMPANIA NATIONALA x 8“,“

W CITIM CU VOCE TARE Campania Nalionala
IMPREUNA »

,Citim cu voce tare impreuna”
o .

cu voce tare reprezintd fundamentul dezvoltarii alfabetizarii, fiind cea mai importanta

activitate pentru dezvoltarea culturii lecturii. In procesul de lectura cu voce tare sunt
Lectura - acel loc unde egti cu tine b

A . . cee s RV A . . . - . insuti dar nu esti niciodatd singu A} 4 4

incurajate si sprijinite abilitatile de ascultare, gandire si conversatie.(_Imaginea 2.3 ) B s sonision i ——alkA {

E-mail: bpsgmindrestiinoi@gmail.com

Va a‘steptsm la Biblioteca sa citim
impreuna!
1 februarie - Ziua Internationala a
Cititului Tmpreuna

Imaginea 2.3 Campania ,, Septembrie- nici o zi fard lectura’. @1 2023)




e Festival Concurs Raional ,,Eminesciana -2023”, au participat 23 biblioteci publice . (Imaginea 2.4 )
https://www.facebook.com/bibliotecaraionalasingerei/videos/560959212575620

Imaginea 2.4 Festival Concurs Raional ,, Eminesciana -2023”

e in cadrul Festivalului Creatiei Iuliene ,,FILIPIADA - 2023, editia a IlI-a zonald, in contextul Programului LecturaCentral, editia a
Vl-a, in promovarea Cartii si a Lecturii, scriitorilor autohtoni, organizat de catre Directia Cultura, Turism, Tineret si Sport Drochia,
Biblioteca Publica Raionala ,,Iulian Filip”. Au fost nominatizati 122 castigatori, pentru locul I, II si III, mentiuni, 70, pentru participare
activa in cadrul festivalului. Cel mai bun povestas/Categoria cl. II- IV-a: Locul 1I: Rusu Timotei, Garstea Valentin, 9 ani. LT ,,Dimitrie

Cantemir”, or. Singerei.

https://www.facebook.com/bibliotecaraionalasingerei/videos/1850946798617197
https://www.facebook.com/bprdrochia/videos/733102921707024

https://www.facebook.com/bibliotecaraionalasingerei/videos/714153170419356



https://www.facebook.com/bibliotecaraionalasingerei/videos/560959212575620
https://www.facebook.com/bibliotecaraionalasingerei/videos/1850946798617197

Imaginea 2.5 ,, FILIPIADA - 2023

Poezia ,, Un cocos harnicut si un baietel lenut”. Locul III: Chiorescu Cristina, Chiorescu Olivia, Liuc Maxim. Varsta - 9 ani. LT ,,Dimitrie
Cantemir”, or. Sangerei. Poezia ,,Ce-i cu nasul lui Danut?”, Bodrug Paula, 10 ani, LT ,,Dimitrie Cantemir”, or. Sngerei. Poezia ,,Paznicul”,
Baiandurean Cristina, Macari Dan.Varsta - 9 ani. L.T ,,Dimitrie Cantemir” or. Singerei. Poezia ,,Din nemul lui Pacala”. Locul III: Cel mai bun
povestas/Categoria cl.V-a Vlll-a: Cataveica lana, clasa VIII-a, LT ,,Olimp”, or. Singerei. Poezia ,,Domolit” Concursul Prezentarea unui scenete
din creatia iuliand Locul I: a) ,,COMOARA TALHARULUL Scena 9 Doi frati adevarati”. Elevii cl.Ill-a, Varsta: 9 ani, LT ,,Dimitrie Cantemir”,
or. Singerei. Conducator artistic: Plesca Ina. Actorii: Bajereanu Sergiu, Doga Catalin, Misac Cristina, Samborschi Evelina, Rusu Timotei,Sava
Ana, Sorochin Markus b) ,,PALARIUTA-ORANJ IL LECUIESTE PE DUMNEZEU. Poveste de adormire. Ceai pentru Domnul Dumnezeu.”
Elevii cl.lll-a, Varsta: 9 ani, LT ,,Dimitrie Cantemir”, or. Singerei. Conducitor artistic: Plesca Ina. Actorii: Chiorescu Olivia, Chiorescu Cristina.
Concursul CREATIE PROPRIE, categoria clase gimnaziale cl. V-a — IX Diploma de apreciere: Cataveica lana, ,14 ani, clasa VIII-a, Liceul
Teoretic ,,Olimp”, Biblioteca Publica Raionala Singerei. Poezia ,,Apogeul Moldovei” Dragomiretchi Andriana, cl. VI-a, varsta 12 ani, Gimnaziul
Anton Crihan, Singerei. Creatie proprie ,,Cartea copilariei”. Concursul ,,Cel mai original desen, dupa operele iuliene” Locul 11: Hadirca Anastasia,
cl. I-a, Scoala de Arte ,,Mihai Dolgan", or. Singerei. Lucrarea ,,Rasplata" Locul III: Cataveica lana, eleva clasei a VIII-a, LT ,,Olimp”. Desen

»Dulce privire”. etc..( Imaginea 2.5)



e Proiect Cultural National ,,Nocturna Bibliotecilor”, initiativa ABRM, BNRM cu sustinerea Ministerului Culturii a RM.

Au participat peste 259 de persoane.( Imaginea 2.6)

£y 5

Proiect Cultural National ,, Nocturna Bibliotecilor”

e Proiectul ,, Meet and Code 2023” la care au participat 20 persoane. ( BP Balasesti ).( Imaginea 2.7)
WE G R o {
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Imaginea 2.7 Proiectul ,, Meet and Code 2023

e Proiectul institutional ,Istorii locale in povesti digitale” , Impact:15 biblioteci publice teritoriale au primit Diplome de

participare si premii banesti.( Imaginea 2.8)



ciparea la Concursul ,,Istorii locale in povesti
organizat de Biblioteca Publica Raionala Singerei

10:36 | wif-teaj-eff

Imaginea 2.8 Proiectul institutional ,, Istorii locale in povesti digitale”

2

e Proiectul National ,,Vulnerabilitatea energeticd”, ,,Ajutor la contor”- platforma online care a permis inregisrarea si prelucrarea

solicitarilor pentru compensarea cheltuielilor populatiei la consumul de energie. Au fost implicate 38 de biblioteci publice .(Imaginea

" WW’W " S )' ,

||Il|
511 |I‘

Imaginea 2.9 Proiectul National , Vulnerabilitatea energetica”’, ,, Ajutor la contor”




timpul sezonului de iarna si de vara” la care
au participat 27 persoane. Partenerul
proiectului CASMED, Asociatie Obsteasca.
(BP Biruinta). (Imaginea 2.10)

Imaginea 2.10 Proiectului ,, Raspuns la nevoile de bazda a refugiatilor ucraineni in Republica Moldova”

Proiectul international CODE Kids - ,,Programeaza viitorul comunitatii tale”- Biblioteca Publica Raionald Singerei, a pus
bazele clubul de programare pentru copii - nivel incepator, in colaborare cu Fundatia Progress, Romania, cu scop de
dezvoltare a competentelor digitale si implicare activa in viata comunitatii prin rezolvarea unor teme digitale creative.

Astfel, 12 elevi din clasele a V-a si a VI-a de la Liceul Teoretic ,,Olimp”, curiosi, au pornit in descoperirea primilor pasi in



programare. ( Imaginea 2.11)

Imaginea 2.11. Proiectul international

CODE Kids - ,, Programeaza viitorul

comunitatii tale”’

2.1. Parteneriate dezvoltate

Pe parcursul anului de referinta, bibliotecile publice din teritoriu au avut 191 parteneri, care au ajutat bibliotecile in organizarea
activitatilor cultural-educative, educatia multilaterala a beneficiarilor si au contribuit financiar la cresterea colectiilor, achizitii

de echipament modern, modernizarea infrastructurii bibliotecii; 11 internationali;

Bibliotecile publice s-au implicat in activitatile organizate de APL, au participat si in unele cazuri au fost lideri la scrierea si
implementarea proiectelor benefice pentru comunitate (12). Cu un numar limitat de participanti la activitatile organizate in
parteneriat cu Casele de culturd, s-a reusit sa se pastreze valorile si traditiile nationale; Parteneriatul cu Centrele Medicilor de
Familie a contribuit ca beneficiarii sa duca un mod de viatd sanatos; Parteneriatul cu gimnaziile si liceele din localitate au
contribuit la o imbunatatire a reusitei scolare; organizarea si realizarea unei multitudini de activitati culturale, SMB in care sunt

implicati elevii si profesorii (Diagrama 2.1.1)



2021 2022 2023

M Parteneri M Parteneri internationali

Diagrama 2.1.1 Parteneri

2.1.2.Voluntariatul in biblioteca

Biblioteca este un centru cultural de prima importantd pentru promovarea cetateniei active si a implicarii prin voluntariat. Munca
voluntara presupune realizarea unei activitati fara recompensa, reprezentand un interes fatd de problemele societatii sau fata de una dintre
acestea. Voluntariatul este o forma inovativa de valorificare a potentialului informativ, socio - cultural si formativ- educativ al

bibliotecilor prin valorificarea potentialului uman al comunitétii. Misiunea activitdtii de voluntariat este imbunatatirea serviciilor pentru



comunitate prin implicarea insasi a comunitatii (Diagrama 2.1.2).

Voluntarii bibliotecii au sustinut activitatea bibliotecilor prin implicarea in:

. campanii de promovare a lecturii;
. organizarea lecturii in perioada festiva;
. servicii si oferte informationale; |olbl]
. sala de calculatoare; | 91 | | 92 |
2021 2022 2023
. servicii digitale;
M Voluntari Nr. Total de ore voluntariat

Diagrama 2.1.2 Voluntari

. cluburi si centre de creatie;

Pe parcursul anului de referinta in bibliotecile din raionul Singerei au activat 92 voluntari ai bibliotecilor. Numarul total de ore de

voluntariat Tn biblioteci — 1070

2.1. 3. Implicatii profesionale. Membru al comisiilor/grupurilor de lucru

Bibliotecarii din raionul Singerei sunt parte activa a comunitdtilor unde activeaza. Astfel, bibliotecarii participa in grupurile de initiativa in
elaborarea si implementarea proiectelor pentru comunitate, sunt membri ai comisiilor birourilor electorale la alegerile locale, parlamentare,

Presedintii acestor comisii. Sunt membri ai Consiliului de Dezvoltare Locala; Grupurilor de Initiativa Locald; Comisiilor de inventariere a



patrimoniului istoric in cadrul Primariilor; Membri ai comisiilor de revizie; etc.

2.2. 4 Instrumente de comunicare institutionale( pagina WEB, blog, Facebook)

Toate bibliotecile publice teritoriale si-au creat conturi — pagini pe facebook, si plaseaza informatii despre biblioteca, activitatile
realizate i implicarea bibliotecii in viata comunitatii. Pe parcursul anului de referinta, cele 33 biblioteci care activeaza (cu parere
de rau, 5 biblioteci nu activeaza din lipsa de personal), au un numar de postari 1850; interactiuni_23570 ; aprecieri 24131;

viziondri_127527. Doar BPR Singerei dispune de site, care are un numar de vizitatori 1182 si vizite virtuale 5499.

I1l. DEZVOLTAREA SI PRELUCRAREA RESURSELOR INFORMATIONALE

Dezvoltarea colectiilor unei biblioteci cuprinde totalitatea operatiunilor necesare pentru dezvoltarea acesteia, in functie de dinamica
pietei de tiparituri, de dimensiunea si profilul bibliotecii, precum si de interesele de documentare, in continua crestere si schimbare, ale
membrilor comunitatii in slujba careia se afla aceasta. Prin aceste operatiuni se urméreste procurarea documentelor (carti, reviste, alte tipuri
bugetare, de capacitatea depozitelor etc. Dezvoltarea colectiilor in Bibliotecile Publice teritoriale din retea se realizeazd in functie de
cerintele de informare si documentare ale principalelor categorii de utilizatorilor, care, cu parere de rdu, din cauza bugetului auster, nu
intotdeauna poate fi completat conform acestor doleante. Completarea colectiei de carte si a altor categorii de documente in anul 2023 s-a

efectuat prin: achizitii, abonamente la publicatii periodice, donatii (de la autori sau alte persoane fizice sau juridice),

asigurand cresterea numarului publicatiilor, imbogétirea valorica si de continut a bibliotecilor. La finele anului 2023, in colectiile

bibliotecilor publice sunt 299559 unitati materiale de documente si publicatii periodice.

3.1 Achizitii si donatii de documente



Achizitia de carte si publicatii seriale constituie 3610 exemplare. Bibliotecile publice au fost abonate la editii periodice — 183 abonamente.
Tn 2023 s-au alocat mijloace financiare pentru achizitie de carte. Au fost achizitionate 3408 exemplare in suma de 220330,37 lei. Bibliotecile
s-au completet mai mult din donatii, care au venit de la BNRM, scriitori, donator particulari. Donatia din aul 2023 a constituit 1066 exemplare,

in suma de 141,528,56 lei. ( Tabelul 3.1.1 )si (Tabelul 3.1.2 ), Tabelul (3.1.3)

Anul | Procurare | Valoare Donatie Valoare
2020 | 1136 57,481,00 577 61,817,10
2021 | 4063 99,236,00 787 74,048,76
2022 | 3199 86,245,00 088 107647,95
2023 | 3408 220,330,37 | 1066 141,528,56

Tabelul 3.1.1 Surse de achizitii

Anul
2021 2022 2023
Tipul Editii periodice 256 197 183
Altele 0 0 0
Limbi De stat 188020 189480 190120




5 Surse de achizitii Procurare 4063 3199 3408
Donatii 787 988 1066
Valoarea 74,048,76 107647,95 141,528,56

Tabelul 3.1.2 Achizitii dupa tip

Nr/d | Denumirea indicatorului 2020 2021 2022 2023
1. Populatia 85927 85927 85927 85927

Spatiu pentru public per persoana 0,005 0,005 0.005 0.005
3. Colectie de carte 296,96 298,3 298,84 299559
4, Inclusiv in limba romana 185,09 189,0 189,48 190120
5. Achizitii 45 4.1 3,2 3408
8. Rata de 1nnoire a colectiei 0,03 0,04 0,03 0,03
9. Indice mediu de circulatie a colectiei 1,7 1,9 1,7 1,7
9. Tmprumut de carte (mii.u.m) 1439 169,5 173,69 166,04




10. | Inclusiv in limba romana 117,1 142,0 145,2 141,2
11. | Indice mediu de dotare (publicatii) un locuitor 3,4 34 34 34
15. | Tmprumut pe cap de locuitor 1,7 1,97 2,0 2,0
16. | Casdri in cursul anului 3261 2743 2680 2671
17. | Limba de stat 569 1219 1677 2383
18. | Publicatii seriale 238 256 197 183
19. | Limba de stat 210 220 185 167

Tabelul 3.1.3: Indicatori de performanta Dezvoltarea colectiilor

3.2 Colectia totala de documente

Indicii de control a activitatii bibliotecilor publice din raion la 01.01.2023 constituia: fondul de publicatii: 299559

ex., inclusiv in limba de stat —_190120 ex. Eliminari — 2671 emplare. Colectia electronica

6000
) . 5000
3.3. Colectia electronica 4000
BPR Singerei si BP Oraseaneasca Singerei continud sd completeze Catalogul National Colectiv =~ 3000
: . e . : 2000
Partajat, parte a Sistemul Integrat al Bibliotecilor Informatizate din Moldova (SIBIMOL).( 1000

Diagrama 3.3.3) 0 m2 023 W Cronbey, Tonbeu2

BPR Singerei BP Ordseaneasca

Diagrama 3.3.3 Colectia electronica




IV. SERVICII DE BIBLIOTECA SI UTILIZAREA LOR

Serviciile de biblioteca constituie o componentd de baza a bibliotecii publice prin care se determinad utilitatea bibliotecii In comunitate, necesitatile
informationale ale cetédtenilor, cat si preocuparile utilizatorilor marcate de TIC. Cadrul legal existent privind serviciile de biblioteca reflectat prin
Legea cu privire la biblioteci nr.160 din 20.07.2017 si Regulamentul privind serviciile prestate de bibliotecile publice, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr.24 din 22.01.2020 fundamenteaza rolul si importanta activitatii bibliotecilor publice prin serviciile pe care le ofera utilizatorilor.
O atentie deosebita a fost atrasa formarii si consolidarii deprinderilor de lectura la copii de la o varsta prescolara, elevi, instruiri individuale,
stimularea imaginatiei si creativitatii copiilor si tinerilor, promovarea constientizarii patrimoniului cultural, aprecierii artelor, realizarilor
stiintifice si inovatiilor. Bibliotecile publice au prestat servicii de biblioteca conform necesitatilor de informare, instruire, cercetare, recreere si
socializare ale membrilor comunitatii, in corespundere cu prevederile Legii, Regulamentului cu privire la serviciile prestate de bibliotecile
publice. Bibliotecile au oferit servicii de imprumut la domiciliu al documentelor tiparite, consultarea pe loc a documentelor, punerea la dispozitie
pentru consultare pe loc a unui document, au imbunatit deservirea la domiciliu a persoanelor cu dizabilitdti si a celor adulti, a fost dezvoltat
imprumutul interbibliotecar. La fel au fost organizate servicii de referinta si DSI (Difuzarea Selectiva a Informatiei) cu scop de a pune la indeména
unui grup tintd (primari, contabili, cadre didactice) informatie bibliografica si documentara adecvate unor cerinte concrete. A fost efectuata
evidenta si valorificarea referintelor, tinerea Registrului de evidenta a referintelor indeplinite, reflectarea datelor statistice privind referintele
oferite utilizatorilor Tn rapoarte analitice. Tn total au fost oferite peste 898 de servicii traditionale si alte servicii de biblioteca gratuite, instruiri
non-formale in diverse domenii:limbi strdine, stilul de viata sandtos, sanatate in era digitala, educatie mediaticd, dezvoltare economica, furnizare
electronica de documente, etc. Agenda de Dezvoltare Durabila - 2030 este documentul pe care putem argumenta si promova valoarea si
importanta bibliotecii si a serviciilor acesteia pentru cresterea sociala, culturald si economica, oferirea accesului la informatia traditionald si
digitala indispensabile invatarii, creativitatii si inovarii. Bibliotecile publice au oferit acces egal si nediscriminatoriu la serviciile de biblioteca
tuturor membrilor comunitatii, indiferent de gen, varsta, apartenentd etnica; asigurat accesul fizic persoanelor cu dizabilitati, organizand servicii

speciale pentru incluziunea sociala a acestora, au prestat servicii de biblioteca conform necesitatilor de informare, instruire, cercetare, recreere si



socializare ale membrilor comunitétii, in corespundere cu prevederile legii, regulamentului cu privire la serviciile de biblioteca si ale propriului

regulament de organizare si functionare a bibliotecii ( Tabelul 4.1.4.) .

Bibliotecile publice au oferit servicii orientate pentru formarea competentelor:
e digitale (acces gratuit la Internet, Wi-Fi, e — servicii, programare);
e informarea si gestionarea informatiei;
e comunicarea digitala;
e crearea de continuturi digitale;
e siguranta in utilizarea echipamentelor digitale;
e rezolvarea problemelor;
e respectarea normelor etice si legale in spatiul digital;
e dezvoltarea competentélor profesionale, in special a competentelor IT;
e de dezvoltare personala (adoptarea unui stil sdanatos de viata, abilitati de lucru in echipad);
e de angajare In campul muncii (cautarea ofertelor de munca, elaborarea unui CV/scrisoare de intentie);
e de comunicare (vorbire corectd, studierea unei limbi straine, comunicare online);

e dezvoltarea parteneriatelor dintre biblioteci, societatea civila, institutiile publice si partenerii din sectorul privat,

in scopul crearii si oferirii noilor servicii de biblioteca;



e crearea si implementarea serviciilor inovative moderne pentru membrii comunitatii;

e competente In dezvoltarea culturii lecturii (gandire critica, analiza textelor lecturate);

Denumirea 2020 2021 2022 2023
Populatia raionului | 85927 85927 85927 85927
Utilizatori activi 18421 20217 19643 17906
Copii pana la 16ani | 9914 10412 8219 8378
Utilizatori ca % din | 0,2% 0,2% 0,2% 0,2%
populatie

Intrari in bibliotecd | 102875 111143 119616 121693
Din care copii pana | 67718 73892 76220 76438
la 16 ani

Intrari per utilizator | 5,6 5,5 6,0 5,6
Tmprumut de carte | 143939 169575 173699 166037
?Tn limba de stat 117142 142025 145204 141139
EOREBERPEY 16 ani | 65396 0614 868533 {65945
utifizator

Nr. de calculatoare | 146 152 137 140
Activitati culturale | 2590 2785 2904 3523
Expozitii de carte 1550 1686 1769 2015
Participanti la 16041 16120 16876 18435
activitati culturale

Tntalnire cu scriitori | Intalnire online cu Titus | Intalnire online cu Tntalnire cu Intalnire cu

Stirbu si Aurelian
Silvestru

scriitorul Nicolae Rusu, lon
Hadirca

academicienii Maria si
Gheorghe Duca,
scriitorul Nicolae
Biltescu, Daniela

scriitoarea Viorica
Covalschi, Virgil
Botnaru, Andrei




Barbacari,Virgil
Botnaru.

Lutcan, Eleonora
Prisacari- Gobjila

Tabelul 4.1.4.: Servicii de biblioteca si utilizarea lor. Indicatori statistici de utilizare a bibliotecilor

V.  Activitati de promovare a cartii si lecturii (Proiecte, Campanii, Concurs)

Promovarea lecturii ca sursd de informatizare: dezvoltarea competentelor de utilizare corecta a surselor de informare;

e Educatia pentru lectura ca sistem cultural si intelectual (Programul National LecturaCentral, Conferinta Internationald);

e Organizate programe de alfabetizare pentru toate varstele;

e Asigurat accesul la toate tipurile de informatie comunitara;

e C(Cresterea vizibilitatii rolului bibliotecii in promovarea cartii si lecturii;




e C(resterea ratei de atragere a populatiei in procesul de lecturd, de dezvoltare a competentelor de cultura informatiei si cultura lecturii;

Diseminarea celor mai bune practici de promovare a lecturii, participare la Concursuri republicane, raionale;

e Implicarea utilizatorilor in organizarea activitatilor de promovare a lecturii.

® Pentru promovarea cartii si a lecturii specialistii bibliotecilor publice au folosit diferite metode si tehnici: promovarea cartilor de top - 15

biblioteci, Campanii pentru promovarea lecturii si a personalitatilor locale- 35 biblioteci, copiii se filmeaza recomandand o carte (BP Radoaia),
Campanii,, Lecturi cu voce tare”- 38 biblioteci publice, Taticul meu ne citeste (BP Dumbravita), Buneii povestesc cum au convins nepotii sd
citeasca (BPR Singerei), s.a. Au fost desfasurate activitati de promovare a operei scriitorilor: ,,Julian Filip (75 de ani de la nastere), 121 de ani
de la trecerea in nefiinta a mitropolitului, carturarului roméan losif Naniescu, lon Luca Caragiale - 171 de ani de la nastere, poetul, eseistul Victor
Teleuca — 91 de ani de la nastere, Ada Zaporojan — 71 de ani de la nastere, Grigore Vieru Concurs literar ,,Grigore Vieru - poetul care ne uneste”,
Andrei Lupan- 111 ani de la nastere, scriitorul, istoricul literar si om politic din Republica Moldova, Nicolae Dabija -75 de ani de la nastere;

Scriitorul, Spiridon Vangheli — 91 ani de la nastere, etc.

Proiectul LecturaCentral, editia a VI-a, 2023, ,,Septembrie- nici o zi fara lecturd” . In acest an 2023, activitatile organizate in
bibliotecile din raionul Singerei sau axat pe aspectul promovirii si cunoasterii valorilor europene prin lectura. In acest context,
bibliotecile au organizat activitati de informare privind valorile europene, servicii de dezvoltare a competentelor digitale Tn vederea
promovirii cartii si lecturii. Ziua Internationala a Cititului Impreuna, organizati anual, este un eveniment global. Cititul cu voce tare
reprezinta fundamentul dezvoltarii alfabetizirii, fiind cea mai importanti activitate pentru dezvoltarea culturii lecturii. in procesul

de lecturd cu voce tare sunt incurajate si sprijinite abilitatile de ascultare, gandire si conversatie.

In cadrul Festivalului Creatiei Iuliene ,,FILIPIADA - 2023, editia a IlI-a zonald, in contextul Programului LecturaCentral, editia a VI-a, in
promovarea Cartii si a Lecturii, scriitorilor autohtoni, organizat de cétre Directia Culturd, Turism, Tineret si Sport Drochia, Biblioteca Publica
Raionala ,,Iulian Filip”. Au fost nominatizati 122 castigatori, pentru locul L, 11 si III, mentiuni, 70, pentru participare activa in cadrul festivalului.

Cel mai bun povestas/Categoria cl. II- IV-a: Locul II: Rusu Timotei, Garstea Valentin, 9 ani. LT ,,Dimitrie Cantemir”, or. Singerei. Poezia ,, Un



cocos harnicut si un béietel lenut”. Locul III: Chiorescu Cristina, Chiorescu Olivia, Liuc Maxim. Varsta - 9 ani. LT ,,Dimitrie Cantemir”, or.
Sangerei. Poezia ,,Ce-i cu nasul Iui Danut?”, Bodrug Paula, 10 ani, LT ,,Dimitrie Cantemir”, or. Sangerei. Poezia ,,Paznicul”, Baiandurean
Cristina, Macari Dan.Vérsta - 9 ani. L.T ,,Dimitrie Cantemir” or. Singerei. Poezia ,,Din nemul lui Pacald”. Locul III: Cel mai bun
povestas/Categoria cl.V-a Vlll-a: Cataveica lana, clasa VIII-a, LT ,,Olimp”, or. Singerei. Poezia ,,Domolit” Concursul Prezentarea unui scenete
din creatia iuliand Locul I: a) ,, COMOARA TALHARULUI. Scena 9 Doi frati adevarati”. Elevii cl.Ill-a, Varsta: 9 ani, LT ,,Dimitrie Cantemir”,
or. Singerei. Conducator artistic: Plesca Ina. Actorii: Bajereanu Sergiu, Doga Catalin, Misac Cristina, Samborschi Evelina, Rusu Timotei,Sava
Ana, Sorochin Markus b) ,,PALARIUIA—ORANJ L LECUIESTE PE DUMNEZEU. Poveste de adormire. Ceai pentru Domnul Dumnezeu.”
Elevii cl.lll-a, Varsta: 9 ani, LT ,,Dimitrie Cantemir”, or. Singerei. Conducator artistic: Plesca Ina. Actorii: Chiorescu Olivia, Chiorescu Cristina.
Concursul CREATIE PROPRIE, categoria clase gimnaziale cl. V-a — IX Diploma de apreciere: Cataveica lana, ,14 ani, clasa VIII-a, Liceul
Teoretic ,,Olimp”, Biblioteca Publica Raionala Singerei. Poezia ,,Apogeul Moldovei” Dragomiretchi Andriana, cl. VI-a, varsta 12 ani, Gimnaziul
Anton Crihan, Singerei. Creatie proprie ,,Cartea copilariei”. Concursul ,,Cel mai original desen, dupa operele iuliene” Locul II: Hadirca
Anastasia, cl. I-a, Scoala de Arte ,,Mihai Dolgan", or. Singerei. Lucrarea ,,Rasplata" Locul III: Cataveica Iana, eleva clasei a VIII-a, LT ,,Olimp”.

Desen ,,Dulce privire”. etc..

e In perioada 25 - 29 ianuarie a fost organizati Saptimana memoriei Holocaustului. Au fost create expozitii de documente, foto: ,,Holocaust-

lacrimi si durere”, Holocaustul- tragedia umanitatii, ,,recomandata cartea Baiatul cu pijamale in dungi”, autor John Boyne.

=9

e 1n perioada 1-7 martie 2023 a fost organizati siptimana dedicatd operei scriitorului Ion Creanga (1837-1898 ,,Zilele Creangd”- 185 de ani

de la nastere.
4.2 Activititi pentru persoane defavorizate
Bibliotecile publice ofera gratuit si in egala masura accesul la serviciile de biblioteca de baza si la resursele informationale tuturor membrilor
comunitatii. In anul de referinti bibliotecile din raionul Singerei au realizat servicii si activititi pentru persoane defavorizate si persoane cu
dezabilitati. Astfel, In majoritatea bibliotecilor bibliotecarii, voluntarii bibliotecilor ofera servicii la domiciliu pentru persoanele cu

dizabilitati locomotorii, pentru persoanele in etate, persoane bolnave. Acesti membri ai comunitatii, care, din motive

ca nu pot frecventa biblioteca, sunt serviti acasa si primesc literatura solicitata. SMB—urile ,,Tema pentru acasa”, care le acorda 7 biblioteci,



sunt in special pentru copiii din familiile defavorizate, ale caror parinti sunt plecati peste hotare, bunici care nu pot ajuta nepotii din lipsa
de cunostinte la realizarea temelor pentru acasd, bibliotecii revenindu-i rolul de mediator Intre elevi si institutiile educationale, contribuind
la Tmbunatatirea situatie scolare a acestor copii. Bibliotecile sunt parteneri cu gimnaziile din localitate, lucru, ce le permit sa elaboreze
politici si planuri de integrare activa a acestor copii. Bibliotecile s-au straduit sa initieze parteneriate si cu asistentii sociali care stiu bine
situatia persoanelor dezavantajate din comunitate si sd coopereze pentru a asigura persoanelor dezavantajate accesul liber la toate resursele
informationale disponibile, sa respecte drepturile si libertatea intelectuald, sa asigure un spatiu adecvat de studiu pentru aceste persoane.
Doua biblioteci au initiat serviciul ,,Biblioteca vine la tine” si ,,Biblioteca vine la tine cu prieteni”. Toate aceste activitati au scopul sa
gama larga de literatura si editii periodice.

4.3. Analiza satisfactiei utilizatorilor

Scopul fundamental al bibliotecilor publice teritoriale in 2023 a fost satisfacerea cerintelor informationale si de documentare a utilizatorilor.
Tn conditiile modernizarii activitatii, bibliotecile presteazi o gama mult mai larga de servicii inovative, in mare parte bazate pe utilizarea
tehnologiilor informationale, care au o influentd majora asupra diversificarii competentelor utilizatorilor, asupra dezvoltarii bibliotecii,
comunitatii i societatii In general. Impactul acestor servicii influenteaza cresterea importantei bibliotecii in societate. Cu parere de rau,
situatia epidemiologica a fost un impediment in activitatea bibliotecilor, ceea ce se reflecta in statistica de biblioteca: s-a micsorat atat
numadrul utilizatorilor. Dar, pandemia ne-a adus si un plus de valoare, bibliotecile initiind servicii si activitati online, carora, utilizatorii
copii, le acorda o preferinta mai mare. Pentru a afla satisfactia utilizatorilor referitor la serviciile oferite de biblioteca, s-au realizat sondaje
in randul utilizatorilor bibliotecilor publice din teritoriu. Unele biblioteci au realizat chestionare, iar in altele indicatorul satisfacerea
utilizatorilor s-a realizat prin analiza ratei de participare la serviciile bibliotecii, stabilindu-se cele mai populare servicii de biblioteca. Cele
mai solicitate servicii au rimas, ca si in anii precedenti: Imprumutul cartilor de citit in sala de lecturd / imprumut la domiciliu, accesul

gratuit la Internet; Oferirea de informatii legate de agricultura; Servicii legate de sanatate/mod sandtos de viata; etc.

4.4 Promovare si relatii publice

Pentru a se impune comunitatii, a demonstra ca are tot potentialul pentru a imbunatati calitatea vietii membrilor comunitatii, bibliotecile au



promovat permanent resursele informationale, productia intelectuald si serviciile. La formarea imaginii bibliotecii S-a imbunatatit
promovarea activitatilor desfasurate de catre biblioteci, cum ar fi: crearea setului de materiale pentru reclama bibliotecii , au fostt create
peste 200 de pliante, semne de carte, carti de vizita, elaborate materiale promotionale, filmulete, informatii despre structura bibliotecii,
componenta resurselor informationale, serviciile oferite de catre biblioteca. Implicarea membrilor comunitatii in activitatea de voluntariat:
organizarea programelor culturale, concursurilor, serviciilor online, digitizarea documentelor, oferirea serviciilor. Permanent au fost
promovate serviciile desfasurate pe retelele de socializare, pe pagina de Facebook a bibliotecii, in presa locala ,,Ecoul nostru”, Realitati
Culturale. La activitatile organizate de catre biblioteci au fost invitati specialistii de la Sectia Cultura, mass-media si Radio.

V1.  Activitate metodologica. Dezvoltare profesionala

Provocdrile mediilor interne si externe impun specialistului din domeniul informatiei cunostinte si deprinderi noi. Actualizarea
permanenta a competentelor profesionale devine o conditie indispensabilad pentru profesionalismul personalului de specialitate

din bibliotecile publice teritorilale. Scopul activitatii metodologice si de specialitate este sd ajute bibliotecarii sa-si
imbunatateasca si sa-si diversifice activitatea, sa ajute fiecarei biblioteci sa-si demonstreze utilitatea si sd devina indispensabild
comunitatii. Anul 2023 Centrul Raional de Formare Profesionald a raionului Singerei s-a straduit sa ofere asistenta metodologica

bibliotecarilor din teritoriu pentru ca bibliotecarii sa organizeze cit mai eficient serviciilor existente (Anexa nr. 6 );

e au sustinut bibliotecarii si i-au indrumat la infiintarea de servicii noi, adaptate nevoilor comunitatii;

e consultatii metodice pentru optimizarea functionarii bibliotecii, in general, organizarii de activitati, elaborarea

documentelor organizationale ale bibliotecii s.a.
e au Indrumat bibliotecarii din retea pentru ca ei sd acceseze la programe si proiecte nationale si internationale.
Activitatea metodologica a fost orientata spre dezvoltarea si perfectionarea activitatii bibliotecare, asimilarea si implementarea inovatiilor,

introducerea in practica a unor forme si metode noi, avansate de activitate, formarea profesionald continud a bibliotecarilor.

Formarea competentelor personalului de specialitate din bibliotecile teritoriale au fost realizate prin:



Analiza necesitatilor de formare continua a bibliotecarilor in scopul functionalitatii si diversificarii ofertei educationale -

ianuarie 2023;

Actualizarea cunostintelor teoretice si practice, dobandirea de noi competente In conformitate cu cerinte moderne

(seminare educationale, conferinte, concursuri, cursuri, ateliere de lucru);

Aplicarea in practicd a cunostintrlor obtinute ca urmare a pregatirii teoretice sau asimildrii experientei inovatoare;

Identificarea oportunitdtilor metodologice pentru satisfacerea necesitatilor respective;

Dezvoltarea abilitatilor de elaborare a metodologiilor de implementare a documentelor legislative, strategice, de reglementare

aprobate la nivel national si local;

Dezvoltarea abilitatilor de utilizare a platformelor online pentru promovarea Bibliotecii si a ofertei acesteia, securitatea si

comunicarea online, dreptul la informare si libertatea intelectuala;

Crearea continuturilor de interes local, inclusiv in format digital, atestarea cadrelor, evaluarea performantelor, dezvoltarea si

prezervarea colectiilor, promovarea culturii informatiei;

Promovarea modelelor noi de servicii bibliotecare experimentate cu succes in alte biblioteci;

Formare de abilitati in evaluarea necesitatilor comunitatii, in realizarea analizei SWOT pentru a determina punctele tari

si slabe in activitatea Bibliotecii, oportunitatile si amenintarile posibile;

Formarea abilitatilor In stabilirea si mentinerea relatiilor eficiente cu organele administrative, de resort, institutiile de cultura,

organizatiile nonguvernamentale, reprezentantii mass-media;

Formare profesionala continua: participari la cursuri de formare, reuniuni, ateliere profesionale, autoinstruire.

Participare activa la instruiri, organizate conform ofertelor educationale de catre Centrul de Formare Profesionala Continua n

Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii (CFPC BNRM), Centrul National de Excelenta Profesionala pentru bibliotecari BM



,,B.P.Hasdeu”.
e Simpozionul ,,Anul Bibliologic 2023,
e ,Forumul Managerilor din cadrul Sistemului National de Biblioteci”,
e Conferinte zonale 2023. Seminare, schimb de experienta.

e Organizarea conferintelor de monitorizare lunara prin Skype, Google Meet.

5.1 Vizite, deplasari in teritoriu.
Scopul vizitelor in teritoriu este acordarea asistentei in domeniul mbunatatirii activitatii bibliotecilor teritoriale pentru
diversificarea si sporirea calitdtii serviciilor oferite beneficiarilor bibliotecii In vederea satisfacerii cerintelor informationale si
de documentare ale utilizatorilor. Tn cadrul vizitelor efectuate, bibliotecarii primesc ajutor metodologic incepand cu aspectul
general al bibliotecii, de la firma si intrarea in institutie, orarul de functionare, aranjarea mobilierului si rafturilor. Vizitele in
teritoriu sunt foarte importante pentru identificarea nevoilor de formare profesionala a bibliotecarilor. Pe parcursul anului 2023,

asistentd metodologica a oferita prin telefon, platformele de comunicare Zoom, Meet, Messenger, Skype.



VIl. ACTIVITATEA DE CERCETARE SI EDITORIALA

Activitatile de cercetare 1n bibliotecile publice teritoriale au fost conduse de:
1. Legea cu privire la biblioteci nr.160 din 20.07.2017) (7)
2. Regulament — cadru de organizare si functionare a bibliotecilor publice ( art.7, alin.6)(10)
3. Regulamentul privind evaluarea bibliotecii publice (art.9, domeniul de evaluare D)
4. Regulamentul privind activitatea metodologica in cadrul Sistemului National de Biblioteci din Republica Moldova(11) ,,Codul cu
privire la Stiintd si inovare al RM”(nr.259 din 15.07.2004) (4)

5. Regulament privind serviciile prestate de bibliotecile publice, aprobat de catre Guvernul Republicii Moldova.
Pentru a face fata tendintelor si schimbarilor continue in domeniu si pentru a anticipa problemele care pot aparea, necesitat ea efectuarii

cercetarilor devine cruciala pentru supravietuirea domeniului infodocumentar.

Cele mai semnificative rezultate au fost obtinute in cercetarea urmitoarelor probleme:
e Monitorizarea solicitarilor utilizatorilor, studierea satisfactiei sau insatisfactiei utilizatorilor (prin completarea anchetelor,

convorbiri);
e Studierea opiniei utilizatorilor privind calitatea serviciilor (prin chestionare)
e Studierea rolului si locului institutiei infodocumentare in sistemul comunicarii publice (chestionare)
e Analiza serviciilor institutiilor infodocumentare si a tendintelor lor de dezvoltare;
e Studierea diverselor grupe sociale si particularitatea prestarii serviciilor;

e Analiza calitatilor profesionale ale specialistilor institutiilor infodocumentare (Chestionare)
O deosebita atentie au avut cercetdrile statistice in bibliotecile publice teritoriale: colectarea, analiza si utilizarea datelor statistice. Datorita

evaludrii bibliotecilor publice au fost monitorizate rezultatele indicatorilor de performantd. A fost efectuata cercetarea calitatii colectiilor,



diversitatea si actualitatea resurselor informationale, dezvoltarea colectiilor de biblioteca, achizitiile editate in ultimii 5 ani. Au



fost calculati indicatori de performanta a imprumutului per unitate din colectie per an, rata de innoire a colectiei, documente Tmprumutate,
rata de circulatie. Informatia a fost analizata, primind recomandari de imbunatatire in ce priveste analiza ratei de innoire si de circulatie a
colectiei. De asemenea o importantd mare a avut si cercetarea indicatorilor de performantda a utilizatorilor si varietatea serviciilor,
utilizatorilor, imprumutului, intrarilor in biblioteca, cercetarea nevoilor comunitatii folosind chestionare, intalniri la activitatile organizate
de catre biblioteci. Au fost organizate sondaje de opinie: ,,Cine este cel mai activ cititor al familiei”, ,,Cate carti aveti in familie?” ,, Topul
celor mai citite carti”- 15 (BPR Sangerei, BP Radoaia, BP Coscodeni, BP Dumbravita), ,,Preferintele de lectura a tinerilor”- 25(BP
Chiscareni, BP lezarenii Vechi), Studiu ,,De ce iubim cartea” 18 (BP Tiplesti, BP Ciuciueni, BP Balasasti, BP Sloveanca, BP
Prepelita). In cea ce priveste acest compartiment este nevoie de instruit personalul bibliotecilor, multi nu inteleg ce beneficii aduce
cercetarea, de atras atentie in ce priveste activitatea de cercetare bibliografica, biblioteconomica. Au fost elaborate liste bibliografice,
prezentari despre istoria cartii, a bibliotecii, a comunitatii — 41 de prezentari (BPR Sangerei, BP Mindrestii Noi, BP Cubolta, BP Bursuceni,
BP Pepeni, BP Radoaia), etc. Au fost create istorii de succes despre dezvoltarea comunitatii (BP Iezarenii Vechi, BP Radoaia, BP
Coscodeni), istoria Rastignirilor din sat (10- BP Balasesti, Rddoaia, Heciul Nou; lezdrenii Vechi, s.a), istoria Bisericilor, personalitatile
comunitatii (BP Balasesti, BPR Sangerei, BPO Sangerei, BP Coscodeni, BP Pepeni). Tinerii de la Centrul de Tineret din satul Balasesti si
Sloveanca au discutat cu dl. Petru Bogonovschi, file din istoria locald din perioada anilor 1965-1984. BP Dumbravita in ospetie la persoanele
in etate, culegerea traditiilor si obiceiurilor). In fiecare an se organizeazia Concursuri de desene. Analiza si publicarea rezultatelor si
recomandarilor obtinute. Publicatii ale bibliotecarilor despre activitdtile si serviciile oferite comunitatii in ziarul local ,,Ecoul” si ,,Realitati

culturale”.

3 februarie 2023 #LecturaCentral.

»Holocaustul - o pagind sumbrd din istoria omenirii”, denumirea actvitatii
desfasurata in Biblioteca publicd lezdrenii Vechi, bibliotecar principal Stefan
Gorea, in parteneriat cu biblioteca gimnaziului ,,Sergiu Radautan” si Caminul
Cultural. Va recomandam, cititi ziarul local ,,Ecoul nostru”, nr. 5, vineri, 3
februarie 2023.
https://www.facebook.com/photo?fbid=1580235979105068&set=a.1204
30621752285

Promovam personalitatile raionului.

Va recomandam: Ziarul ,,Ecoul nostru”, nr. 2, 13 ianuarie 2023.

Au fost desemnati Laureati ai Sdptamanalului ,,Literatura si Arta”
bastinasii nostri, oameni talentati: pictorul, artist plastic Iurie
Brasoveanu, satul Copaceni, poetul nevazator din orasul Sangerei Andrei
Lutcan, la capitolul ,,Poezie”.

La compartimentul ,,Proza” - Nicolae Grejdieru, acum stabilit in
Germania, a activat in cadrul Inspectoratului de Politie Sangerei.



https://www.facebook.com/hashtag/lecturacentral?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUVGJOSDHinh2i96RN2zC7ZxKCMpMB5xRKq4q81sfxkx496cI2peIjnbvrSydhWLZ8KF8R7m6aIu5u5779r0UUqHQrLWh4atlvRSPRbg3vZVQOxEL-BTuKs0qF6JRBvWvbRvQOgRIY8SbMXGXOuFYXbMTHn8pMSMLSC1r8OL9jhnQ&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/photo?fbid=1580235979105068&set=a.120430621752285
https://www.facebook.com/photo?fbid=1580235979105068&set=a.120430621752285
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La capitolul ,,Stiinta”, laureat a fost consemnat academicianul Tudor

Lupascu, originar din localitatea Coscodeni.
https://www.facebook.com/photo?fbid=1570024523459547 &set=a.1204
30621752285

Au fost desemnati laureat:i
ai Saptamanalulul ,,Lnteratura si Arta”
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vdd-.l povestirile sale au fost publicate in  nar din localitatea Cogcodent. Academicia- — al Raionului Sangere.

24 martie 2023 Serviciul de Bibliotecd ,,O sansa de angajare cu ajutorul
Informatiei Tehnologice”. O activitate organizata cu ajutorul Directiei de

Ocupare a Fortei de Munca pentru un grup de persoane aflate in cautarea unui

loc de munca.

Articol 1n ziarul local,,Ecoul nostru”, nr.12, vineri, 24 martie 2023, - P. -5.
https://www.facebook.com/photo?fbid=1611155679346431&set=a.1204306217

52285

Locul tiau de munca la un click distanta

In cadrul Serviciului de
~O angajare cu

ik 3. 53 nu lase familiile 3i 53 plece
sansa de cu ajutorul in-  calculatoralul, 54 Cunoascs o !‘prain— te hotare. Participantit vor fi instea-

3 @ un CV (Curriculum Vitae). iti in scrierea unui CV, partici
:::un-um::--mwmq rea, salvarea si transmiterea prin e-mail. I.unlnmwludeanga}-ri tilizarea
e ke Dbl o:-.‘p..:: Fortei de  Somerii au avut sa-51 Imbu- in ciutarea unui loc va-
e ghidagi I, S e participa la intal-

Bologan. tehnici 5i metode noi de clutare a unui  niri cu potentiali angajatori. Totodata
loc de munca. a fost prelungit acordul de partene-

Unsprezece persoane aflate in ca- Echi

e pa in ciat a SUiDizectia penrra
utarea unui loc de munca din orasul  Dircctia pentru Ocuparea Foryel de Ocuparea Fortei de Mui g
Singerel sl satele Brejeni, Bursuceni,  Munca va organiza lunar un set de in-
3 au  struiri pentru someri pentru a-i aju-
avat - lta-  tasd

‘Vera TRACIUC, bibliografa,
Publica Rajonala Sangerei

un loc de munca aca-

14 martie 2023 #LecturaCentral

,,Zilele Creanga la Bibliotecd", articol in ziarul ,,Ecoul Nostru”, nr. 10,
vineri, 10 martie 2023.
https://www.facebook.com/photo?fbid=1605235566605109&set=a.1204
30621752285
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https://www.facebook.com/photo?fbid=1570024523459547&set=a.120430621752285
https://www.facebook.com/photo?fbid=1570024523459547&set=a.120430621752285
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https://www.facebook.com/photo?fbid=1614918305636835&set=pcb.16149183
32303499

31 martie 2023 #CODEKIds. Club de coding pentru copii - Articol in ziarul
local ,,Ecoul nostru™,nr. 13 (1195), vineri, 31 martie 2023,- P. -6.

» CULTURA

Club de coding pentru copii

La Biblioteca Publici raionali San-
gerei si-a pus bazale Clubul de pro-
gramare pentru copii - nivelul ince-
pator, cu scop de dezvoltare a com-
petentelor digitale si implicare activ
in viata comunititii prin rezolvarea
unor teme digitale creative.

Dupé cum ne-a informat Vera Tra
ciuc, bibliotecara institutiei ,Clubul de
coding pentru copii este un serviciu

vizuala pe code, org Scratch, creare de
animati, aplicatii pe Applnventor, alte
limbaje de programare, construire pro-
gramare de roboti, drone”

Astfel, 12 elevi din clasele a V-ea de
la Liceul ,Olimp}, curiosi au pornit in
descoperirea primilor pasi in progra-
mare. Au fost alesi si doi voluntari: Dra-
gos Vilian, cl. VIII-a si Mihai Andriuta,-
cl. VII-a, care au fost instruiti pentrua
forma echipa §i a transmite informatia

pa formati. Am prezentat informatii
despre robotica §i programare. Am
ajutat la crearea conturilor pe gmail,
conturi pe platforma code.org. Dupa
aceasta am stabilit un program de in-
tilnire’ au impartasit voluntarii

Copiii fiind utilizatori activi ai ser-
viciilor prestate de bibliotecd, au mar-

turisit bibliotecarei ci suntin agteptare

cu nerdbdare a urmétoarelor intalniri
si activititi.

modern, atractiv la Bibliotec. Progra
mul include activititi de programare

primit in cadrul projectului: ,Noi am
facut cunostinta unul cu altul, cu echi-

Reporter: Ecoul nostru

Participare activa si organizarea evenimentelor culturale de promovare a Cartii si Lecturii, de valorificare a operelor scrise ale scriitorilor

cunoscuti $i mai putin cunoscuti comunitatii, istoria comunitatii, comemorarea personalititilor marcante si celebrare a sarbatorilor

nationale si internationale.

VI1Il. Resurse umane

Resursa umana este conditia fundamentala de functionare a bibliotecii. Competentele, detinute de catre personalul angajat, influenteaza
calitatea si eficienta serviciilor oferite, pozitia si statutul bibliotecii in comunitate. Este necesar de a intretine un personal bine instruit si
foarte motivat care ar utiliza eficient resursele bibliotecii si ar satisfice necesitdtile comunitatii. Resursele umane determina nivelul de
dezvoltare a activitatii bibliotecii. Este de dorit promovarea, sustinerea profesiei, Incurajarea tinerilor pentru imbratisarea acesteia. .

Implicarea bibliotecii in campanii de orientare profesionald, elaborarea de politici de formare profesionala sunt activitati care vor trebui
continuate ( Tabelul 8.1.5).



https://www.facebook.com/photo?fbid=1614918305636835&set=pcb.1614918332303499
https://www.facebook.com/photo?fbid=1614918305636835&set=pcb.1614918332303499
https://www.facebook.com/hashtag/codekids?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUJmn4LDpKeoiGJkXgQqzqgj6kpy4OdlARTmgZnGKcsXidQM3nOW-uEtZY84MkYcQr_rsMRF_QapiNK5ZBwHmQNZGnOpEe3fLPuKjrkG5PXv436Ol9yMzvPiLcPY_p3-ThJwp-D95_CB6maF_Q4daVxpw77sF5Tgw9wQmgEZ82Swg&__tn__=*NK-R

Total personal | Dincare | Sub 25ani | 26 —35 ani | 36 —45 ani | 46 — 54 ani | 55 si peste
personal de
specialitate
Anul 2020 | 52 40 0 4 10 21 17
Anul 2021 | 48 45 0 4 8 21 15
Anul 2022 | 51 47 2 5 8 13 23
Anul 2023 | 52 47 0 4 8 9 26

Talebul 8.1.5 Personalul de specialitate incadrat pe grupe de virsta conform tabelului:

Tn anul 2023 - 6 persoane din raionul Sangerei au studiat, anul 11, -5 , 1a Colegiul de Arte ,,Nicolae Botgros”, mun. Soroca,
facultatea Biblioteconomie si Asistenta Informationala.

In bibliotecile publice sunt incadrate 52 de persoane, in echivalent norme intregi 47. Dupa criteriul de studii: total 13 cu studii
superioare, inclusiv 7 personal profesional, 31 cu studii medii, inclusiv personal profesional 27. Parghie de stimulare morala, dar si
materiala a bibliotecarilor este atribirea categoriilor de calificare pentru personalul de biblioteca. Personalul din bibliotecile publice

teritoriale, care detin categorii de calificare sunt 36, din care 9 categoria - 1, 25 detin categoria 11, 2 - categorie supeioara.

. ' "
Criteriu de studii
I
cu studii secundare generale
nclusiv cu studii de profi _

Studii superiaore



In realizarea activitatilor propuse de Biblioteca sunt necesare resurse pentru ca rezultatul si fie durabil si cu succes implementat:

e Resurse umane — specialisti calificati pentru oferirea consultatiei, organizarea activitatilor, planificarea,

realizarea, monitorizarea activitatilor;

e Personal specializat, bibliotecari asistenti;

e Personal auxiliar, personal ethnic;

e Abilitatea de a comunica pozitiv cu oamenii, de a Intélege necesitatile utilizatorilor;

e Cunoasterea si Intelegerea diversitatii culturale, deprinderi organizatorice, flexibilitate in identificarea si

implementarea schimbarilor;
e Cunoasterea tehnologiilor informationale si de comunicare
e Rezolvarea problemelor din domeniul resurselor umane prevazute in fisa postului;
e Studierea si promovarea actelor normative privind angajarea si salarizarea personalului;
e Personal angajat cu norma intreaga;
e Resurse financiare — contributii bugetare, donatii, s.a

e Resurse fizice — voluntariat, contributia societatii, sustinerea APL si Sectiei Cultura.

7.1 Resurse tehnologice

Tn raionul nostru 38 biblioteci au in dotare 140 computere: dintre care conectate la Internet — 132. Din echipament tehnic mai

dispunem de 32 de imprimante multifunctionale, 8 tablete, alte echipamente 5, imprimante 19 .






7.2. Resurse financiare
Pentru anul 2023 pentru activitatea bibliotecilor publice din teritoriu au fost alocate mijloace financiare:

Mijloace financiare:

Indicatori 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Total buget 5466,0 | 5742,6 | 6202 | 761,3

Total cheltuieli 5157,0 | 5279,7 | 5955 | 676,0
(din care:)

Pentru personal 3750,0 | 3811,6 | 4047 | 593,3

Pentru achizitie de documente 183,0 | 263,1 | 201,0| 232,5

Pentru informatizare 139,0 | 163,2 | 124,0| 229,1

Pentru reparatii 186,0 | 86,5 91,0 139,0

Alte cheltuieli 899,0 | 1048,3| 1498 | 107,1

Valoarea totala a fondurilor atrase | 115,0 | 67,0 138,7 | 161,8

IX. CONCLUZIL PROBLEME SI ORIENTARI DE PERSPECTIVA

Bibliotecile publice au continuat sa joace un rol vital in comunitatile deservite, fiind principalele institutii care oferd servicii de informare si
documentare sub diverse forme si in contexte diferite. Bibliotecarii s-au implicat in viata comunitatilor, aplicand la proiecte, au contribuit la
atragerea de fonduri si au demonstrat inca odatd ca biblioteca este un centru comunitar, iar bibliotecarul — un lider in comunitate. Cu parere de
rau, situatia cu tehnologiile informationale, de care dispun bibliotecile, au demonstrat situatia dificila a bibliotecilor, deoarece echipamentul de
care dispun bibliotecile, este invechit, multe din calculatoarele donate de Novateca nu mai functioneaza, iar APL, ca de obicei, economiseste pe
biblioteci, neacordand resurse financiare pentru achizitii, pentru informatizare, salarii, care nu corespund volumului de lucru efectuat de

bibliotecari — din directori de biblioteca trecuti la functia( in cel mai bun caz) bibliotecari principali sau la 0,5 norma de bibliotecar.



Activitatile organizate au fost prezentate periodic pe paginile Facebook ale bibliotecilor. Tehnologiile informationale au fost de mare ajutor.
Bibliotecarii au realizat si expus expozitii de publicatii, prezentari PowerPoint, filme video, infografice, postere. Anul 2023 - bibliotecile
in sustinerea incluziunii digitale, sociale si culturale a membrilor comunititii. Bibliotecile publice si au asuma in continuare rolul de
punte de acces informational pentru comunitatea servita, inclusiv pentru organele administratiei centrale si locale. ,,Bibliotecile vor fi acei
actori comunitari care vor Incuraja respectarea si promovarea drepturilor culturale fundamentale, acces la culturd si participarea la viata
culturala a comunitatii. Bibliotecile vor promova diversitatea si protejarea identitatii culturale in comunitatile servite si vor promova
recunoasterea contributiei culturii la coeziunea si incluziunea sociald in comunitate. De asemenea, se va Incuraja ca factorii de decizie sa
sustind programele nationale si locale de promovare a cartii si lecturii. Biblioteca va rdmane si in continuare centru de intalniri In comunitate,
va colabora cu diversi parteneri. va crea oportunitati pentru realizarea activitatilor, proiectelor benefice pentru intreaga comunitate. Vor
continua sa diversificam serviciile informationale prestate utilizatorilor conform ODD 2030, realizarea proiectelor culturale, educationale,
vor activa in interesele comunitatilor deservite. Biblioteca va continua sa se implice in constientizarea societatii: privind problemele de
mediu; in materie de sandtate; in probleme de sigurantd a transportului etc. Biblioteca va realiza activitati pentru toate categoriile de

utilizatori in conformitate cu cerintele lor de informare, educationale si recreere.

Analiza SWOT a sistemului de biblioteci publice teritoriale din raionul

Singerei Puncte Tari — Avantaje

- Sistemul de biblioteci publice al raionului Singerei este format din biblioteca raionala si 46 biblioteci comunale. Biblioteca raionala este
un centru de formare profesionala al bibliotecarilor. Are rolul de coordonator metodologic, cu personal calificat, care asigura asistenta
metodologicd in domeniul biblioteconomic.

- Amplasarea tuturor bibliotecilor publice este una centrald, bibliotecile din mediul rural fiind, in general, amplasate in casele

de culturd, gradinite, primarii din localitate.

- Bibliotecile publice ofera utilizatorilor in mod constant servicii traditionale de acces la documente si activitati social-culturale.



- In biblioteci publice sunt puse la dispozitia utilizatorilor un numar de 132 de calculatoare conectate la Internet pentru informare,
documentare si recreere; precum si ajutor in demersul utilizatorului de a gési o anume informatie, la acestea se adauga si suport pentru
comunicare on- line;

- Toate bibliotecile publice au dezvoltate SMB-uri de biblioteca, care satisfac nevoile diferitori categorii de utilizatori;

Puncte slabe — Dezavantaje

- Probleme de infrastructura. Multe biblioteci publice nu beneficiaza de spatii modernizate si nu pot dezvolta activitagi
publice specifice; mobilierul este invechit, nu mai poate fi utilizat eficient in prezentarea de noi suporturi informationale;

- Lipsa spatiilor in perspectiva dezvoltarii colectiilor si cresterii numarului activitatilor culturale;

- Achizitie de documente insuficienta, atat ca numar cat si ca titluri;

- Colectii invechite, continuturi depasite fizic si moral;

- echipamente Tnvechite care nu pot fi utilizate de utilizatorii bibliotecilor;

- sprijin insuficient din partea statului;

- comunicarea insuficientd cu privire la activitatile bibliotecii;

- bibliotecarii nu au motivatia de a organiza consultatii de orientare, deoarece salariile nu sunt in general atractive si
profesionistii 151 asuma adesea mai multe obligatii suplimentare (in special in bibliotecile mici);

- incdrcarea personalului din bibliotecile publice cu sarcini nespecifice postului si care il pun In imposibilitatea

desfasurarii activitatilor specifice unui bibliotecar public;



- APL locale finanteaza doar cheltuielile salariale si minim functionale, neacordand sustinere pentru achizitii de carte si
echipament, pentru organizarea activitatilor culturale, exceptie facand doar cateva biblioteci publice.
-APL nu este cointeresata sa redeschida bibliotecile, care, la moment, din cauza abandonarii de catre bibliotecari a posturilor din

diferite motive, invocand ca nu sunt suficiente resurse financiare.
e Fluctuatia cadrelor- 5 persoane noi, 2 din cauza deceselor bibliotecarilor din BP Grigorauca si BP Petropavlovca.
e Lipsa incaperilor adecvate, mobilier invechit ( mese, scaune) pentru a petrece activitati culturale, servicii la necesitatea comunitatii.

e Constientizarea insuficienta de catre APL, comunitate, precum ca bibliotecile publice au rol de centru cultural, centru de
informare, centru de educatie nonformala.
Oportunitati
- Posibilitatea accesarii de fonduri extrabugetare prin participarea la proiecte nationale si internationale;
- Dezvoltarea relatiilor profesionale in cadrul retelei de biblioteci publice la nivel national si international cu posibilitatea

de schimb de experiente si parteneriate in proiecte comune;

- Dezvoltarea retelei de voluntari si implicarea voluntarilor in dezvoltarea serviciilor de biblioteca, campanii de informare-educare,
atragerea de resurse catre biblioteca.

- Mai multe sesiuni de formare pentru bibliotecari pentru a-si consolida abilitatile digitale;

- Reteaua bibliotecii trebuie sa influenteze Ministerul Culturii pentru a obtine mai mult sprijin pentru modernizarea dispozitivelor sale
tehnice,

- Implicarea autoritatilor locale la modernizarea bibliotecilor
Conlucrarea cu sistemul de Thvatamant in vederea derularii de programe



- n parteneriat;
- In mediul rural si mic urban biblioteca este principala institutie care genereazi agenda culturald locala;

- Asigurarea comunicarii directe dintre persoanele ramase la domiciliu si cele care au ales o forma de migratie in cautarea unui loc de
munca;

- Crearea de medii creative pentru grupurile de utilizatori ce au ales ca loc de intalnire, de socializare, biblioteca publica;
Amenintari

- T1 —invechite; participanti la activitdtile culturale - numar limitat — din toate aceste considerente imaginea bibliotecii este in descrestere,
vine amenintarea de finantare limitatd, ce ar duce la imposibilitatea functiondrii si existentei bibliotecilor.

- Criza economica si consecintele ei - cu influentd asupra cadrului legislativ care permit reduceri de personal, sacrificarea postului de
bibliotecar, ori modificarea drastica a fisei postului acestuia, asimilarea activitatii acestuia cu functii administrative din primarii,
concomitent cu perceptia bibliotecii de catre administratia publica ca fiind o institutie demodata si o povara asupra bugetului local, a
condus si reduceri de state, oferind bibliotecarilor 0,5 norme;

- Alocatia bugetara sub nevoile reale, atat cat priveste achizitia, dar si procurarea echipamentului tehnic, care in biblioteci este Tnvechit

- Cresterea costurilor utilitatilor, a preturilor documentelor si a echipamentelor necesare pentru buna desfasurare a activitagilor
Bibliotecilor publice;
- Surse alternative de informare, Internet, Radio, Televiziune. Existenta pe internet a unor site-uri care ofera publicatii online,

crescand astfel numarul potentialilor utilizatori in detrimentul imprumutului de carte la biblioteca;

- Subestimarea de cédtre administratie si comunitate precum ca bibliotecile publice au rol de centru cultural, centru de informare,
centru de educatie non formala si centru local de integrare tehnologica pentru tehnologia informatiei si comunicatii, vazand in biblioteca

doar un local cu carti, care nu corespund cerintelor actuale;



X.REFERINTE BIBLIOGRAFICE:

10.
11.
12.

Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii. Manual practic, Chisinau, 202, 252p.

BNRM LecturaCentral. In ajutorul activititii de promovare a cartii si lecturii ca baza pentru cunoastere, stiinta si
cultura:Platforma on/off line pentru bibliotecari. Alcat.Vera Osoianu- Filip, Chisindu: BNRM, 2017, 132p.

Corghenici, Ludmila. Personalul de specialitate din cadrul Sistemului National de Biblioteci in lumina datelor statistice. [citat 30
iulie 2020]. Disponibil:http://resurse.bnrm.md/ro/for-public-libraries/resource-center

Cartea. Biblioteca. Cititorul. Buletin metodic. Fascicula 27, Chisinau, 2018

Magazin bibliologic 2017, nr.3-4. p.p 12-23

Corghenici Ludmila. Persuasiune si continuare profesionala in cadrul Simpozionului ,,Anul Bibliologic 2017, Magazin
bibliologic,2018, nr1/2. Revista stiintifica si bibliopraxiologica, pp 4-11, 12-16, 87-92.

Bibliotecile publice teritoriale din Republica Moldova, Chisinau, 2017.Strategia de consolidare si modernizare a retelei
bibliotecilor publice teritoriale 2017- 2020. Chisinau,2017, 89p.

Sistemul National de Biblioteci din Republica Moldova. Studiu statistic 2017- 2019, Chisindu, 2020, 89 p.

Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii in Republica Moldova (Documente in sprijinul activitatii bibliotecilor) vol.1,

2015 -2017, Chisinau,2017

Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii in Republica Moldova Vol.I1,2018- 2020,Chisindu, 2020,364 p.

Magazin bibliologic, nr.3-4,2020, Chisinau ,,Primex-Com”, 157p.

Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii in Republica Moldova : Documente in sprijinul activitatii bibliotecilor / Biblioteca
Nationala a Republicii Moldova ; elaborat: Ludmila Corghenci, Ecaterina Dmitric, Irina Ignatieva. — Chisindu : BNRM,

2017. - Vol. 1. — 304 p.


http://resurse.bnrm.md/ro/for-public-libraries/resource-center

13.

14.

15.

16.

17.

Corghenci, Ludmila. Biblioteca Publica Raionala Briceni: o biblioteca de succes si valoare / Ludmila Corghenci, Nina Navrotchi // Magazin
bibliologic. — 2020. — Nr 1/2. — P. 34-37. — ISSN 1857-1476.

Activitdtile cu caracter informativ — bibliografic au fost orientate spre promovarea si valorificarea colectiei bibliotecii; popularizarea si facilitarea
accesului la cele mai bune surse de informatie destinate utilizatorilor; punerea la dispozitie a stocurilor de materiale si resurse informationale
comunitare; asigurare acces la tehnologiile informationale.

Au fost organizate servicii de informare bibliografica si documentara prin intermediul revistelor bibliografice, expozitiilor informative, virtuale,
buletinului noilor intrari, Zilelor de Informare, Zile ale bibliografiei, etc.

Organizate: peste 220 ore de instruire informationala: ,,Cum se lectureaza o carte”; ,,Cum se pastreaza o carte”; ,,Ce este o bibliografie”; ,,Ora
dreptului de a sti” ,, invagﬁ sa te informezi”, ,, Internet si siguranta”, ,,Carti noi”, ,,Cele mai solicitate carti”, ,,Topul cartilor solicitate in anul
20217, etc. Elaborate reviste bibliografice — 538, ,,Sciitorul Ionel Teodoreanu -125 de ani de la nastere”, ,,Scriitorul Petru Zadnipru- 95 de ani
de la nastere”, Nicolae Vieru- 75 de ani de la nastere”, Grigore Vieru poet nemuritor al neamului nostru), etc.

Au fost organizate doud instruiri privind ,,Regulamentul de gestiune a colectiilor de biblioteca” elaborat de Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetarii si trainingul profesional cu tema: Organizarea, verificarea, casarea si constatarea valorii colectiilor de biblioteca, CZU pe intelesul

tuturor.



Anexanr.l

Participarea bibliotecilor publice teritoriale Sangerei la implementarea ODD 2023

Nr.d/r | Denumirea serviciului Imtegrare in Obiectivul | Continutul SB (Scop, Impact. Indicatori de succes
de Dezvoltare Durabild | obiective, grup-tinta,
(nr.ODD si denumirea) | nr.participanti
1. 1. ,E-guvernare la Obiectivul 1. Fara Asigurarea cetatenilor cu o Datorita serviciilor prestate 2 mii de

Biblioteca”- 38 biblioteci
publice

2. ,,TI ajuta persoanele de
varsta a 3-a sa-si
prelungeasca viata activa in
pofida batranetilor”- (BP
Biruinta),

3. ,,Regatul picilor e
tabletal- BP Chiscareni,
4. ,Vesnicia s-a ndscut la
sat”- BP Dumbravita
5.,,0 lectie digitala la
Biblioteca ta”- BP

Heciul Vechi

6. ,,Dibacie, fantezie,
creativitate din Internet
inspirate”(BP Tiplesti, BP
Ciuciueni, BP
Sloveanca),

7. Incluziune digitald a
femeelor — (BP
Coscodeni),

saracie

FARA
SARACIE

ODD 4

viatd demna si prosperd. Nu
saraciei. Eliminarea saraciei

n toate formele sale de peste

tot.

Bibliotecile publice
teritoriale au posibilitate cu
ajutorul calculatoarelor 152,
sd ajute populatia cu resurse,
tehnologii moderne, Internet,
servicii gratuite, pentru a le
usura viata, pentru a micsora
cheltuiele personale.

persoane au beneficiat de Ajutor la
contor”’(Vulnerabilitatea
energeticd) din incinta biblioteci sa
se nscrie n platforma
compensatii.gov.md




8. Instruirea cu ajutorul IT a
copiilor din familii social —
vulnerabile (BP
Coscodeni),




9. Educatie mediatica la
biblioteca (BP Heciu Vechi,
Balasesti, Tiplesti,)

10. Mestesuguri populare,
crosetare din calculatoare (BP
Cubolta),

11. Instruire si recreere

(BP Razalai)- 6 p.

12. ,,Calculatorul — fereastra
spre viitor”- BP Mindrestii
Noi,

13. ,,Istoria satului natal in
format digital”’- BP Mindrestii
Noi,

14. ,,Admiterea -2022”-

BP Radoaia,

15. ,,Scoala altfel (pregétirea
temelor pentru acasa) - (BP
Copaceni, BP Radoaia).

16. ,,IT si lucrarile
decorative pe lemn”- (BP
lezérenii Vechi),

17. Internetul accesdm
desendam si ne distram”- (BP
Dréaganesti),

18. ,,Biblioteca si TI —
eternizeaza istoria satului”

— (BP Balasesti),

19. ,,Buneii pr NET”- (BPO

ODD 9

Grupul tinta — familii social
vulnerabile, elevi,
pensionari.

Participanti - 3930

Admiterea altfel, 2023, prezentarea
documentelor online — 6 persoane-
(BP Radoaia) — 6 elevi, abiturienti,
au reusit sa imbratiseze facultatile
Institutiilor superioare din
Roménia.




Séngerei),

20. ,,Calculatorul — fereastra
catre Cunostinte”- (BP
Cotiujenii Mici).

21. Coaserea cu biser

(BP Razalai)- 6 persoane.
22.Cu Internetul nu esti singur
(BPR Singerei).

1. ,IT in ajutorul
apicultorului
contemporan”- (BPT
lezérenii Vechi)

2. ,.Mananca ECO-
chiar din gradina Ta
(BP Tiplesti)

3. ,,Agricultura si
hrana Ecologica”
(BP Balasesti)

4. ,Agricultura
ecologicd. Buna pentru
naturd,bund pentru
tine”’(BP Pepeni)

Obiectivul 2. Zero foame

Nu foametei!
Eliminarea foametei,
asigurarea securitatii
alimentare si
imbunatatirea nutritiei. Se
organizeaza activitati
despre pastrarea
ecosistemelor, adaptarea la
schimbarile de clima,
imbundtdtirea calitatii si
protectiei solului.
Participanti- 165

Impact: 13 copii au capatat
cunostinte despre beneficiile mierii
de albine.

16 utilizatori au
deprins tehnica sadirii corecte a
pomilor, au invatat noi metode de
cresterea plantelor cu Ingraseminte
ecologice

1. Sanatatea familiei in era
digitala”(BP Mindrestii Noi)-
35p

2. ,,Mod sanatos de

viata”- BPO Sangerei,

3. ,,Dans modern in biblioteca”

Obiectivul 3. Sanatate si
stare de bine.

Reducerea riscurilor de
sanatate, eliberarea de stresul
zilnic prin oferirea accesului
mai larg la serviciile de
sandtate. Oferirea informatiei
cu privire la problemele de

sandtate, stil de viatd sanatos,

Impact: Au fost instruite, informate
279 persoane
n cadrul serviciilor implementate




— (BP Copaceni),




4. ,Ai grija de sanatatea ta”- asigurarea unei vieti

(BP Dumbravita), sandtoase, promovarea

5. ,,Medicina in familie”-( bunastarii sanatatii la toate
BP Pepeni), varstele.

6. ,,Esti ceea ce mananci” Participanti - 279

BPR Singerei)

7.,,Spune DA pentru
Sanatatea TA”(BP Cotiujenii
Mici).

8. ,,Sistemul imunitar

tot anul..”- (BP

Tiplesti).




1. ,,Educatia mediatica la
Biblioteca”- ( BP Balasesti,
Prepelita, Tiplesti, Pepeni,
Heciul Vechi, Heciul Nou,
Dumbravita, Coscodeni)
2.,,Engleza pentru incepatori”
( BP Pepeni, BP Tiplesti, BP
Chiscareni, BP Coada lazului),
3.,,invé‘,cém franceza la
Biblioteca”- (BPRadoaia),
4., Lecturi de suflet”- (BPR
Singerei, BP Dumbravita)

5. ,,Povestea saptamanala
vine la tine” (BPR),

6. ,,Pregitim temele pentru
acasa la biblioteca”: BPR
Singerei, BP Grigorauca,
Cubolta, Tiplesti,

Obiectivul 4

1.De a combate tendintele
de manipulare si
dezinformare Th  mass-
media.

2. ,,Garantarea unei
educatii de calitate si
promovarea oportunitatilor
de invatare dea lungul
vietii”.

Promovarea alfabetizarii

Participanti au obtinut abilitati de a

alege, a selecta, a pune in discutie,
de a nu fi pasivi in legatura cu ceea
ce se Intampla in jur. Participind la
activitati utilizatorii au obtinut
abilitati si  si-au  imbunatatit
competentele de lecturd, dezvoltand
memoria, imaginatia si vocabularul,
au Tnvatat lucruri utile pentru a se
purta frumos in societate.

Copaceni,

EDUCATIE
DE CALITATE




Sloveanca, Balasesti, Pepeni, si  culturii  informatiei,

s.a lecturii si educatiei non
7.Farmecul broderiei — formale
(BPO Sangerei),

8.0Ora sa Stim — (BP
Biruinta, BP Chiscareni)

9. Tabletel- istetel —

BP Chiscareni ,

10.Ora povestilor — (BP
Dumbravita,BP Bursuceni,
BP Bocancea),

11.Cu cartea la cei

mici- (BPT(c)

Chiscareni),

12. Cu cartea la drum —
(BPR Singerei, BP
Chiscareni, BP Tiplesti, BP
Bursuceni),

13. Lecturam cu voce tare —
(BPR Singerei, BP
Dumbravita, BP Cubolta, BP
Mindrestii Noi, BP Bursuceni.
14. Pasionati de lectura-
(BP Heciul Vechi),
Dezvoltarea abilitatilor de

cultura (BP Chiscareni).




15. Vatra vesniciei, Invitim
franceza la biblioteca-(BPT
Radoaia),

16.Clubul tanarului sahist
(BPR Sangerei, BP

Vatra vesniciei- de a cunoaste istoria
locala, dragoste fatd de bastina, fata
de cei apropiati. Impact — 23 elevi
instruiti, 8 ore (BPT Réadoaia).
Invatim franceza la Biblioteca — 15




Coscodeni),

17. Bun venit vacanta, ,
Biblioteca nu are vacanta!-
(BP Ciuciueni, BP

Balasesti),

18. Bunele maniere in
societate — (BPR

Séngerei,BP Sloveanca, BP
Chiscareni)

19. ,,Cartea —comoara

pentru suflet”- (PB Pepeni),
20. ,,Deschide usa

povestea vine la tine”- (BP
Pepeni)

21. ,Ora de joaca/ Plase de
colorat, Ora de joaca / dame-
(BP Bursuceni),

22.,,Familia — Altarul bucuriei,
dragostei, si bundvointei”- BP
Balasesti)

23. Biblioteca si cartea vine
la tine acasa — (BP
Bursuceni),

24. Ora povestilor si a
curiozitatilor (BP Razalai)-
12p.

25. ,,De maina cu
creativitatea”- BP Heciul Nou

Participanti -1994

ore de instruire, 30 de elevi BP
Radoaia)




1.,,LabTic- Femei si barbati in
pantofi de lider ”— (BPTiplesti,
BP Balasesti, BP Pepeni, BP
Heciul Vechi),

EGALITATE
DEGEN

&

Egalitate de gen, dezvoltarea
abilitatilor de lider.
Drepturile omului si
egalitatea de gen ncep
acasa.

Sesiuni de informare,

Promovarea
implicarea

violenta;
contribuirea

egalitatii  de  gen;

n

educatia  non-

la dezvoltarea

liderismului printre femei si fete;




2.Proiect:,,Moldova impotriva
tuturor formelor de
discriminare” — (BP Balasesti),
3. ,,Stop - Discriminarea’-

(BP Tiplesti)/

vizionarea filmului. Panou de
informatii ,,Spune —Nu
violentei n familie.
Impreuna impotriva

traficului de persoane.
Fiintele umane nu au pret!

Participanti - 63

formarea la femei si fete
abilitatilor de utilizare a TIC.

a

1. ,Fiecare strop
conteaza”- (BP
Coscodeni)

2. ,Natura ne poate
rasplati sau din contra
ne poate pedepsi
Tnzecit pentru tot ceea
ce facem” - trebuie sa
avem grija de apa”-
(BP Ciuciueni),

3. ,,Sd pastram apele
curate”- (BP
Pepeni)

4. ,,Apa este izvorul
vietii”- (BP Mindrestii
Noi)

5. Un arbore pentru
ddinuirea noastra-
(BPIezarenii
Vechi, BPR

Scop: aducere in atentia
opiniei publice a problemelor
legate de necesitatea
protejarii cantitative si
calitative a apelor si de a
pune in adevarata lumind
rolul, indatoririle si
responsabilitatile celor cu
atributii in intretinerea,
valorificarea si protejarea
surselor de apa
Participanti - 52

Bibliotecile nu sunt institutii care
elaboreaza politici in acest
domeniu, dar prin informarea si
educarea cetatenilor contribuie la
realizarea acestui obiectiv. Tn
majoritaea bibliotecilor au fost
organizate activitati. la 22 martie de
Ziua Mondiala a Apelor, au fost
organizate expozitii de de carte- 54,
convorbiri, mese rotunde: ,,Apa
elixirul vietii”, ,,Fara apa nu exizta
viatd pe pdmant”, s.a.




Singerei, BP
Pepeni,)




Obiectivul 7

Participanti - 34

1. ,,0 sansa de angajare cu
ajutorul IT”(BPR Sangerei ,
BP Iezarenii Vechi, BP
Cotiujenii Mici, BP Balasesti,

Pepeni, Coscodeni, Mindrestii

Noi, BP Tiplesti)

Obiectivul 9,10, 11,12,13
1.Nu tolera discriminarea
(BP Balasesti);

2. Toti oamenii sunt egali
indiferent de gen, rasa,
mediul social (BP Tiplesti).

3. BP lezarenii Vechi

MUNCA DECENTA
SICRESTERE

ECONOMICA

4

10 5

@

Scop:Dezvoltarea serviciilor
moderne, abordarea unor
probleme globale, precum
somajul, insuficienta
dezvoltarii competentelor
digitale. Grupul tinta-
persoane neangajate in
campul muncii, tineri.
Participanti - 38

BPR Sangerei:

Impact: 2 persoane au fost

angajate in campul muncii.
Trimestrial au fost organizate
ateliere de instruire pentru someri.
Au fost instruiti 8 persoane.
Specialistul de la Directia Ocuparii
Fortei de Muncd, Nina Bologan,
impreuna cu specialistii Bibliotecii
au organizat pentru persoanele n
cautarea unui loc de munca instruiri:
crearea cererei de angajare, CV in
format Europass, salvarea si
transmiterea documentului cu
ajutorul unui e-mail, crearea unui
tabel, metode si tehnici de cautare a
unui loc de munca, site-urile privind
ocuparea fortei de muncd a DOFM.

13 cimes

3> 2

Participanti- 237

Asigurarea accesului la informatie
despre  folosirea  eficienta a
resurselor; despre tehnologiile eco;
sprijinirea cercetarii stiintifice, a
inovatiei; oferirea accesului la TIC,
Internet.

Ob.11 Sustinerea eforturilor de a
proteja  patrimoniul cultural si
natural; participarea si mobilizarea
comunitatii de a participa la




elaborarea planurilor de dezvoltare
durabild a localitatii etc.

10. ) Protejarea, promovarea
1.,,Floarea din fereastra”- VIATA folosirii durabile a plantelor,
(BPO Sangerei), 15 PEPAMANT florilor, padurilor.
2. ,,Poluarea si protejarea Ocrotiterea naturii,
mediului inconjurator”- (BP mentinerea, protejarea si
Copaceni) imbunatatirea conditiilor
3. Biblioteca verde naturale de mediu, ca si
(BPR Singerei). reducerea sau eliminarea,
acolo unde este posibil, a
poluarii mediului
inconjurdtor si a surselor
de poluare.
Participanti - 33
11. 1. Pace dorim — nu razboi (41 1. Promovarea si Au fost organizate expozitii de carte,

biblioteci publice)

2. Ziua Internationald a
Pacii- 41 biblioteci publice
2. Ziua Europei n

Republica Moldova cu
genericul

,»Solidaritate pentru pace”-38
biblioteci

3.Campania Nationald ,,
Citim cu voce tare”,

4.Campania Nationala,,Sa
Citim impreuna”,

16

PACE, JUSTITIE
SHINSTITUTH
PUTERNICE

524

»,

apararea dreptului
omului, organizarea si
desfasurarea activitatilor
comune in vederea
facilitatii accesului la
justitie, abilitare juridica,
informare, diseminarea
modelelor profesionale
de buna practica in
domeniul promovarii si
apardrii dreptului
omului.

evenimente culturale cu
genericul,,Sa fie pace pe pamant,
mai mult nimic nu dorim...”
Pentru a depasi criza, Republica
Moldova are nevoie de institutii
publice puternice.

O institutie puternica inseamna o
echipa puternica. Echipa,
competenta si eficienta. Echipa
formata din oameni motivati sa
faca institutia respectata si
apreciata.



https://ro.wikipedia.org/wiki/Mediu_%C3%AEnconjur%C4%83tor
https://ro.wikipedia.org/wiki/Mediu_%C3%AEnconjur%C4%83tor
https://ro.wikipedia.org/wiki/Poluare

5.Concurs International

2.

Fenomenul

Institutiile publice au nevoie de




,,Copilaria de-a lungul
AnoTimpurilor”, organizat de
Asociatia Cultural Stiintifica
,»Pleadis” din lasi, Romania in
parteneriat cu Scoala Raionala
de Arte Plastice ,,Nicolae
Moisei”din or. Telenesti.” )
6.Programul National
,,LecturaCentral”.

BPR Singerei, BP Balasesti,
BP lezarenii Vechi
,,Parteneriatele ca
inovatie”

sursa de

,Paretneriatele — punti spre
dezvoltare”

,,impreuné pentru 0]
comunitate prospera”
,,Clubul

Bibliovoluntari”

Tinerii

1

PARTENERIATE
PENTRU OBIECTIVE

&

discriminari: Eliminarea
tuturor formelor de
discriminare impotriva
tuturor femeilor si

fetelor.

3. Organizarea si
promovarea lecturii

4. Pentru o dezvoltare

durabila si promovare a
institutiilor de cultura.
Participanti - 30

energia si de talentele tinerilor.
Tinerii pot contribui ca institutiile
publice sa devind mai moderne si
mai responsabile. Mai corecte si mai
obiective. Mai incluzive si mai
creative. Mai juste. Mai echitabile.
Mai bune.

Biblioteca Publicd Raonala Singerei
In anul 2023 un nou partener national
SIBIMOL, 5002 de inregistrari in
catalogul electronic.

BP Iezarenii Vechi datoritd unui
voluntar de peste hotare si-a
imbogatit fodul de carte cu 98 ex.

TOTAL:

Participanti - 6855




Anexa nr.2

1.
2.
3.

4,
catalo

5.

Lista serviciilor de biblioteca de baza oferite gratuit
Turul sau prezentarea bibliotecii pentru public si/sau utilizatori
Orientarea si indrumarea in spatiile bibliotecii
Oferirea materialelor promotionale ale bibliotecii

Acces, la sediul bibliotecii, la instrumentele de informare despre resursele informationale si serviciile bibliotecii, inclusiv la

gul traditional.

Accesul, la sediul bibliotecii, la resursele informationale ale acesteia pe diferite suporturi (colectii de documente de

biblioteca, baze de date)

6.
7.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Acces la utilizarea echipamentului bibliotecii (calculatoare, tablete, imprimante etc.)
Imprumut de documente tiparite la domiciliu

Consultarea pe loc a documentelor

Tmprumut de documente pe loc, in incinta bibliotecii

Deservirea prin vizitd la domiciliu pentru persoanele cu dizabilitdti locomotorii
Rezervarea documentelor de biblioteca care nu sunt disponibile la momentul solicitarii
Rezervarea echipamentelor bibliotecii (calculatoare, tablete, imprimante etc.)
Prelungirea prin telefon, email si alte mijloace de comunicare a termenului de imprumut pentru documentele de biblioteca
Servicii de referinte

Elaborarea bibliografiilor in limita documentelor din colectiile bibliotecii

Instruirea utilizatorilor In cultura informatiei

Instruirea non-formala a utilizatorilor in vederea alfabetizarii digitale a acestora



18. Organizarea de expozitii ale colectiilor proprii ale bibliotecii

19.  Organizarea programelor si a activitatilor cu caracter literar, cultural, educativ, social, academic, de recreere (ex. intalniri cu
personalitati din diverse domenii, lansari si prezentari de carte, discutii literare, zile de informare, ore a povestilor, mese rotunde
etc.)

20. Oferirea spatiului pentru comunicare non-formala (discutii, dezbateri etc.), studiu individual, precum si pentru activitati in
grup (studiu 1n grup, clubul temei pentru acasa etc.)

21. Oferirea spatiului pentru expozitii, evenimente sau activitati de importanta sociala sau comunitara, in limita capacitatilor tehnico-
materiale
22.  Oferirea prin site-ul bibliotecii a informatiilor despre resursele informationale, serviciile si facilitatile oferite

23.  Oferirea accesului la internet prin intermediul echipamentului bibliotecii

24.  Oferirea accesului la internet de la dispozitivele utilizatorului prin reteaua Wi-Fi a bibliotecii
25. Instruirea utilizatorilor cu ajutorul mijloacelor electronice

26.  Organizarea expozitiilor virtuale

27.  Organizarea evenimentelor virtuale



Specialistii bibliotecilor publice teritoriale, 2023

Anexanr. 3

Nr. d/o Functia Numele, Prenumele Studii | Specialitatea conform | Vechimea in munca in
diplomei domeniul culturii
1. Director Biblioteca Raionala Sangerei Tibirna Tatiana Superioare Relatii Publice 6
Bibliotecar Soboh Oxana |Studii profesional tehnice Biblioeconomie 5
post secundare
Superioare
Bibliograf Traciuc Vera Superioare Biblioteconomie 35
Bibliotecar Guzun Svetlana biblioteconomie 19
2. Director bibliotecii publice ordsenesti Cibotaru Aliona Superioare Biblioteconomie 26
Sangerei Bobescu Tatiana |Studii profesional tehnice
Bibliotecar post secundare
Bibliotecar Studii profesional tehnice Biblioteconomie 33
Bibliotecar Chiriac Galina post secundare
Superioare
Superioare Biblioteconomie
Dragomiretchi Vica |Studii profesional tehnice Biblioteconomie 16
Sternitchi Mariana post secundare Asistenta sociala 8
Fetescu Ala Laborant 1
3. Director bibliotecii publice Biruinta Livadari Larisa |Studii profesional tehnice Biblioteconomie 32
post secundare
4, Director bibliotecii publice Balasesti Botnarenco Tatiana |Studii profesional tehnice Biblioteconomie 19
post secundare
5 Director bibliotecii publice satesti Bilicenii Odainic Tatiana [Studii profesional tehnice Cultorologie 22
Noi post secundare
6 Director bibliotecii publice satesti Bilicenii Vacant
Vechi
7 Director bibliotecii publice sétesti Bobletici Cojocaru Viorica Altele - 2
8 lirector bibliotecii publice satesti Bursuceni Ciolpan Alexandra |Studii profesional tehnice Biblioteconomie 53

post secundare




9 | Director bibliotecii publice satesti maturi Vacant
Chiscareni
Pedagogie
10 Director biblioteca publica pentru copii Barbacari Elena Superioare Biblioteconomie si 29
Chiscareni Bibliografie
Bibliotecar Creciun Vera |Studii profesional tehnice Pedagogie 16
post secundare
11 Director biblioteca publicd Ciuciueni Andoni Lidia |Studii profesional tehnice Biblioteconomie 6
post secundare
12 | Director biblioteca publica Coada lazului Botnari Nadejda |Studii profesional tehnice Biblioteconomie 16
post secundare
13 Director biblioteca publica Copaceni Botnaru Victoria |Studii profesional tehnice Biblioteconomie 5
post secundare
14 Director biblioteca publica Cogcodeni Girbu Zinaida Superioare Biblioteconomie 21
15 [Director biblioteca publica Cotiujenii Mici Fedoruta Svetlana Superioare Biblioteconoie 10
16 Director biblioteca publica Cubolta Serbusan Ala |Studii profesional tehnice Biblioteconomie 18
post secundare
17 Director biblioteca publica Cozasti Smirnova loana Superioare Pedagogie 11
18 Jirector biblioteca publica Dobrogea Veche Rahmanova Irina Superioare Pedagogie 12
19 Director biblioteca publica Draganesti Gangea Eugenia Superioare Pedagogie 3
20 Director biblioteca publica Dumbravita Munteanu Nadejda |Studii profesional tehnice Biblioteconomie 15
post secundare
21 Director biblioteca publica Grigordauca Shiliniuc Tatiana Alt nivel - 2
22 Direcor biblioteca publica Heciul Nou Vrabie Nina [Studii profesional tehnice biblioteconomie 22
post secundare
23 | Director biblioteca publica Heciul Vechi Gabur Natalia |Studii profesional tehnice - Biblioteconomie 9
post secundare
24 Director biblioteca publica lezarenii Vechi Gorea Stefan |Studii profesional tehnice Biblioteconomie 9
post secundare
25 Director biblioteca publica Izvoare Cerevatova Ana |Studii profesional tehnice Biblioteconomie 41
post secundare
26 Director biblioteca publica Mihailovca Pavlova Natalia |Studii profesional tehnice biblioteconomie 34
post secundare
27 | Director biblioteca publica Mindrestii Noi Baveliscaia Alla |Studii profesional tehnice Contabilitate 32
post secundare
28 | Director biblioteca publicd Octeabriscoe Reaboi Nina |Studii profesional tehnice Pedagogie 17




post secundare

29 Director biblioteca publica Pepeni (m) Jigau Angela |Studii profesional tehnice Biblioteconomie 24
post secundare

30 | Director biblioteca publicd Petropavlovca Nica Zinaida Alt nivel - 2

31 Director biblioteca publica Petrovca Fostei Lucia Alt nivel - 7

32 Director biblioteca publica Prepelita Aparatu Sofia |Studii profesional tehnice Biblioteconomie 48
post secundare

33 Director biblioteca publica Radoaia Petrov Zinaida [Studii profesional tehnice Biblioteconomie 43
post secundare

34 Director biblioteca publica Razalai Morari Nina [Studii profesional tehnice Pedagogie 7
post secundare

35 Director biblioteca publica Sacarovca Plesca Valentina Superioare Pedagogie 6

36 | Director biblioteca publica Sangereii Noi Vacant - - -

37 Director biblioteca bublicd Slobozia Perepcic Valentina Alt nivel - 9

Chiscareni

38 Director biblioteca publica Sloveanca Bucur Ludmila [Studii profesional tehnice Asistent Social 2
post secundare

39 Director bibliotec publica Taura Veche Ciaica Ina Alt nivel - 15

40 Director biblioteca publica Tambula Platas Ludmila |Studii profesional tehnice Biblioteconomie 44
post secundare

41 Director biblioteca publica Tiplesti Ciubaciuc Tatiana |Studii profesional tehnice - Biblioteconomie 12
post secundare

42 Director biblioteca publica Tipletesti Vacant

43 )irector biblioteca publica Valea Norocului Galeanu Alexandra |Studii profesional tehnice - 2
post secundare

44 Director biblioteca publica Vranesti Arama Tatiana |Studii profesional tehnice - 2
post secundare

45 Director biblioteca publica Pepeni bib.copii Vacant -

46 Director biblioteca publicd Grigoresti Vacant -




Anexa 4.

PERSONALITATILE RAIONULUI SANGEREI

Primaria Comunei Alexandreni

Burcovschi Grigore, naist s.Heciul Vechi

Lidia Bejenaru-Botgros, interpreta de muzica populara, medalia Meritul Civic(1993)

3 mai 1953, s.Tiplesti Andrei Lutcan, 1 decemrie 1953 s.Tiplesti, jurnalist, poet,scriitor nevazator

Paduraru Ion, nascut la 18 ianuarie 1961 in Tipletesti, jurist, om politic, Ministru al Justitiei (1998-1999), ofiter civil al ONU, arbitru si
presedinte al Curtii de arbitraj, secretar General al Aparatului Presedintelui Republicii Moldova(2012)

Popusoi Anatolie, nascut la 3 aprilie 1949 la Tiplesti, agronom, savant, om de stat. Deputat an Parlament R.M.(1990-1998,2009-2010),
director Moldsilva. Medalia Meritul Civic si Ordinul Gloria Muncii.

Nicolae Dohotaru, nascut la 19,01,1959 in s.Tiplesti, profesor si dirijor de orchestra de muzica populara, conferentiar universitar,
Maestru in Artd di R.Moldova(1977), Artist al Poporului (2011), Maestru in Arta (1994), Cavaler al Odinului Gloria Muncii.

Mihai Ciobanu , ndscut la 10 februarie 1939 in s.Tiplesti. Actor ( rolul lui Ion Creanga in filmul Luceafarul)

Gheorghe Burduhos nascut la 05.03.1944 in Tiplesti, profesor , Om Emerit

Ion Paduraru, jurist, om politic, ndscut la 18 ianuarie 1961, la Tipletesti,

Primaria Comunei Balasesti

1.Andrei Galben s-a nascut la data de 2 Septembrie 1948 in satul Sloveanca,lstoric, are initiativa vizionara de pionerat de fondare a unei

institutii de alternativa — Universitatea Liberd Internationald din Moldova.

membru corespondent al Institutului de Relatii Internationale din Paris, Franta (1996), academician al Academiei Pentru Pace si Progres,


https://www.primarii.md/primarii/raionul-singerei/primaria-comunei-alexandreni.html
https://www.primarii.md/primarii/raionul-singerei/primaria-comunei-balasesti.html

Washington, SUA (1996), academician al Institutului de Biografii, SUA (1997), membru de onoare al Academiei de Medicina din Polonia
(1998), academician al Academiei Mondiale, Varsovia (1999).

Medalia de Aur a Asociatiei Juristilor Americani, Diploma de Onoare a Universitatii din Alabama, SUA, Diploma de Onoare si membru al
Consiliului de Onoare a Institutului Relatii Internationale, Franta, Medalia Mare de Aur de gradul I (Academia de Medicina ,,Albert
Schweitzer”, Polonia), medalia ,,Eminescu Integral”, Ordinul ,,Gloria Muncii”(1998), ,,Ordinul Republicii’(2008) si laureat al Premiului
National ,, GALEX”, pentru cel mai bun fondator de biblioteca.Cetatean de onoare a or.Sangerei

2.Vasile Tronciu, nascut satul Sloveanca, Fizic, Prorector UTM, detinator a numeroase distinsctii (diploma, burse, Premiul Academiei de
Stiinte a Moldovei pentru tineri cercetdtori, autor a numeroase publicatii cu continut stiintific.

3.Mariana Railean — scriitoare, nascuta in Sloveanca. Romanul Singur in intuneric (2015), Minte-ma ca-n prima zi (2018)

4.Ion Juglea, actor nascut in Sloveanca. Prima experienta — Teatrul Gagalici. Serialul Zambarele.

5.Ana Cazacu, sportiva — nascutd in Sloveanca. Prima femeie din Moldova, care a obtinut o medalie la cursa internationala de triathlon, in 2021

devine prima femeie din Europa , care a reusit sd parcurga 4 distante ale triatlonului Ironman din Mexico.

Primaria Comunei Bilicenii Vechi

1.Victor Musteata, pictor, restaurator 19 septembrie 1963, Bilicenii Vechi

Primaria Comunei Bursuceni

1. Leonida Lari — poeta, publicista, traducatoare, om politic. Nascuta la 26 octombrie 1949, la Bursuceni, decedata la 11 decembrie 2011.Laureata a
Premiului Mlhai Eminescu al Academiei Romane, a Premiului Sf,Gheorghe al Festivalului Drumul spre spice din Voievodina , [ugoslavia, cetatean de
onoare a or.Bacau/

2. Leonard Tuchilatu , poet, s-a nascut la 10 noiembrie 1951 intr-o0 familie de intelectuali din satul Bursuceni, Sangerei. A studiat intre anii 1973-1975 la

Institutul de Literaturd ,,A. M. Gorki” din Moscova. Decedat la 4 noiembrie 1975 la virsta de 24 ani

3. Nicolae Baltescu, poet, scriitor ndscut la 17 octombrie 1951, comuna Bursuceni, raionul Sangerei


https://www.primarii.md/primarii/raionul-singerei/primaria-comunei-bilicenii-vechi.html
https://www.primarii.md/primarii/raionul-singerei/primaria-comunei-bursuceni.html

4.Ludmila Corghenici, ndscuta la 30 octombrie 1955, satul Slobozia Magurii, Sangerei, Biblioteca Nationald a Republicii Moldova.L.
Corghenci a fost distinsa cu premii si diplome in cadrul concursurilor nationale: Cel mai bun bibliotecar al anului, 1995; Cea mai reusita

lucrare in bibliologie, 1998-2003, medalia ULIM (2002), diploma Ministerului Culturii (2000)

5.Andrei Rosca, nascut la 24 noiembrie 1941, decedat13 martie 2016, in satul Bursuceni. Doctor habilitat in medicina (1999), Profesor
universitar la Universitatea Tehnica a Moldovei. A publicat 150 de lucrari stiintifice, a publicat 3 plachete de versuri. Biblioteca satului natal Ti
poartd numele. Om emerit in stiinte, decorat cu medaliile V.A.Legasov(2004), Hipocrate (2005), Steaua Savantului (2005).Este producatorul

Imnului medicilor din Republica Moldova (2011)

Primaria Comunei Chiscareni

1.Tatiana Turtureanu, interpreta de muzica usoara, solista trupei Big Flash Sound
s.Chiscareni

2.Ion Paladi, nascut la 10 octombrie 1984 in comuna Chiscareni, cantaret de muzica populara, Artist Emerit2009) ,Premiul National Tn

domeniul muzicii usoare.

3.Petru Patron, ndscut la 13 iulie 1935, comuna Chiscareni. Savant in domeniul legumiculturii, membru corespondent al ASM (1993). Om

emerit in stiintd din Republica Moldova (1985), Ordinul Republicii (1993).

4.Andrtei Golban, sportiv judocan. Nascut la 17 martie 1974, satul Chiscareni, medaliat cu argint la Campionatul Europei la judo (1998).

5.Prisacaru Anisoara, ndscuta la 13.07. 1960 in comuna Chiscareni, Interpreta de muzica populara.
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6.Sergiu Radautanu nascut la 07.04.1926 in Chiscareni. Academician, specialist notoriu in domeniul fizicii si tehnologiei materialelor
semiconductoare.in 1964 a fondat Universitatea Tehnica.Dinn 1970 membru correspondent al Academiei de Stiinte a Moldovei.Deputat in

Sovetul Suprem al RSSM.1n perioada 1967-1971 — Presedinte al Sovetului Suprem al RSSM.
7.1acob Popovici ndscut in 1939.Din 1997 a fost Ministru al Tnvatamintului Tineretului si Sportului al RM.

8.Dumitru Fetescu - Doctor in filozofie, fost Decan al Facultatii de Profesii Sociale a Institutului Pedagogic Ion Creanga.

Primaria Comunei Ciuciuieni

1.Ion Lesanu, inginer - energetician, om de stat, are grad diplomatic de ambasador extraordinar (1998) Nascut la 1 octombrie 1945, la

Ciuciuieni. Este decorat cu Ordinul de Onoare 91984

Primaria Comunei Copaceni

1.Mihai Dolgan, compozitor si interpret de muzica usoara, Artist al Poporului
14 martie 1942, s.Vladimiresti,comuna Copéaceni

2.Iurie Brasoveanu, pictor, poet, profesor de artd, Membru al USEM(Uniunea Scriitorilor Europeni din Republica Moldova), Presedinte al

Uniunii Internationale a Creativilor din Italia

3.Adrian Paunescu (20 iulie 1943 — 5 noiembrie 2010),s.Copéaceni, poet, om politic senator si deputat in Parlamentul Roméaniei,membru de

onoare al Academiei de Stiinte a Moldovei, Ordinul Republicii(2010) s-a nascut in satul Copaceni din actualul raion Sangerei.

4.Gheorghe Duca (academician), om de stiinta, , s-a nascut la 29 februarie 1952, satul Copaceni, raionul Sangerei.Laureat al Medaliei de Aur,Om
Emerit in Stiinta al Republicii Moldova,Presedinte al Academiei de Stiinte a Moldovei, doctor habilitat in chimie, profesor universitar, doctor

honoris causa a 10 universitati din Moldova si din Romania, laureat al Premiului de Stat al Republicii Moldovain domeniul stiintei, tehnicii si
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productiei,,Presedinte al Academiei de Stiinte a Moldovei.

Primaria Comunei Coscodeni

1.Vasile Nastasiu, scriitor, critic si istoric literar 8 septembrie 1946,s.Coscodeni

2. Tudor Lupascu, doctor habilitat in chimie, profesor universitar, nascut la 02 martie 1950, Flamanzeni, r-nul Sangerei. Om emerit al
Republicii Moldova (2000), Ordinul Gloria Muncii (2010), Laureat al Medaliei de Aur al OMPI.

3.Troenco Valeriu, nascut la 2 iunie 1957 in comuna Coscodeni, jurist. Om de afaceri. General maior de justitie (2000), Este decorat cu Ordinul

Stefan cel Mare, Medalia Pentru serviciul impecabil (grad. I; I;I1L.).

4.Bodrug Oleg, nascut 23 februarie 1965 in c.Coscodeni, fizician, membru al Uniunii Jurnalistilor din Moldova, editor, din 2009 deputat in

Parlamentul Republicii Moldova.

5.lon Bogatu,Nascut: 6 septembrie 1946, Flamanzeni, Sangerei. Studii: A absolvit Facultatea de Filologie a Institutului Pedagogic de Stat din

Bilti. Debut editorial: A cauta o dimineatd, 1981, membru al Uniunii Scriitorilor (din 1984)
6.Grigore Bastan, nascut la 23 ianuarie 1922 in Flaminzeni, genenar — maior parasutist militar

7.Eleonora Prisacari-Gobjila, scriitoare, poeta. Nascuta la 28 februarie 1961 in s.Flaminzeni com.Coscodeni. Carti editate -Unde esti Tu

dragostre, Sunt fiica ta Moldova draga s.a.

8.Ion Munteanu, actor, translator. Nascut la 7 aprilie 1963 in s.Flaminzeni com.Coscodeni.Activeaza in Teatrul fara nume din Chisindu.
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9.Mihaela Tabura, interpret de muzicad popular. Nascutd la 21.10.1992 in s.Coscodeni.Angajata a orchestrei Lautarii.
10.Stela Popa, scriitoare, jurnalista radio si tv. Nascutd la 7 august 1982 in s.Flaminzeni com.Coscodeni .

11.lurie Boghiu — Politist —erou. S-a nascut la 16 octombrie 1963 in s.Flaminzeni.Decedat pe 15 martie 1992 in timpul conflictului armat de pe

Nistru. Decorat cu Ordinul Stefan cel Mare.,cetatean de onoare(post-mortem) al com.Coscodeni.

12.0ler Onceanu — ostas -erou, cazut la datorie in Afganistan,Nascut in 1962 in s.Flaminzeni com.Coscodeni.Cetatean de onoare (post-mortem)

al com.Coscodeni.

Primaria Comunei Cotiujenii Mici

1.Vasile Micusa — solist la Opera din Chisindu.Nascut 20.09.1952 in Cotiujenii Mici. Lector la Stefan Neaga si la Conservatorul din
Chisinau.Titlul onorific - Maestru in arta.
2.Natalia Budeanu , sportivd. Nascuta 27.12.1992 in s.Alexeuca. Campioana la Cupa Mondiala si Europeand, premiantd la turnee

internationale.Maestru al Sportului la Judo, Maestru de clasa Internationald la Sambo, la moment antrenor de lupte Sambo, grupa de copii.

Primaria Comunei Cubolta

1.lon Halippa, istoric, arhivist. Nascut la 4 ianuarie 1871, comuna Cubolta, jud. Soroca- decedat Tn anul 1941.

2.Pantelimon Halippa, poet, publicist, om politic, memoralist. Nascut la 1 august 1883, comuna Cubolta — decedat 1a 30 aprilie 1979, in Bucuresti
3.Pavel Stefan Leonard (1837-1891), nascut in s,Cubolta, scriitor si cercetator, sociology, prozator, publicist.A infiintat scoli.

4.Sergiu Grossu (1920 -2009) nascut in Cubolta la 14 noiembrie, scriitor si teolog .
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Primaria Comunei Dobrogea Veche

1.Anatol Latisev, interpret de muzica populara, Artist al Poporului 23 martie 1961 s .Dobrogea Noua

2.Gheorghe Sevcisin,dirijorul Orchestrei Ansamblului national academic de dansuri populare Joc, Artist emerit al R.M.(1989), Artist al
Popurului (2010),0rdinul Gloria Muncii (2000), medalia Meritul Civic (2008) 11 noiembrie 1951, s.Dobruja Veche

Primaria Comunei Draganesti

1.Cirimpei Victor Filolog, folclorist,scriitor, domeniul de cercetare etnologie, doctor in filologie, nascut lal5 februarie 1940 s. Draganesti,
2.Alexandru Macovei, pictro grafician, membru al Uniunii Artistilor Plastici, Membru al Asociatiei Internationale IAA-AIAP UNESCO
27 martie 1954, s.Draganesti

3.Elena Bontea, pictor, critic de artd, Maestru 1n arta(2001), Medalia Meritul Civic(1996),Premiul UAP Pentru Excelentd in Artd (2002)
10 noiembrie 1936, s.Draganesti

4.Saca- Racila Maria, artista plastica, comuna Draganesti, nascutd la 11 februarie 1941. Maestru emerit al artei din Moldova (1987), Medalia
Meritul Civic (1996), Premiul de Stat (1998), Maestru in Arta (2001),Premiul UAP Pentru Excelenta in Arta (2002).5.Alexandru Macovei,

pictor, ndscut la 27 martie 1957, comuna Draganesti.
6.Urecheanu Anatol, ndscut la 21 decembrie 1960, comuna Draganesti, diplomat.

7.Tighipco Serghei, nascut la 13 februarie 1960, in comuna Dragéanesti, doctor in economie (1997), om politic. Cavaler al Ordinului Legiunii

de Onoare (Franta, 1997).

8.Macovei Alexandru, nascut la 27 martie 1957 in comuna Draganesti, pictor. Membru al Uniunii Aetistilor Plastici din Moldova(1990),
Membru al Uniunii Internationale a Artistilor Plastict UNESCO(1996)
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9.Poddubnai Anatolie, nascut la 26 noiembrie 1934 in comuna Driganesti. Entomolog, autor a peste 80 lucrari stiintifice.

10.Culiuc Leonid, ndscut la 11 august 1950 in comuna Draganesti, fizician, Membru correspondent al ASEM, doctor in stiinte,Deputat in

Parlamentul RM(2001-2005)Om emerit(2010),laureate al Premiului de Stat al RM in domeniul Stiintei, Tehnicii si Productiei(1998)

Primaria Comunei Dumbravita

1.Sanda Lesnea, scriitoare, scenaristd, membra a Uniunii Sciitorilor din Moldova 3 august 1922 c.Dumbravita,
2.Virgil Botnaru, poet, nascut la 8.08.1988 in satul Bocancea-Schit,r.Singerei,Premiul Uniunii Scriitorilor din Moldova (2014), Premiul

National pentru Tineret(2017), Premiul Municipal Chisindu pentru Tineret (2020)

3.Bolotovici Maria, nascuta la 6 septembrie 1964 in comuna Dumbravita/Studii — Colegiul de Arte Soroca, Academia de Muzica si Arte

Plastice, lucrator an domeniul culturii, dirijor al Orchestrei de Fanfara.

4.Gheorghita Filip, ndscut la 24 octombrie 1964 in comuna Dumbravita, doctor universitar, sef al policlinicii Ceradent.

Primaria Comunei Heciul Nou

1.Raisa (Sandu) Tibirna, nascuta la 2 decembrie 1945, Heciul Nou, medic (1967-1985), apoi s-a reprofilat in psihologie medical

2.Ion Marin, nascut la 25 decembrie 1931, in Heciul Nou, savant, domeniul traumatologie si ortopedie,Om emerit, Ordinul Gloria Muncii,

Eminent al Ocrotirii Sanatatii din URSS, medaliile Nicolae Testemitanu si Toma Ionescu (Roménia)
3.Evelina Pricop, ndscutd la 13 iunie 1954 in Heciul Nou, profesoara, scriitoare(poezii)
Anatolie Patrascu , nascut in 1957, interpret(tenor de cor la Teatrul de opera si Balet Maria Biesu.Artist Emerit din Republica Moldova.

4.Ton Coretchi , nascut in 1984, instrumentist in Orchestra Prezidentiala a R.Moldova.Medalia Crucea pentru merit- clasa Ill,

Primaria Comunei leziarenii VVechi
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1.Serghei Lazo,personalitate istorica si militara.Nascut 07.03.1894,decedat mai 1920
Descendent dintr-o veche familie nobiliara(sec.XV.)Liber cugetator, cu vaste aspiratii democratice si egalitate sociala.llustru comandant militar

in cadrul razboiului civil din Rusia sovietica.

2.Barbacari Daniela, scriitoare. Nascutd 08.03.1992.

Nominalizata la Gala Laureatilor din Cultud, Premiul A.Paunescu Cartea Anului (2021),Poezia Anului (2020)

3.Nicoleta Crucieru-Procopenco — scriitoare.Nascuta 13.12.1988,a editat 5 carti — Poezii., Gindul penitei, Am fost aici s.a.
4.Ludmila Rain (Augustin) Scriitoare — 4 carti editate Dimineata cu iubire, Zbor descult s.a.

5.Diana Vaschevici — Gavrilenco — scriitoare pentru copii (incepatoare).Cartea Ursul.

lon Pogor- interpret de muzica populara , nascut in Iezarenii Vechi.

Primaria Comunei Pepeni

1.Margareta Pintea, actrita,artist al Poporului Nascuta 21 noiembrie 1971 in satul Razalai

2.Gheorghe Pietraru, ,nascut in s.Rdzalai , actor de teatru, lector superior,Academia de Muzica, Teatru si Arte plastice

3.Andrei Locoman, actor, Director al Palatului National Nicolae Sulac, Om Emerit n.s.Pepeni

4.Nicolae Glib, interpret de muzica populara, Artist Emerit dinR.M.(1980),Artist al Poporului din RM (1990), Medalia Meritul civic 1993
10 mai 1949 s.Pepeni

5.Isidor Glib, interpret de muzica populara 28 septembrie 1983, s.Pepeni
6.losif Naniescu (dupa botez loan), Mitropolitul Moldovei(1875-1902),, nascut 15/27 iulie 1818,, Razaldi- decedat 26 ianuarie 1902, lasi.
7.Ana Vulpe, ndscutd 21 aprilie 1961, mester popular(Broderie, croseta, tesut, costume nationale)

8.Petru Ciobanu , mester in lemn.
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9.Cernei Valeriu, preot , paroh, vicar administrativ al Episcopiei de Balti. S-a nascut la 23 iulie 1963 in s.Hartopul Mare.Activeaza ca preot in

s.Sloveanca si Razalai, r-n Singerei.

Primaria Orasului Singerei

1.Vitalie Drucec, actor regizor, maestru in arta 15 august 1971, or,Sangerei

2.Petru Hadarca, actor, regizor, maestru in artd,Director General al Teatrului Mihai Eminescu din or.Chisinau 8 mai 1963, or,Sangerei
3.Pavel Goia, dirijor,Maestru in artd 27 februarie 1940, or.Sangerei

4.Valeriu Andriutd, actor, regizor de film, producator si scenarist de film 22 decembrie 1967, or.Sangerei

5.Ion Hadirca, poet, traducator, om politic 17.august 1949, or.Sangerei

6.Dumitru Goia, dirijor, Artist Emerit , Artist al Poporului 5 aprilie 1942, or.Sangerei

7.Vasile Goia, dirijor, compozitor, artist al Poporului 29 martie 1947

8.Anton Grijdieru, scenarist, publicist, pedagog 27 septembrie 1936, or,Sangerei, Membru al Uniunii Jurnalistilor din R.M.

9.Anton Crihan (n. 10 iulie 1893, Sangerei, Republica Moldova - d. 9 ianuarie 1993, Saint-Louis, SUA), fost avocat, economist, politician

(deputat in Sfatul Tarii), profesor si publicist romén basarabean,Militant al Miscarii Nationale, voteazd Unirea Basarabiei cu Roméania (27

martie 1918),Deputat Tn Parlamentul Romaniei(1919, 1920,1922, 1923)

10.Vasile Gafencu —membru al Sfatului Tarii, victima a represiunilor sovietice, pedagog, om politic, martir al neamului — n.1 februarie 1886,
Séngerei-d.16 marie 1942

11.Valeriu Gafencu, n. 24 ianuarie 1921, d.18 februarie 1952, Targu Ocna, Romaniadizident anticomunist a fost unul din legionarii care au
murit Tn Tnchisorile regimului comunist din Romania, supranumit de Nicolae Steinhardt, Sfantul inchisorilor. A fost fiul lui Vasile Gafencu.

12.Constantin Tibirna, savant, chirurg, Membru de onoare al Academiei de Stiinte a Moldovei (1999), nascut la 1 ianuarie 1929, Sangerei,
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decedat la 7 octombrie 2010. Savant emerit al Republicii Moldova,(1978),laureate al Premiului de stat(1980),decorat cu ordenele Insigna de

Onoare si Gloria Muncii, Medalia Nicolae Testemitanu, Ordinul Republicii (post-mortem), 2010).

13.Ion Tibirna, doctor habilitat in stiinte medicale (2001), Disciplina de medicina interna-semiologie, Departamentul Medicina Interna, nascut

la 01 ianuarie 1943, Singerei — decedat 20.09. 2020.

14.Gheorghe Tibirna, nascut la 16 februarie 1944-decedat 11 iunie 2022, or. S&ngerei, savant in domeniul oncologiei. Este destins cu titlul

onorific de Om Emerit, decorat cu Ordinul Gloria Muncii, Ordinul Republicii, Laureat al Premiului National in domeniul stiintei (2008).

15.Ion Moldovanu, Nascut la 25 decembrie 1948 in Sangerei, savant, neurolog, conducator si consultant stiintific la 8 teze de doctor in

medicind. Medalia Nicolae Testemitanu, director al Institutului de Neurologie si Neurochirurgie (din 2009)

16.Gheorghe Muset, nascut la 24 iunie 1939, in Sangereiul Vechi, savant in domeniul dermato-venerologiei. Medalia Veteran al Muncii.
17.Vitalie Nagacevschi, avocat,om politic, deputat in parlament intre 2009-2010, s-a nascut la 28 ianuarie 1965 Tn or. Sangerei

18.Mihai Ungureanu,pedagog, compozitor, poet , ndscut 1a5 aprilie 1941, la Sangerei.

19.Gheorghe Guzun, artist plastician, n.4 septembrie 1932 — d.15 decembrie 1997,0r.Singerei

20.Vitalie Malcoci, pictor, n. 6 ianuarie 1963, or .Sangerei

21.1ana Snejinschi, restaurator - grafician la Muzeul de Arte din capitala, n.5 martie 1969 in Singerei.

22.Gheorghe Gorun —pictor, profesor la Scoala raionala de pictura, n. 6 aprilie 1951.

23.Ludmila Zastavnitchi — Seremet, n.3 aprilie 1971, or. Sangerei, pictorita.
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24.Vasile Salaru, invator,autorul monografiei cartii Sangerei (1936) - n. 01 ianuarie 1907- d. 3 mai 1952.
25.Constantin Neaga, nascut la 21 august 1943, orasul Sangerei, consilier la Cancelaria de Stat (1990- 2011). Medalia Meritul Civic (2003).

26.Anatolie Oncean, nascut la 19 aprilie 1951, or. Sangerei. Deputat in Parlamentul Republicii Moldova (2005- 2009). Ordinul Gloria Muncii
(2002).

27.Luminita Caluta ,ndscutda 1960, or.Singerei, interpreta de muzica populara, 28. Andronic Ion, nascut la 15 decembrie 1930 in or.Sangerei,
dec.17 septembrie 2005,specialist in domeniul fizicii,profesor universitar,doctor in stiinte,doctor habilitat, Laureat al Premiului de Stat al RSS

Moldovenetti iIn domeniul stiintei si tehnicii(1989)

29.Brasovschi Gheorghe nascut in Sangerei, 1964, specialist in agronomie si administratie publica,Deputat in Parlamentul Republicii Moldova

30.Chiosa (Cucos) Eugenia, ndscuta la 27 iunie 1965 1n or.Singerei, filolog, terminolog, redactor, traducator, Colaborator al Institutului de

Etnografie al Academiei de Stiinte a Moldoveli, secretar stiintific al Centrului National de Terminologie

31.Cibotaru Mihail, nascut la 21 noiembrie 1956 in or,Sdngerei, economist, membru al Curtii de Conturi a R.M., Presedinte al Comisiei

Nationale a Pietei Financiare

32.Cucos Mihail, nascut la 25 decembrie 1957 in or.Singerei,agronom,Deputat in Parlamentul RM(1998-2001), medalia Meritul Civic (1996).

33.Dandara Viorel, nascut la 20 martie 1971,0r.Singerei, economist, vice-ministru al finantelor(2009)

34.Ciobanu Vasile, ndscut la 31 decembrie 1944 1n or.Singerei, doctor in biologie, conferentiar universitar, decan al facultétii de Biologie si

Pedologie(1995-2006.
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Oferta educationala pentru perioada anului

Nr.d/r Tema, subiectul Descrierea succinti a continutului Perioada Grup tinta Formator

1. Sesiune Skype Plan de activitate pentru promovarea | 28.01.2023 Specialistii Deleu
1. Priorititile anului prioritatilor anului 2023. bibliotecilor Tamara,
Biblioteconomic Recomandari in elaborarea raportului publice specialist
2023. statistic ORT Sectie
2. Analiza prezentarii Cultura;
informatiei si Tibirna
eficientizarea procesului Tatiana,
de raportare statistica director BPR
lunard ORT. Sangerei

2. 1.Invatim prevederile Discutia Regulamentului si aplicarea in | 11.03.2023 20 bibliotecari Deleu Tamara

,Regulamentului privind
serviciile prestate de

bibliotecile publice.”

practica.

Prestarea referintelor bibliografice
traditionale si serviciilor de
referintd electronice, oferite gratuit
de catre

Tibirna
Tatiana

Traciuc Vera




2. Servicii de referinté:

definitii, organizare,
continut, evidenta

Atelier profesional

biblioteca publica.

online
Dezvoltarea si promovarea Modalitati de implicare a membrilor 16.04.2023 15 bibliotecari Deleu Tamara
Stiintei Deschise comunitdtii in procesul de cercetare. Tibirna
Sesiune online Activitati / instrumente care au Tatiana
potentialul de a apropia
membrii comunitatii de stiinta

,Incluziune digitald a Participantii au obtinut abilitati de lucru | 29.04.2023 Bibliotecarii: BP

bibliotecarului” cu documente Tn programul Bilicenii Noi, Tibirna
Deprinderi eficiente de Word(salvarea documentului, Bobletici, Tatiana
WORD orientarea paginii, elaborarea tabelelor, Petropavlovca Traciuc Vera
Training diagramelor) :

Mihailovca, Cozesti,

Cum se elaboreaza un Specialistii bibliotecilor publice au fost | 13 mai 15 bibliotecari Tibirna
chestionar online. instruiti privind utilizarea platformelor | 2023 Tatiana

Instruire online

de de elaborare a chestionarului online.
Aplicatii practice pentru Google-forms.




Evidenta documentelor.

Inventarierea (Regulament

Dezvoltarea la participanti a abilitatilor

de identificare a modalitatilor de

20.05.2023

Specialistii bibliotecilor

publice

T. Deleu
T.Tibirna




de gestiune a colectiilor evidentd, de verificare si pastrare a teritoriale V. Traciuc
bibliotecii) colectiilor de biblioteca
Atelier profesional online

9. Elaborarea portofoliului Dezvoltarea competentelor de elaborare | 10.06.2023 10 bibliotecari T. Deleu
Serviciului Modern de si arhivare a materialelor si T.Tibirna
Biblioteci documentelor Seryiciil9r moderne de

Biblioteca

Sesiune online

10. | ,.Incluziune digitala a Creare de infografice, postere, 25.06.2023 6 bibliotecari
bibliotecarului” - prezentari. T. Tibirna
Utilizarea aplicatiei V. Traciuc
Piktochart, Canva.
Atelier profesional online

11. | Dezvoltarea serviciilor in Servicii de referinta electronice, 5.08.2023 28 bibliotecari Deleu Tamara
baza TIC, accesibile organizarea expozitiilor virtuale, Tibirna
la distanta organizarea evenimentelor virtuale, Tatian
Instruire online ntélnire cu scriitori a

12. | Program National: Participare activa in desfasurarea 02.09.2023 26 bibliotecari Tibirna
, LecturaCentral” concursurilor, campaniilor pentru Tatiana
Promovarea lecturii ca bazi promovarea/educarea pentru Traciuc
pentru dezvoltare lectura. Vera

multilaterala

Sedinta saptdmanald online

Tndrumarea lecturii. Repere in

promovarea Cartii si Lecturii




13. Utilizarea aplicatiei Movie Formarea deprinderilor la personalul de | 14.10.2023 Personalul de T.Tibirna
Maker. Instruire online specialitate de a crea filmulete in specialitate care
' aplicatia Movie Maker nu a fost instruit.
14. Elaborarea Programului de Dezvoltarea competentelor de elaborare | 08.12.2023 Bibliotecarii din Deleu Tamara

activitate pentru anul 2024,
Raportul analitic anual
pentru perioada 2024.

Seminar online

a unui program si raport de activitate

retea

Tibirna
Tatian

a




Anexa nr. 6.
Chestionar de evaluare a satisfactiei adresat utilizatorilor Bibliotecii publice raionale Singerei

Buna ziua, Va rugdm sa acordati cateva minute din timpul dumneavoastra pentru a completa urmatorul sondaj.
1.Va rugam sa confirmati sexul

Masculin

Femenin

2. Date personale .Virsta.

08-25

26-50

pina la 61 ani

3.Cadt de des vizitati biblioteca?

Zilnic

Saptamanal

La fiecare 2 saptdmani

Lunar

Mai rar

4. Cat de multumit sunteti de felul in care biblioteca ofera utilizatorilor ei urmatoarele tipuri de materiale?
Foarte multumit ~ Multumit Indiferent Nemultumit Foarte nemultumit  Nu stiu
Literatura profesionald

Reviste

Informatii si resurse electronice

Muzica, materiale video

Literatura profesionald

Reviste

Informatii si resurse electronice

Muzica, materiale video

5. In ce masura sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii referitoare la biblioteca:
Complet de acord De acord Indiferent Dezacord Complet dezacord  Nu stiu



Personalul bibliotecii este prietenos si de ajutor

Personalul bibliotecii este experimentat si bine instruit pentru a raspunde tuturor cerintelor mele
6. Cat de multumit sunteti de urmatoarele servicii ale bibliotecii?

Foarte multumit ~ Multumit Nemultumit Foarte nemultumit ~ Nu stiu

Serviciile de imprumut

Serviciile de xerox

Acces la internet

Acces la site-ul bibliotecii

Serviciul de informatii si cercetare

Programe culturale si educative

Serviciile de imprumut

Serviciile de xerox

Acces la internet

Acces la site-ul bibliotecii

Serviciul de informatii si cercetare

Programe culturale si educative

7. Care este motivul principal pentru care utilizati biblioteca si serviciile acesteia?
Relaxare

Studiu, educatie

Alta varianta

8. Ce schimbari ati face in activitatea bibliotecii. Sugestii

9. Ce lucru pozitiv ati observat in activitatea bibliotecii?

10. Pentru a obtine informatii, ce modalitati preferati cel mai mult in comunicarea cu bibliotecarul?
Prin email

Prin intermediul retelelor de socializare

Prin telefon

Fata in fatd in biblioteca

11. Sunteti dispusi sa urmariti noutdtile bibliotecii pe o pagina de {b?

Foarte multumit ~ Multumit Indiferent Nemultumit Foarte nemultumit  Nu stiu
12.Expuneti -va parerea fati de serviciu de referinti ,,Intreaba bibliotecarul ?

Foarte multumit ~ Multumit Indiferent Nemultumit Foarte nemultumit ~ Nu stiu
13. Cum vi se pare ideia ca biblioteca sa presteze serviciul ,,Ora povestilor in format online”?
Foarte multumit ~ Multumit Indiferent Nemultumit Foarte nemultumit ~ Nu stiu



Cercetarea de fata reprezinta rezultatul unui studiu care a urmarit evaluarea satisfactiei utilizatorilor fata de serviciile bibliotecii si identificarea
solutiilor de imbunatatire. Pentru studiul propus spre analiza, a fost efectuat un sondaj socialogic care s-a realizat utilizind metodata ancheteli
inscris/online, cu ajutorul chestionarului care cuprinde 13 intrebari. Periaoda aleasd pentru cercetare a fost februarie — mai 2023. Scopul
principal al studiului este de a obtine informatii valoroase despre eficacitatii serviciilor prestate, imbunatatirii dezvoltarii ulterioare a acestora;
despre nivelul si perspectivele de dezvoltare a serviciilor de biblioteca din localitate. Pentru atingerea scopului, au fost stabilite urmatoarele

sarcini:
e Analiza gradul de satisfactie al cititorilor fata de biblioteca, calitatea serviciilor bibliotecii.
e Obtinerea informatii predictive privind imbunatatirea serviciilor bibliotecii cédtre populatie.

e Determinarea tendintelor de dezvoltare a nevoilor de informare ale populatiei.
La chestionar au participat 90 de respondenti dintre care de sex feminin, 62 % sunt femei, 38% sunt barbati. Raspunsul la intebarile 1 si 2 sunt

reprezentate mai jos 1n varianta grafica:

Dinamica respondetilor dupa sex

Barbati,38%

Femei ,62%

M Birbati M Femei

Figura 3.2.1 Dinamica repondetilor dupa sex

Virsta respondentilor a variat intre 08 si 65 de ani. In termeni procentuali, grupele de varsti sunt urmatoarele: 08 — 25 ani — 45% / 26-50 de ani
— 30 % peste 61 de ani — 15 %



Reprezentarea respondentilor dupd categoria de virsta

peste 61 ani
26-50 ani e ]
08 -25 ani
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Bog-25ani M26-50ani N peste 61

Figura 3.2.2 Reprezentarea respondentilor dupa categoria de virsta
Referitor la cea de a treia intrebarea ,, Cdt de des vizitati biblioteca? ” conform raspunsurilor respondentilor viziteaza biblioteca:

Zilnic: (38,5 %)
Saptamanal
Lafiecare 2 saptamani

Lunar

Mai rar




Figura 3.2.3 Vizite la biblioteca
Marea majoritate a respondentilor viziteazd in mod activ biblioteca. Aceste date, inclusiv reflectdnd direct gradul de satisfactie fatd de fonduri de
carte a bibliotecii, achizitia la timp (desi intr-o cantitate modestd) a noilor editii de carte. Un interes deosebit pentru cercetdtori au fost rdspunsurile
cititorilor, dezvaluind atitudinea fata de biblioteca ( intrebarile 4, 6, 7 ): ,,Cat de multumit sunteti de felul in care biblioteca ofera utilizatorilor
el urmatoarele tipuri de materiale? ”/ ”Cdt de multumit sunteti de urmadtoarele servicii ale bibliotecii”’/ ,,Care este motivul principal pentru care
utilizati biblioteca si serviciile acesteia? .

Tipuri de materiale

30%

M Literaturd profesional3
Hl Reviste

Informatii si resurse electronice
W Muzica, materiale video

Figura 3.2.4 Tipuri de materiale

Nu exista utilizatori care sa nu fie multumiti de calitatea furnizarii serviciilor de biblioteca si informare a bibliotecii. Rata ridicata de satisfactie
fata de calitatea furnizarii serviciilor si informare exprima perceptia utilizatorilor cu privire la satisfactia serviciului din biblioteca in ansamblu.
Pentru majoritatea respondentilor ,,biblioteca este o sursa de literaturad profesionala”. Cererea de informatii este principalul motiv de contact. Dar
cartile si lectura nu sunt singurul lucru care atrage oamenii la biblioteca. Fiecare al saselea il considerd un centru de informatii si resurse

electronice un loc unde se pot dobandi noi cunostinte. Cititorii au un scop anume atunci cand viziteaza biblioteca.



Servicii de biblioteca

Programe culturale s1 educative

Servicrul de informatit $1 cercetare

Acces la site-ul biblioteci 123

Acces la infernet 21.1

Serviciile de xerox

Servicule de imprumut

19.7

Figura 3.2.5 Servicii de biblioteca
O mare parte din respondentilor au notat mai multe pozitii, ceea ce inseamna ca scopurile vizitei sunt diverse. Dupa cum putem vedea, motivul
principal pentru vizitarea ,,bibliotecii” - nevoia de informatii legate de dobandirea de noi cunostinte, ceea ce a fost surprinzator, in ciuda
nemultumirii fatd de fonduri, a finantarii slabe, fiecare al patrulea respondent vine la bibliotecad pentru a se familiariza cu produse noi. O parte

din respondenti vin la biblioteca pentru a si satisface interesele hobby-urilor.

@ Relaxare
@ Studiu, educatie
O Alta varianta

Figura 3.2.6 Motivul principal pentru care utilizatorii se axeazdpe serviciile de bibliotecd



Este grozav ca un bibliotecar are o asemenea cerere, datele obtinute indica foarte clar ca biblioteca ofera utilizatorilor informatii complete despre
serviciile bibliotecii, despre evenimentele ulterioar pe care le promoveaza. Intrebarea 5. In ce masura sunteti de acord cu urmdatoarele afirmatii

referitoare la biblioteca? Argumentati .

Pdarerea utilizatorilor vizavi de bibliotecd

Mu stiu

Complet dezacord

Dezacord

Indiferent

De acord F
Complet de acord | —

0 5 10 15 20 2 30 35 40 45

L

W Fersonalul bibliotecii este prietenos si de ajutor
M Fersonalul bibliotecii este experimentat 5i bine instruit pentru a raspunde tuturor cerintelor mele

Figura 3.2.6 Parerea utiliztorilor vizavi de biblioteca
Citeva argumente a respondentilor ,,Biblioteca este o casa in care inimile sunt incalzite, lucreazd oamenii amabili, atenti”, ,,Imi place foarte mult

sa merg la biblioteca si sd comunic”, ,,Sunt asteptat aici”, etc. Acestia sunt in mare parte respondenti cu varste cuprinse intre 16 si 25 de ani. La
urmatoarea intrebare din chestionar respondenti au dat dovada de imaginatie ( intrebarea 8) ,,Ce schimbadri ati face in activitatea bibliotecii
62,5% (55 de persoane) ar schimba aspectul bibliotecii Tn conformitate cu cerintele moderne, designul interior al camerei, precum si mobilierul
25% (25 persoane) unei respondenti s-au oferit sa mareasca fondul bibliotecii cu noi achizitii, 12,5% (15 persoane) s-au declarat in favoarea
modernizarii echipamentelor tehnice ale bibliotecii. Pe 1anga cele mentionate in chestionar, cititorii si-au sugerat propriile subiecte de evenimente
de masa: intalniri cu oameni interesanti, recenzii despre noutdti de carte, psihologie, filozofie, promovarea unui stil de viata sanatos, muzica etc.
Biblioteca teritoriald, care lucreaza ca centre de informare, incearca sa formeze abilitatile creative, intelectuale ale cititorilor si sd asigure nevoile

spirituale. Raspunzand la (intrebarea 9 ) a chestionarului ,, Ce lucru pozitiv poti observa in activitatea bibliotecii? ”’, majoritatea respondentilor



au remarcat cd este ,,0 atmosfera prietenoasd in bibliotecd”, ,,comoditate, confort, curdtenie”, ,,promptitudine, servicii de Tnalta calitate si precise
datorita tehnologiilor informatice”, ,,atitudinea constiincioasa a personalului fata de sarcinile lor”, ,,profesionalism”, ,,introducerea de noi
tehnologii informationale”, ,.cutarea constanti a unor noi forme de munca”, ,,existd mai multe si mai multe evenimente diverse”ect. Intrebarea
10 ,, Pentru a obtine informatii, ce modalitati preferati cel mai mult in comunicarea cu bibliotecarul?” raspunsul utilizatorilor sa impartit in
dependenta de variantele puse la dispozitie, cei mai multi repondenti in numar de 42 preferd comunicarea personal cu biblotecarul, 25 apeleaza
la solicitari pe telefon si 12 persoane comunica pe email cea mai putin utilizatd metoda este retele de socializare, pagina web si cheatul, aceasta

eqe vy

Modalititi de communicare a utilizatorului cu bibliotecarul

B Prin ema IPrin intermediul retelelor de socilizare prin telefon Bl fatd in fatd in bibliotecd

Figura 3.2.7 Modalitati de comunicare a utilizatorului cu biblitecarul
Analizind raspunsurile respondentilor la intrebarea 11 ,, Importanta paginei de Fb a bibliotecii in spatiul online ” 76 de respondenti considera
cé prezenta bibliotecii in spatiul online este important ce presupune includerea activitatiile de informare a utilizatorilor cu privire la anumite

evenimente culturale, concursuri, proiecte sau programe de lucru, fiind plasate pe pagina de facebook a bibliotecii .



Importanta prezentei paginei fb in spatiul online

Meutrd 73
|

Importanta,

Figura 3.2.7 Importanta prezentei paginei fb in spatiul online
Intrebarea 12 , Expuneti-va parerea fati de serviciul de referint ,,Intreba bibliotecarul” conform raspunsurilor inregistrate serviciul se bucura
de popularitate inregistrand 57 raspunsuri la care respondenti sunt foarte multumiti . Serviciul ,,intreba bibliotecarul” este un serviciu interactic
unde utilizatorii prin intermediul retelelor de socializare sau postei electronice pot adresa intrebari sau solicitari iar bibliotecarul ofera raspuns la

ele.

Evaluarea serviciului ,, Intreabd bibliotecarul”

nesatisfacut

putin satisfacut
(N

satisfacut
[ ——————————————————————————————w"

foarte satisfacut

e
0 10 20 30 40 50 60

Figura 3.2.8 Evaluarea serviciului



Intrebarea 13.,, Cum vi se pare ideia ca biblioteca sd presteze serviciul Ora povestilor in format online? ,, am dorit sa aflim parerea utilizatorilor

despre serviciu de bibliotecd prestat de la distanta ,,Ora povestilor” mizat pe faptul ca orice serviciu sa fie util comunitatatii si orientat spre

necesitatile acestora, dupa cum observam 1n (figura 3.2.9.) 41 din respondenti au raspuns ca sunt interesati alti sunt 12 au atitudine neutra.
Parerea utilizatorilor despre serviciu ,, Ora povestilor,, in format online

M foarte bund [Mbuna neutrda  [Mrelativ buna

Figura 3.2.9 Parerea utilizatorilor de serviciu ,, Ora povestilor”
Populatia locala are o imagine pozitivd asupra bibliotecilor, utilizatorii nu sunt indiferenti la problemele bibliotecii, pentru majoritatea
respondentilor bibliotecile joacd un rol important atat ca sursa de informare, cat si ca centru de comunicare. Cititorii, conStatdnd neajunsuri in
lucrare, vorbesc totusi cu sentimente calde despre atmosfera care predomina in biblioteca, despre atitudinea prietenoasa a bibliotecarilor fatd de
cititori, despre profesionalismul bibliotecarilor.Datele obtinute cu privire la asteptarile utilizatorilor vor ajuta bibliotecile sa construiasca relatii
cu utilizatorii intr-un mod mult mai productiv, pentru a determina unde sa avanseze mai departe pe calea introducerii noilor tehnologii si servicii

informationale.Rezultatele studiului confirma faptul ca bibliotecile din localitate trebuie sa se concentreze pe rezolvarea urmatoarelor sarcini:
® necesitatea credrii unui program de dezvoltare a bibliotecilor in care s tina cont de propunerile respondentilor;
e la achizitionarea de fonduri; reinnoirea fondului de carte si a periodicelor;

e imbundtatirea bazei materiale si tehnice a bibliotecilor;



renovarea interiorului si a echipamentelor; crearea unui design modern;

introducerea de noi tehnologii in toate domeniile de activitate;

acordarea atentie publicitatii de calitate mai larga a serviciilor bibliotecii, cluburilor,evenimentelor culturale
toate serviciile oferite de biblioteca au un punctaj ridicat atat la importanta, cat si la satisfactie

utilizatorii se simt in siguranta in cladire

serviciile online oferite de biblioteca sunt utilizate pe scara larga,

utilizatorii vad furnizarea PC/imprimare/copiere ca parte integrantd a ofertelor bibliotecii utilizatorii sunt multumiti de serviciul de nivel

pe care 1l primesc de la biblioteca.



Anexa nr.
Formarea competentelor personalului de specialitate din bibliotecile

Serviciul de biblioteca ,,La un click distanta”. Scopul: Famializarea specialistilor din domeniul culturii cu ultimele noutati din domeniu,
informarea, invatarea, colaborarea, crearea si furnizarea de noi cunostinte, implicarea in diferite servicii, proiecte institutionale, nationale.
Pe parcursul anului 2023 au fost desfasurate peste 38 de sedinte saptamanale online (1372 persoane) cu participarea specialistilor de la
Sectia Culturd in frunte cu seful dl. Valeriu Rusu si specialistul principal pe biblioteci, dna Tamara Deleu. Tn cadrul acestor intalniri
lucratorii din domeniul culturii au fost informati cu evenimentele care au avut loc si care se planificau in timpul apropiat, datele remarcabile,

recomandari, rezolvarea problemelor, instruiri.

e 27 ianuarie 2023 , Fii parinte informat, cunoaste - ti drepturile”- este genericul Campaniei nationale de informare a Casei Nationale de

Asigurari Sociale (CNAS), care se desfasoara in perioada 17 ianuarie - 28 februarie. La 20 ianuarie curent, in incinta Primariei orasului

Singerei a avut loc sesiunea de informare ,,Fii parinte informat, cunoaste-ti drepturile”. Participantii au fost familiarizati despre beneficiile

incurajarii angajatilor de a imbina viata profesionala cu cea de familie.

e 23 februarie 2023. Participarea specialistilor bibliotecilor publice teritoriale la Simpozionul stiintific ,,,,Anul 2022 — ANUL

CONSOLIDARII RELATIILOR DINTRE BIBLIOTECA SI COMUNITATE”.

e Moderatori: Diana Turcanu, sef Serviciul dezvoltare in biblioteconomie si stiinte ale informarii, Biblioteca Municipald ,,Eugeniu Coseriu”

Balti, Victoria Ticu, bibliotecar principal Serviciul dezvoltare in biblioteconomie si stiinte ale informarii, Biblioteca Municipald ,,Eugeniu

Coseriu” Balti. .- 5 ore academice.

e 7 martie 2023. Participare la instruire cu Narcis Lunceanu, managerul de proiect CODE Kids, Fundatia Progress, in cadrul programului international

CODE Kids prin care se ofera sansa copiilor sa invete robotica si programare in cadrul bibliotecii din comunitate.



9 martie 2023 participare la evenimentul special - Gala Formatorilor BNRM, editia a 5-a, organizat online, in contextul Saptamanii

Educatiei Deschise la BNRM. 5 ore academice.

17 martie 2023, in cadrul Serviciului de Biblioteca ,,O sansa de angajare cu ajutorul Informatiei Tehnologice,” Biblioteca Publica Raionala
a avut oaspeti de la Directia Ocuparii Fortei de Munca Singerei, ghidati de specialista dna Nina Bologan. 11 persoane neangajate in
campul muncii din or. Sdngerei, Brejeni, Slobozia Chiscareni, Bursuceni, Dumbravita, Alexeevca, Balasesti, au avut posibilitate sa
primeasca consultatii informative, sa fie instruite in utilizarea calculatorului, sd cunoasca ce reprezintda un CV (Curriculum Vitae),

completarea, salvarea si transmiterea prin e-mail. Somerii au avut posibilitate sa-si imbunatatesca compententele digitale.

29 martie 2023. Participare la Simpozionul Anul Bibliologic 2022, editia a XXXII-a cu genericul ,,Consolidarea relatiilor dintre biblioteca
si comunitate: premisa pentru dezvoltare si rezistenta in timp”, care a avut loc azi, 29 martie 2023, in regim online (zoom) cu transmisiune

live pe pagina oficiala de YouTube a Bibliotecii Nationale a Republicii. Moldova.- 5 ore academice.

22 iunie 2023, participare la un Curs scurt ,,Ortografie pentru bibliotecari”, desfasurat online, care a fost organizat de catre Centrul de
Formare Continud pentru Bibliotecari de la Biblioteca Municipald B.P.Hasdeu. Formator dr. hab. Elena Ungureanu, sef Sectia studii si

cercetari. 5 ore academice.

25 octombrie 2023. Sesiunea consultativa online cu tema ,,Raportarea privind activitatea bibliotecii: anul 2023, organizata de catre
Biblioteca Nationald a Republicii Moldova. Moderatori: Victoria POPA, sef al Centrului de StatisticA BNRM, Ludmila CORGHENCI,

sef al Centrului de Formare Profesionala Continua in BSI, BNRM, Ecaterina Dmitric, sef Sectie. 5 ore academice.



11 octombrie 2023 , ,Biblioteca in contextul Integrarii Europene a Republicii Moldova” Sesiune profesionala online, 11 octombrie 2023.
Centrul de Formare Profesionald Continua in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii. Formatori: Ludmila Corghenici, Ecaterina Dmitric,

Biblioteca Nationald a Republicii Moldova. 5 ore academice.

26 octombrie 2023. Participarea la sesiunea online de prezentare a interfetei actualizate a Sistemului informational ,,Vulnerabilitate
energetica”, instruirea registratorilor privind accesarea si modificarea cererii si inregistrarea solicitantilor in sistemul informational, din
raioanele Falesti, Glodeni, Singerei si Balti. Ministerul Muncii si Protectiei Sociale ne informeaza ca a demarat procesul de pregatire
pentru inregistrarea asistati a populatiei si acordarea compensatiilor pentru sezonul rece 2023 — 2024. In conformitate cu ordinul comun
nr. 148 nr. 257 din 09.10.2023 al Ministerului Muncii si Protectiei Sociale si Ministerului Culturii, asistentii sociali comunitari si
bibliotecarii vor fi implicati in procesul de inregistrare asistata a unor categorii de consumatori casnici care nu dispun de echipamente
tehnice, acces la internet sau nu detin abilitatile digitale necesare pentru inregistrarea in cadrul Sistemului informational ,,Vulnerabilitate

v99 A

energetica” incepand cu 1 noiembrie 2023.

23octombrie 2023 Conferinta online, organizata cu prilejul Saptamanii Internationale a Accesului Deschis, editia a 16-a 2023, cu genericul
»Repozitoriul National Tematic MoldLIS — prioritizarea intereselor comunitatii profesionale. Model de publicare colaborativa”. 5 ore

academice.

28 noiembrie 2023 Participarea la atelierul profesional ,,Metodologia Campaniei Ora de Programare”, organizat de catre specialistii
Bibliotecii Nationale pentru Copii ,,Jon Creanga”. Ora de Coding / Hour of Code se desfasoara in fiecare an, in perioada Saptamanii
Educatiei in Stiinta Computerilor si reprezintd o introducere in tehnologia computerelor si programare, creata special pentru a arata ca
oricine, indiferent de varsta si de cunostinte, poate invata macar bazele programarii. Este o miscare globala care se desfasoara simultan

in circa 180 de tari ale lumii, pentru a inspira copiii si adultii sa invete bazele programarii. 5 ore academice.



e 13 decembrie 2023, in contextul prevederilor Ofertei educationale a Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova am participat la trainingul
profesional cu tema : “Rezerva nationala de publicatii din cadrul BNRM: Scop, atributii, suport pentru sistemul national de biblioteci”.

Formatori: Aliona MUNTEAN, director adjunct, Olga ELASCO, sef sectie Rezerva Nationala de Publicatii, BNRM pentru informatiile

utile. 5 ore academice.

e 15 decembrie 2023 Sedinta cu bibliotecarii. Programul ,,Ajutor la contor”. Intrebiri frecvente, 2023. Unde ma pot adresa daca am intrebari,
etc... 5 ore academice.

Au fost prezentate informatii despre istoria bibliotecii, a Caselor de Cultura, despre istoria satului, a comunitatii, orasului, despre personalitatile
raionului. Impactul principal a fost cd atdt 41 de bibliotecarii, cat si specialistii Caselor de Cultura si-au dezvoltat abilitati digitale si de

comunicare, folosind aplicatii noi, ca Google meet, ZOOM, Google Hangouts,You Tube, Skype.



Anexa nr.8.
Publicatiile bibliotecilor 2023
Lucrari stiintifice
Bibliotecile publice din raionul Singerei Tn anul 2022: Raport analitic anual/Biblioteca publica raionala Singerei / elaborat Tibirna
Tatiana; coord.:Deleu Tamara .- Singerei 2023.- 86 p, : fig., tab., anexe. Mod de acces http://moldlis.bnrm.md/handle/123456789/1688
(‘accesat 26.01.2024)
Programul de activitate al bibliotecilor publice din raionul Singerei anul 2023: Program de activitate ( manuscris) /Biblioteca publica

raionald Singerei / elaborat Tibirna Tatiana; coordonator Deleu Tamara .- 2023.- 84 p.

PERSONALITAIILE RAIONULUI SANGEREI / elaborat Atamaniuc Svetlana ; coord.:Deleu Tamara .- Singerei 2023.- 12 p,:, anexa.

Publicatii de prezentare si promotionale

Gorea, Stefan. ,,Holocaustul - o pagind sumbra din istoria omenirii” : [Articol in ziar ] / Stefan Gorea //Ecoul Nostru . — 2023. — 03 februarie
2023. — Nr. 05.—-P 10.

Deleu, Tamara . ,,0 sansa de angajare cu ajutorul Informatiei Tehnologice”: [Articol in ziar] / Deleu Tamara//Ecoul Nostru . — 2023. — 24
martie . — Nr. 12. - P 5.

Traciuc, Vera . Club de coding pentru copii [Articol in ziar] / Traciuc Vera //Ecoul nostru . — 2023. — 31 martie . — Nr. 13. - P.6.

4.Ciubaciuc, Tatiana . Promovam personalititile raionului. [Articol Tn ziar] / Ciubaciuc Tatiana //Ecoul nostru . — 2023. —13 ianuarie . —
Nr. 2. - P.6.
Traciuc, Vera . ,,Zilele Creanga la Biblioteca' [Articol in ziar] / Traciuc Vera //Ecoul nostru . — 2023. —14 martie . — Nr. 13. - P.3.


http://moldlis.bnrm.md/handle/123456789/1688




