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PREAMBUL

Prin oferta sa de servicii, extrem de diversificatd, in concordantd nu numai cu abilitatile si
competentele personalului, ci si cu orizontul de asteptare al membrilor comunitatii, cu structura si
calitatea colectiilor, precum si cu oportunitatile functionale ale spatiilor si dotarilor realizate pana la
aceastd datd, BP din raionul Riscani au asumat una dintre pozitiile de lideri, in calitate de centre de

cultura si informare.

Biblioteca publicd joacd un rol vital in comunitatile deservite, fiind principala institutie care
oferd servicii de informare si documentare sub diverse forme si in context diferit. Astfel, aceasta
contribuie la dezvoltarea personald a utilizatorilor prin educatia nonformala, prin educatia pe parcursul
vietii, prin evenimentele desfasurate dupa incheierea orelor de scoald, prin activitatile de petrecere a
timpului liber sau acces la informatii. Un alt aspect acoperit de catre biblioteca publica este legat de
coeziunea sociald, spatiul institutiei transformandu-se intr-un loc al intalnirii si un centru pentru
dezvoltarea comunitara. Identitatea culturala locala, probleme cu impact semnificativ asupra comunitatii
sunt promovate prin intermediul bibliotecii publice, iar imaginatia si creativitatea dezvolta interesul
publicului pentru tot ce se intampla in spatiile bibliotecilor. Toate acestea demonstreaza ca biblioteca
publica detine un rol social special in comunitate, iar serviciile sunt oferite pentru indeplinirea acestui

rol.

Bibliotecile Publice sunt institutii de interes local, finantate din banii contribuabililor, menite sa
serveascd comunitatea locald, sd promoveze cunostinte, informatii, inovatii, sa se adapteze necesitatilor

locale si toata activitatea lor trebuie sd corespundd intereselor membrilor comunitatii.

Bibliotecile Publice ale raionului Riscani, ca parte componenta a SNB, si-au orientat activitatea
sa, incat s-a mentine un permanent echilibru intre functia sa traditionald clasica, de centru cultural si cea

inovatoare, de centru informational.

1. MISIUNEA, VIZIUNEA BIBLIOTECIIL PRIORITATILE ANULUI 2023.

1.1 Misiunea. Din aceasta posturd, ca si prin misiunea sa, institutiile bibliotecare se adreseaza, in mod
nediscriminatoriu, tuturor categoriilor de utilizatori, indiferent de statutul socio-profesional, varsta, sex,
convingeri politice si religioase ori alte posibile elemente de diferentiere a persoanelor. Atat pe termen
informare, studiu, lecturd, educatie si recreere ale tuturor categoriilor de public din cadrul comunitatii,

biblioteca focalizeaza si mai mult capacitatea de a atragere utilizatorii.

1.2 Viziunea. BP din raionul Riscani tind spre institutiile active si eficiente, destinate tuturor membrilor

comunitatii servite, implementand servicii de calitate, incurajand inovatiile si dezvoltarea institutionala.



1.3 Prioritatile anului 2023

BIBLIOTECILE iN SUSTINEREA INCLUZIUNII DIGITALE, SOCIALE SI CULTURALE A

MEMBRILOR COMUNITATII

In anul 2023 Bibliotecile Publice au avut urmatoarele priorititi, care au fost aprobate in cadrul

Forumului Managerilor din Sistemul National de Biblioteci /2022/:

>

implicarea bibliotecilor in programe de transformare si promovare a comunitatilor:

» Dbibliotecile publice ca agenti ai dezvoltarii durabile si integrarii europene a R. Moldova;

>
>

imbunatatirea operarii si managementului de biblioteca;

implimentarea recomandarilor UNESCO privind Stiinta Deschisa.

1.4 Obiectivul general al BP

Diversificarea si cresterea calitatii serviciilor de biblioteca, avand drept scop atragerea la lectura,

asigurarea dreptului la acces liber la informatii pentru a satisface cerintele membrilor comunitatii.

Obiectivele specifice

>
>

A\

promovarea patrimoniului BP si a rolului ei in comunitate;

dezvoltarea serviciilor inovative de biblioteca ca baza pentru dezvoltarea comunitatilor prin
sustinerea Obiectivelor de Dezvoltare Durabila 2030;

achizitionarea resurselor informationale de bibliotecd, prin mentinerea echilibrului intre cererea
utilizatorilor si oferta bibliotecii;

studierea permanentd a necesitatilor de lecturd a utilizatorilor;

dezvoltarea relatiilor cu utilizatorii prin asigurarea unui mediu de invatare pentru toate varstele;
formarea si perfectionarea bibliotecarilor ca proces continuu realizat prin sprijinirea bibliotecilor

publice, acordand lor asistentd profesionala de specialitate.

2.CONTEXTUL ORGANIZATIONAL.COMPONENTA DOCUMENTARA A

BIBLIOTECII

2.1 Elaborarea si implementarea cadrului strategic:

Centrul Biblioteconomic Teritorial, BPO impreuna cu BP din raion/detine/se ghideaza de

regulamente intrate In vigoare pe parcursul anilor trecuti:

» Regulamentul de organizare si functionare a BP;
» Regulamentul privind serviciile prestate de bibliotecile publice;

» Regulamentul privind evaluarea bibliotecilor publice;



» Strategiile de dezvoltare BP;
» Fisele posturilor angajatilor BP
» Politici de dezvoltare a resurselor informationale /BPO Riscani/.
In anul de referintd au parvenit modificari in Legea cu privire la biblioteci, care vor fi studiate in

primul trimestru anului 2024.

2.2 Participare la proiecte, programe si inovatii:

% Institutionale

BPO Riscani: Ziua mondiala a poeziei cu Natalia Mazilu-Miron
Ziua Mondiald a Poeziei se sdrbatoreste pe data de 21 martie si este declaratd de UNESCO,

incepand din anul 1999, drept o recunoastere a faptului ca oamenii de litere si de culturd, poetii si
scriitorii din intreaga lume si-au adus o contributie remarcabila la imbogatirea culturii si spiritualitatii
universale. Ziua Mondiala a Poeziei reprezinta si ocazia de a onora poetii, de a reinvia traditiile orale ale
recitalurilor de poezie, de a promova lectura, si, desigur, este un prilej pentru a cinsti pe cei care scriu

Versuri.

BPO Riscani, organizatorul activititii a indemnat oaspetii sd sarbatoreasca poezia, asa cum Se
cuvine oferindu-i timp, atentie, descoperind versuri si poetii noi, printre care se numara si poeta Natalia
Mazilu-Miron, care cu har si binecuvantare, cantd, in creatia sa, copildria, parintii, natura, meleagurile
stramosesti. Poezia doamnei Natalia, aduna in jurul ei toate generatiile, iar fiecare intlnire de acest fel

ne face sd fim mai bogati spiritual.

ora 1330 Zm' online y offiine
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G urmele doradui

Natalia MAZILUMIRON -

In cadnad P ot I 1,,Cartos deschisi®




|
Lilia Svet Biblioteca Racaria Lilia Cucuta Biblioteca Copii

X

Irina Jariuk

Participantii evenimentului au rdmas deosebit de impresionati de atitudinea pe care o manifesta
doamna Natalia fatd de tot ceea ce este romanesc, de talentul de a transmite generatiilor tinere dragostea

de neam si de limba, asigurand astfel nemurirea valorilor nationale.

Link: https://biblioriscani.blogspot.com/2023/03/ziua-mondiala-poeziei-cu-poeta-natalia.html

BPO Riscani:Proiectul Institutional ..Memori@ L ocala”
16.08.2023  Atelierul  profesional

AR Y T

A
Biblioteca Publicd Orageneasch Riyeani g\'

Memori@ Locala

Proiect Institutional
s =

,Biblioteca ca centru comunitar”, organizat
in cadrul editiei a 6-a a Programului
National LecturaCentral de BNRM a dat
= | —\ A=

posibilitatea Bibliotecii Publice Orasenesti

Rigcani, prin luarea de cuvant a dnei

Sacaliuc Galina sa prezinte comunicarea ,,BPT raionului Riscani - promotorii memoriei locale prin

intermediul TIC”.


https://biblioriscani.blogspot.com/2023/03/ziua-mondiala-poeziei-cu-poeta-natalia.html
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17.08.2023 Sedintd metodica organizatd 1n cadrul
Proiectului Institutional ,, Memori@ Locala”. In cadrul ei s-a
conturat echipa de lucru, unde a fost discutatd propunerea de
concepere a unei bibliografii. Au fost conceptualizate

compartimentele si delegate responsabilitatile. Se realizeaza lucrul

cu fisierul tematic.

% Nationale:

Ziua Nationala a Lecturii in BPO Riscani.

. BIBLIOTECAPUBLICA ORASENEASCA RISCANI

ZIVA NATIONALA
4 LECTURII
14 FEBRUARIE 2023

VA ASTEPTAM ALATURI DE NOI,
N PERIOADA DE 13-17 FEBRUARIE 2023,

v PENTRU A PROMOYA LECTURA
IN REPUBLICA MOLDOVA
»LECTURA - SANTIER FORMATOR N
TOATE ZILELE OMULUI”
IULIAN FILIP
_LFEBRUARIE2023T = oo,
) . . R

S tare impreuna” de Sunt doar o parte din activitati, pe care a

organizat BPO cu scopul de a-i atrage si a le modela
gustul pentru lectura in randul utilizatorilor din
comunitatea rigcaneana.

Ziua Internationala
a Cititului Impreuna

//(Z1C1 2023) =
L ay s

= 01.02.2023 ,,Dezvoltarea intelectuala se face doar prin lecturd...” — Masd rotunda
organizatd in cadrul Campaniei Nationale ,,Citim cu voce tare impreund” editia anului
2023 de ,,Ziua Internationala a Cititului Impreuna” (ZICI 2023).



https://www.facebook.com/photo/?fhid=3229016424075805&set=pch.3229017080742406

clasei a VII a Liceului ,,Liviu Damian" si conducatoarea Strateiciuc Alina.

https://www.facebook.com/photo/?fbid=3233748063602641&set=pch.3233748970269217

14 februarie = Biblioteca Publica Oraseneasca Riscani
TUA

=
Centrul Biblioteconomic Teritorial Riscani y '

ecrun
RS Bibliotecarul
dezvoltatorul

yétentei de cultura

= 09.02.2023  Atelier  profesional  online ,,BIBLIOTECARUL
DEZVOLTATORUL COMPETENTEI DE CULTURA A LECTURII AL

COMUNITATII “. Organizat in contextul activititilor programate de citre BPT
raionului Riscani, privind sarbatoarea primei editii a Zilei Nationale a LECTURII.

https://www.facebook.com/photo/?fhid=3235234120120702&set=pch.3235103963467051

ZNL_logo_Black



https://www.facebook.com/photo/?fbid=3229016424075805&set=pcb.3229017080742406
https://www.facebook.com/photo/?fbid=3233748063602641&set=pcb.3233748970269217
https://www.facebook.com/photo/?fbid=3235234120120702&set=pcb.3235103963467051
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13-17.02.2023 Boxa de idei — sursa de generare a sugestiilor si opiniilor utilizatorilor referitor la
biblioteca.

Qw[ gl ¢
https://www.facebook.com/photo/

,x. \
?tbid=3241078456202935&set=pcb.3241078652869582

A

14.02.2023. Activitatea literard cu genericul ,,Nu sunt decat o lacrimd a lui
Eminescu", dedicatd marelui poet national Grigore Vieru, care ar fi implinit 88 de
ani. Participantii la activitate au fost elevii clasei a X-a din Liceul Teoretic ,,Dm.
Cantemir" or.Riscani, ghidati de profesoara L. Dumbravanu

https://www.facebook.com/photo/?fhid=3238864909757623&set=pcb.3238873363090111

= 14.02.2023. Campania ,,Cartea schimba viata. Doneaza carti”


https://www.facebook.com/photo/?fbid=3241078456202935&set=pcb.3241078652869582
https://www.facebook.com/photo/?fbid=3238864909757623&set=pcb.3238873363090111

https://www.facebook.com/photo/?fbid=3239026589741455&set=pch.3239026809741433

= 15.02.2023 In cadrul Proiectului Educational International START — Lectura
Activitatea ,,Initiere in biblioteconomie" cu elevii cl.X-A liceul teoretic ,,Dm. Cantemir*.

https://www.facebook.com/photo?fhid=3240292192948228&set=pch.3240292672948180

* 16.02.2023 ,Lideri in profesie” - expozitie de publicatii din domeniul
biblioteconomic al Republicii Moldova.

Ve
"If.ide'ri |
Ko 1

7 “profesie

https://www.facebook.com/photo?fbid=3240266429617471&set=pch.3240266589617455



https://www.facebook.com/photo/?fbid=3239026589741455&set=pcb.3239026809741433
https://www.facebook.com/photo?fbid=3240292192948228&set=pcb.3240292672948180
https://www.facebook.com/photo?fbid=3240266429617471&set=pcb.3240266589617455

= 16.02.2023 Discutie cu genericul ,,Importanta
lecturii in viata adolescentilor" consacrata
Zilei Nationale a Lecturii, impreuna cu elevii
cl.X si profesoara Doros Eugenia, liceul
teoretic
,,Liviu
Damian".

https://www.facebook.com/photo?thid=3240518259592288&set=pch.3240518832925564

= 17.02.2023 Expozitia de carte ,,Zece motive pentru a citi aceasta carte”

Include carti pe care le recomanda spre lecturd utilizatorii in urma lecturarii acestora.

BIBLIOTECA PUBLICA

ORAE

https://www.facebook.com/photo/?fbid=3241090746201706&set=pch.3241090826201698



https://www.facebook.com/photo?fbid=3240518259592288&set=pcb.3240518832925564
https://www.facebook.com/photo/?fbid=3241090746201706&set=pcb.3241090826201698
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”'m@t“"' ‘ LQ'

& ”m-»—«f = 17.02.2023 Standul ,,GANDURVILE
MELE DE ZIUA NATIONALA A

LECTURII “ organizat in  cadrul
activitatilor preconizate la celebrarea

| e aparte Zilei Nationale a Lecturii.
“ l ‘M!ugl“

NDURILE MELE DE ZIUA f

IONAL A LECTURII” E
;

G
ﬁﬂ
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= 17.02.2023 In contextul programului
de activitati al Zilei Nationale a
Lecturii pentru utilizatorii bibliotecii
a fost organizatd expozitia ,,Autori si
carti celebre’” cu urmatoarele rubrici:
,,Cartea vindeca” - aceasta sectiune contine literaturd despre
stilul de viata sanatos;
,Cartea invatd’” — au fost selectate carti din domeniul
industriei, psihologiei, fizicii, biologiei etc.;

,Cartea te inspird’’ — pentru cititorii pasionati de genul

romanului de dragoste, aventuri si psihologic.

https://www.facebook.com/photo/?fhid=3241060132871434&set=pcb.3241060429538071

Proiect National ,,Cartea deschisa”

Lectura in viata adolescentului este primordiald, pentru ca il formeaza asa cum nimic altceva nu
credem ca reuseste. Importanta lecturii are un rol in dezvoltarea si formarea personalitatii. Este evident,

ca deprinderea lecturii ramane o baza solida pentru toata viata.

Anul 2023 ne-a reamintit despre una dintre cele mai importante si captivante pasiuni din toate

timpurile - Lectura. Cu aceasta ocazie, sefa statului, Maia Sandu, a venit cu un mesa;:


https://www.facebook.com/photo?fbid=3241086052868842&set=pcb.3241086216202159
https://www.facebook.com/photo/?fbid=3241060132871434&set=pcb.3241060429538071

11

,Dragi copii, adolescenti, tineri, bibliotecari sau profesori pasionati de carte, va indemn si va Incurajez
sa creati in scoli, biblioteci sau centre culturale Cluburi de Lectura! Cititorii sunt lideri — vreau sa
crestem in tara noastra noi generatii de lideri — inteligenti, creativi, liberi in gindire, capabili sa se

adapteze in orice circumstante si sa devind competitivi oriunde in lume”, a declarat aceasta.

Ca raspuns la aceastd propunere pentru a mari un rol esential in atragerea tinerii generatii spre
lectura, spre cartea aparuta de mult in aceastd lume, dar parasitd intr-un colt al casei, poate juca crearea

cluburilor de lectura.

Biblioteca Publicd Oraseneasca a fost receptiva la indemnul Sefei Statului care a venit cu o

provocare pentru iubitorii de lectura, de orice varsta de a crea un Club de lectura.

Pe data de 14 martie BPO Riscani a organizat prima sedinta — lansarea clubului cu elevii clasei a
X-a Liceul Teoretic ,, Liviu .Damian”. A fost propusa denumirea clubului ,,Zabava cetitului”, motto

cronicarului Miron Costin, logoul, elaborat regulamentul clubului, programul de activitati.

BIBLIOTECAPUBLICA ORASENEASCA RISCAN;

Logou g
Q:?O Riscani 202

—_—\ =
- Clubul de lecturi /
+ZABAVA CETITULUP wZABAVA CETITULUY”,

MOTTO: ”Ci nu iaste alta §i mai frumoas §i mai de folos in
toatd viati omului zibavi decét cetitul cirtilor”
/Cronicarul Miron Costin

Clubul de lectura ,,Zabava cetitului”, pe zi ce trece, creste in numarul de participanti si in
diversitatea activitatilor.

Vara a fost perioada cea mai prielnica de a lectura. In total, in perioada de referinta, au fost
organizate 16 activitati.

MV PR v
ol “” i‘.L"hW:v;h




La etapa republicana a Concursurilor

Nationale din cadrul Programului LecturaCentral,

editia a VI-a, 2023 BPO a participat la concurs

,Lumina din jurul cirtii. Cel mai original Club de

lectura” si a fost desemnata cu diploma de mentiune.

Cluburi de lectura in:

BP Grinauti: ,,Carturetii cu mot”

12



https://www.facebook.com/photo?fbid=3344387082440595&set=pcb.3344387359107234
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BP Mihaileni: ,,Miliardarii cunostintelor”

‘ u_"&vcrwﬁ“ I
— -
|

) CARTEA. [
| Esti COOL PRIETENA MEA DE, \ﬂ‘-u
[\ SUFLET 79
- i dacil citesti! ﬁ\_’\/. [,/
| 3§
f ~ T

e

%

https://www.facebook.com/photo?fbid=2066695247015579&set=pcb.2066697433682027

Biblioteca publica filiala copii Corlateni: ,,Ora de carte”

https://www.facebook.com/photo?fhid=1825957244472822&set=pch.1825957577806122

Biblioteca pentru Copii Riscani: ,,Maiestrii cartilor”

\ - v"vfg
:); CLUBUL DELECTURA e
e "MAIESTRII CARTILOR"
' ectundim i discutim, cintile prefenate A
<

.; 2 oni pe lund, ”
G 58 ani - 2
9t '?
[

https://www.facebook.com/photo?fbid=1474716130038320&set=pcb.1474717273371539



https://www.facebook.com/photo?fbid=2066695247015579&set=pcb.2066697433682027
https://www.facebook.com/photo?fbid=1825957244472822&set=pcb.1825957577806122
https://www.facebook.com/photo?fbid=1474716130038320&set=pcb.1474717273371539
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BP Pirjota: Lecturi@da.

12 dintre cele mai bune

Carti de citit
la Biblioteca Pirjota

Citeste! Mereu.

februarie -,

https://www.facebook.com/photo?fbid=3398022763841836&set=pch.3398024147175031
https://www.facebook.com/photo/?fhid=3389089748068471&set=pch.3389089894735123

BPO - Centrul de Informare al Uniunii Europene.

Organizeaza si desfasoara multiple activitati, printre care:

«* Masa rotundi: Europa pentru tine

Aderarea Republicii Moldova la Uniunea Europeana este obiectivul strategic tarii noastre, iar
fiecare etapa pe care o parcurgem ne aduce mai aproape de destinatie. Ziua Europei ne inspird mai mult
ca niciodata sa fim solidari, responsabili si inovatori, deoarece vocea si opinia cetatenilor sunt necesare
pentru a crea un viitor luminos. La masa rotundd cu genericul ,,Europa pentru tine", au participat
vicepresedintele raionului Riscani, Igor Culic cu o luare de cuvant despre implimentarea proiectelor
pentru tineri cu suportul UE in raionul nostru si elevii Liceului Teoretic ,,L.. Damian" si ,,D. Cantemir",

impreuna cu profesorii Raciu C., Doros E., Dumbravanu L., Calistru R,

ax ¥ g
<
ZIUA EUROPEI!

-
P ¥*

Asemenea activitati s-au petrecut si in:


https://www.facebook.com/photo?fbid=3398022763841836&set=pcb.3398024147175031
https://www.facebook.com/photo/?fbid=3389089748068471&set=pcb.3389089894735123

- BP Singureni - Si eu fac parte din comunitate europeana /ora informativa/;

- BP Borosenii Noi - Cetatean european: provocari si oportunitati /masa rotunda/;
- BP Hiliuti - Europa in viziunea mea /concurs de esee/;

- BP Recea - Europa cu ochii copiilor /concurs de desene/.

+ Ziua informatiei - Ziua Limbilor Europene
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languages
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26 septembrie
ZIUA

LIMBILOR
EUROPENE

https://www.facebook.com/photo?fbid=3383205255323587 &set=pcb.3383205958656850

R/

< Ziua Internationala a Tolerantei. Discutie cu genericul .,Fii tolerant! Nu tolera

intoleranta”!

https://www.facebook.com/photo?fbid=3414844415493004 &set=pch.3414844958826283
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https://www.facebook.com/photo?fbid=3383205255323587&set=pcb.3383205958656850
https://www.facebook.com/photo?fbid=3414844415493004&set=pcb.3414844958826283
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¢ Ziua Internationala a Studentilor

https://www.facebook.com/photo/?fhid=3414849475492498&set=pch.3414851215492324

Program National LecturaCentral, editia a VI-a, anul 2023

Incepand cu anul 2018 Biblioteca Nationald a Republicii Moldova a initiat Programul National
LecturaCentral care a venit s mobilizeze bibliotecile ca fiind promotorii lecturii in comunitatile sale, sa
fortifice implicarea tuturor resurselor/serviciilor pentru sporirea importantei lecturii pe tot parcursul
vietii, implicarea activa a bibliotecilor in realizarea scopului Programului National LecturaCentral — de a
promova inovativ lectura prin centrarea contributiilor bibliotecilor, comunitatii, factorilor de resort
pentru minimizarea analfabetismului functional.

in anul 2023, BP au continuat de a participa la realizarea Programului National LecturaCentral

prin organizarea:

o BPO Riscani - Campania ..Delecteazi-te prin lectura” ,ed. alll-a

- atragerea utilizatorilor la lectura,
promovarea carfilor valoroase pentru
copii si adolescenti, adulti ale scriitorilor
autohtoni §i romani, prin dezvoltarea
practicilor de lecturi comunitare i
augmentarea rolului bibliotecilor in

valorificarea resurselor cognitive ale

lecturii, prin implementarea formelor si

metodelor inovative de promovare.


https://www.facebook.com/photo/?fbid=3414849475492498&set=pcb.3414851215492324

BP au organizat un numar impunator de diferite tipuri de activitati online, precum si offline
printre care ar fi: expozitii virtuale, reviste bibliografice, ore informative, lecturi in grup, etc.
BP Pirjota:

- 173 de ani de la nasterea lui Mihai Eminescu /exp. de carte/.

Daci poporul roman
dispare si rimane o carte a
lui Mihai Eminescu, lumea
va sti cine au fost roménii.

( Mircea Eliade)

https://www.facebook.com/photo?fhid=1812519955786334&set=pch.1812521112452885
BP Mihaileni:

95 de ani de la nasterea scriitorului Ion Druta /exp de carte/.

https://www.facebook.com/photo?fhid=2017510655267372&set=pch.2017512461933858

BP Griniuti: Revista bibliografica consacrata scriitorului roman Liviu Rebreanu
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https://www.facebook.com/photo?fbid=1812519955786334&set=pcb.1812521112452885
https://www.facebook.com/photo?fbid=2017510655267372&set=pcb.2017512461933858
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BP Singureni: ,,Lumina care nu apune niciodatd” Adrian Paunescu poetul, prozatorul, eseistul ar fi

implinit 80 de ani de la nastere (1943-2010).

“Lumina care nu apune .
niciodatd™

JAndrian PAunescts poet prozatorescist
(1943-2010)-80 de. ani de la nastere /

https://www.facebook.com/photo?thid=1984228608592300&set=pch.1984228661925628

o Campania Nationala ..Septembrie nici o zi fara lectura”

Bibliotecile Publice s-au alaturat Campaniei ,,Septembrie — nici o zi fard lecturd” ca si toate
bibliotecile din Republica Moldova, initiata de BNRM, ca parte componenta a Programului National
LecturaCentral, editia a Vl-a, anul 2023 cu scopul de dezvoltare a competentelor de lecturd a
utilizatorilor, promovarea cartii si lecturii. Pentru promovarea Campaniei ,,Septembrie — nici o zi
fara lectura”. Publicatiile au fost postate pe pagina si contul de Facebook bibliotecilor si blogul
BPO Riscani.

BP Corateni

BP filiala pentru copii Corlateni

https://www.facebook.com/photo?fhid=1865083387226874&set=pch.1865083543893525



https://www.facebook.com/photo?fbid=1984228608592300&set=pcb.1984228661925628
https://www.facebook.com/photo?fbid=1865083387226874&set=pcb.1865083543893525

Proiect National ..Ajutor la contor”

Vulnerabilitatea energetica

AJUTOR

-_ LA CONTOR

Al doilea an Ministerul Muncii si Protectiei Sociale si
Ministerul Culturii au solicitat implicarea bibliotecilor publice in
inregistrarea populatiei pe platforma Fondului de Vulnerabilitate Energetica.

Bibliotecarii din reteaua Bibliotecilor

Publice au ajutat membrilor comunitatii sa

utilizeze platforma Fondului de Vulnerabilitate

Lansarea Programului Energetica ,,Ajutor la contor”.

In anul 2023, in acest proiect au fost
pentru sezonul rece 2023 - 2024

implicati 32 de operatori/registratori din 27 de

Biblioteci  Publice din raionul Riscani.

[ 0111.2023,11:30

i @3 © privescE .. e . o
e Activitatea bibliotecarilor a fost coordonata de

dna Foliusneac Tatiana, bibliotecara serviciului asistenta de specialitate al BPO Riscani.
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Bibliotecile publice
din rnul Riscani .
+

Biblioteca Publica Oraseneasca Riscani
INFOGRAFIC
»AJUTOR LA CONTOR 2022 VS 2023~

5 Zecori/r tori

in anul 20,
in BPO Rj

£

AJUTOR LA
CONTOR

bibliotecari/ registratori
in anul 2022
in BPO Rigcani

2

in anul 2022 -
in anul 2023 -

de
bibliotecari

de biblioteci
din rmul
cani

Solicitanti pe varste:
Solicitanti
Barbati - 1821

e - : 17-34 ani ~
Solicitanti Femei - 35-64 ani —

2393 Ra s

inanul 2022
15 minute

in anul 2023 - n anul 2023 - \
276 de ore \

92 ore 30 minute

s biblioriscani.blogspot.com

Timp mediu acordat unui
solicitant - 20 minute

Timp total acordat
solicitantilor -
1404 ore 40 minute

Proiect National ..Viata sanitoasa: reducerea poverii bolilor netransmisibile”

Biblioteca Publicd Oraseneascd Rascani in parteneriat cu Centrul de Sandtate Riscani a
organizat seminarul de educatie pentru sanatate ,,Stresul si bolile cronice”. Activitatea face parte din
cadrul proiectului ,,Viata sanatoasa: reducerea poverii bolilor netransmisibile”, finantat de Biroul de
cooperare al Elvetiei si realizat de Institutul Elvetian Tropical si de Centrul de Sanatate Publica,
implementat in perioada iunie - octombrie 2023. Obiectivul proiectului este de a contribui la

imbunatatirea starii de sdndtate si a bunastarii populatiei Republicii Moldova, in special in mediul rural.

20
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https://www.facebook.com/photo/?fbid=3353816844929095&set=pcb.3353817611595685

Proiect national ..Alfabetizarea etniei rome din or. Riscani”.

Participantii, locuitorii
or. Riscani de etnie romd
invata alfabetul latin si limba
romana. Proiectul este finantat
de Spanish Cooperation cu
participarea Educo si

WeWorld Moldova. Perioada



https://www.facebook.com/photo/?fbid=3353816844929095&set=pcb.3353817611595685
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https://www.facebook.com/photo/?fbid=3389089141401865&set=ph.100009024360421.-2207520000
https://www.facebook.com/photo?fbid=3385103311800448&set=ph.100009024360421.-2207520000

+  Internationale:

BP Grinauti:
In anul 2023, Biblioteca a fost implicata in urmatoarele proiecte:

Proiectul Educational International START — Lectura cu Publicatia ,,Razboiul care mi-a

salvat viata” de K.B. Bradley. Incepand cu luna ianuarie 2023 BPG s-a aliturat la proiectului
international cu genericul ,,START — Lectura”.

Impact: 12 elevi au:
a) pe termen scurt: atragerea si stimularea utilizatorilor bibliotecii catre lectura, dezvoltarea activitatilor
bibliotecii.
b) pe termen mediu: dezvoltarea caracterului personal al utilizatorilor, imbunatatirea calitatii lecturii.
C) pe termen lung: dezvoltarea profesionald a bibliotecarilor, dezvoltarea lucrului in echipa, dezvoltarea
abilitatilor de comunicare. Mentinerea colaborarii dintre partenerii din proiect pentru dezvoltarea

relatiilor profesionale si schimbul de experienta.

BIBLIOTECA " IViezammm
E CEA MAI _
COOL - TURALA

T o |
\ 4 ‘~
.

https://www.facebook.com/photo?fhid=3275825345963436&set=pch.3275825412630096

https://www.facebook.com/photo?fbid=3269268883285749&set=pch.3269269116619059

.imputernicirea_tinerilor din_mediul rural (YEP)”, implementat de citre Institutul pentru

Initiative Rurale in Moldova (IRI) in parteneriat cu Great Lakes Community Action Partnership
(GLCAP), Ohio, USA cu suportul financiar acordat de Departamentul de Stat al Statelor Unite ale

Americii.


https://www.facebook.com/photo?fbid=3275825345963436&set=pcb.3275825412630096
https://www.facebook.com/photo?fbid=3269268883285749&set=pcb.3269269116619059
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Impact: 30 de tineri cu virsta de 14-35 ani, au format in anul 2020 grupul de intiativa locala.
Inovatorii au fost antrenati sa scrie ceriri de finantare, la 5 ateliere de instruire. Apoi au aplicat cerere de
finantare la AO GAL Drumul Gospodarului cu denumirea ,,Trei sute de
metri pentru fericire!” - crearea terenului de joaca pentru copii in curtea

cdminului cultural si a bibliotecii.

https://www.facebook.com/messenger media/?attachment id=2720909761381616&message id=mid
%24cAAAAAI2SGZaSZhPWS2MNM5e9WIAC&thread id=10001407561

BPO Riscani

Proiect Educational International Start Lectura /2022 — 2023/

Proiectul educational ,,START — Lectura”, sa desfasurat pe parcursul anului scolar 2022-2023.
Scopul proiectului: motivarea tuturor persoanelor,
indiferent de varsta sau ocupatie, sa devina utilizatori ai
bibliotecii, fie ca aceasta este scolarda sau publica,
pentru a participa la toate activitatile desfasurate in
cadrul proiectului, in vederea dezvoltarii personale,
promovarii valorilor nationale, intelegerea notiunii de
valori comune celor doud tari din care provin institutiile

partenere in proiect, Romania si Republica Moldova.




KIMBERLY BRUBAKER BRADLEY

TE
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https://www.facebook.com/photo?fbid=3136473136663468&set=pch.3136473923330056

https://www.facebook.com/photo?fbid=3136473106663471&set=pch.3136473923330056

https://www.facebook.com/photo/?fbid=3195156624128452&set=pch.3195157277461720

Proiectul International ..Stancile Prutului”

7 2 L. o T
g 00 m Fantana ¢, cumpana
ﬂ 800m Defileu, pry, :

b, | 1:2km Borta|ui?u ui

; o 3 |j
< . e
,I;St:nlu.lf L DRUTA-LOCALITATE
rutului - ScALoATE tmom

1.Locul potrivit pentru awva
petrece zile de neuitat...
2. Privelisti frumoase si oameni

ospitalieri... Traseul ecoturistic in

raioanele Edinet,Riscani si

natura... Glodeni
Satul Druta.raionul Riscani

Email:bpdrutariscani@gmail.com

3. Monumente create de u"“SE E”
4. Bucitaria traditionala si

bauturi rdcoritoare....
EREHERHCRECCRCIAIGIGEN  Centrul de Informare Turistica

bentru fiecare....! Tel:068017501

Denumirea proiectului: Traseul eco-turistic ,,Stancile Prutului”
Localititile: Druta, Varatic, Mihaileni, Borosenii Noi
Perioada de implementare: 2022-2023

Scopul: Promovarea localitatii natale ca mijloc educativ al tinerei
generatii Intru cunoasterea si apreciere. Dezvoltarea si in continuare a

o . 1 sectorul turistic prin promovarea patrimoniului natural-cultural.

Obiective:

» revitalizarea si cunoasterea patrimoniului
natural-cultural din localitatea de bastina;

exprimarea Viziunii si atitudinii fatd de patrimoniul
natural-cultural al satului natal.
stabilirea si instalarea indicatoarelor pe traseul
ecoturistic din localitate;
informarea coordonatorilor cu cele mai principale
obiceiuri si traditii locale;
transmiterea contactelor si legendelor in elaborartea
ghidului turistic;

» angajarea tinerilor din comunitate in procese

participative pentru a implementa actiuni de valorificare a potentialului turistic;


https://www.facebook.com/photo?fbid=3136473136663468&set=pcb.3136473923330056
https://www.facebook.com/photo?fbid=3136473106663471&set=pcb.3136473923330056
https://www.facebook.com/photo/?fbid=3195156624128452&set=pcb.3195157277461720
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Desfasurarea proiectului: Doua asociatii, una din Moldova si alta din Polonia, si-au unit eforturile in
proiect pentru crearea traseului eco-turistic — ,,Stancile Prutului”. Proiectul ,,Crearea traseului eco-
turistic ,,Stancile Prutului” prin dezvoltarea sectorului
turistic a fost realizat in perioada 2022 - 2023. Bibliotecile,
ca participantii proiectului eco-turistic au scopul de a
promova locurile pitoresti si a dezvolta impreuna cu
comunitatea turismul in localitate. Bibliotecile publice au
colaborat cu AO ,,Mostenitorii”, Balti prin reinnoirea
legendelor locurilor pitoresti din localitate, consolidarea
informatiilor despre principalele puncte destinate
turismului, stabilirea indicatoarelor de orientare pe traseu
si instalarea marcajelor cu vopsea pe pietre, copaci, stalpi.
S-au elaborat pliante dedicate localitatii si se lucreaza

asupra confectiondrii panourilor informative. Proiectul isi

propune sd contribuie la conservarea si promovarea
patrimoniului cultural-natural deosebit din localitate, implicand ca voluntari pe tinerii din comunitate. O
importantd majora in promovarea locurilor cu destinatie turistica a fost colaborarea cu mass-media TV

Nord, unde s-a creat film despre legendele si locurile pitoresti.

2.3 PARTENERIATE DEZVOLTATE
Comunitatea reprezintd cadrul cultural, spiritual si geografic de dezvoltare a cetatenilor, iar prin
caracteristicile ei poate sustine interesele bibliotecilor. in acest context, fiecare biblioteca devine ,,0
comunitate a celor ce invata”. Utilizatorii se straduiesc si fac progrese in directia atingerii standardelor
dorite, fiind ajutati de bibliotecari si alti parteneri implicati. Parteneriatul biblioteca -comunitate
necesitd implementarea unui management participativ. Prin implicarea in viata comunitatii, cetitenii
simuleaza procesele elaborarii, luarii si evaluarii deciziilor. De aceea, incurajarea prin parteneriatul
dintre biblioteca si comunitate constituie o premisa pentru educarea oamenilor in vederea exercitarii
statutului si a rolului de cetatean.
Succesul parteneriatului biblioteca - comunitate se bazeaza pe legatura permanenta, constanta
intre agentii comunitari, intre specific si global, intre implinire individuala si exigente de ordin social.
Biblioteca si comunitatea sunt doua fenomene care i-au preocupat in egald masura pe sociologi,
psihologi, filozofi, fiecare incercand sa surprinda aspectele ce contribuie la mecanismele de functionare
a acestora. Asistdm astazi la dezvoltarea unui adevarat curent social, care are in centrul sdu biblioteca si
comunitatea, parteneriatul dintre ele. In acest context, o buna colaborare intre biblioteca si comunitate

este posibild numai atunci cand comunitatea intelege bine menirea bibliotecii: aceea de a fi ,,principal
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izvor de cultura si factor de civilizatie”, iar biblioteca publica vede in comunitate un aliat, un colaborator

sincer, permanent si direct.

in anul 2023 BP au stabilit relatii de parteneriat cu 90 institutii publice /5 internationale/, cu care

pe parcursul anului au desfasurat multiple activitati pentru membrii comunitatilor a raionului Riscani.

Figura 1
o - Parteneriate
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100 - | 90
i 1 m Total biblioteci
80 - i i
3 I
| i H m Biblioteci care au
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40 - 28 I \ 26 / \ Institutii partenere
2 \J \I \
|
0 T 1
2022 2023

Parteneriat intre biblioteca publica si comunitatea ofera cetatenilor si institutiilor posibilitatea de
a deveni parteneri activi in cautarea si gasirea solutiilor in interesul membrilor comunitatii, de a colabora

pentru ,,a-i ajuta pe oameni sa se ajute ei ingusi” si prin aceasta sa-si amelioreze calitatea vietii.
24VOLUNTARIAT

Biblioteca este un centru cultural de primd importantd pentru promovarea cetdteniei active si a
implicarii prin voluntariat. Ea poate sd-si asume rolul de inspirare, coordonare si motivare ca expertiza,
bunele practici si ideile noi de proiecte in beneficiul comunitatii, sa circule pentru ca cetdtenii sa fie
implicati activ. Voluntariatul este o dimensiune prioritara pentru dezvoltarea unei biblioteci prospere

care ofera spatii adecvate si conditii relevante pentru implicarea cetatenilor.

Munca voluntard presupune realizarea unei activitati fard recompensa, reprezentand un interes
fata de problemele societatii sau fata de una dintre acestea. O astfel de munca este o renuntare la

pasivitatea traditionald, o contributie la ameliorarea calitatii vietii, la dezvoltarea sociala echilibrata.

Organizatia Natiunilor Unite defineste voluntariatul ca o activitate desfasurata din propria
dorinta, vointd si discretie fara a obtine un venit pentru a aduce beneficii partii terfe si satisfactii

personale.



Legea voluntariatului a Republicii  Moldova (nr. 121 din 18 iunie
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2010)

defineste voluntariatul ca participarea binevola la oferirea de servicii, cunostinte si abilitati sau

prestarea unor activitati din propria initiativa a persoanei denumita voluntar.

Beneficiile aduse de voluntariat sunt:

promoveaza cu succes ofertele si serviciile bibliotecii;

rezolva probleme cu care se confruntd societatea si gaseste solutii;

aduce plusvaloare activitatii de informare si documentare;

implica toate categoriile de beneficiari si toate categoriile de varsta;

creste numarul de utilizatori si participanti la evenimente culturale;

atrage noi utilizatori care vor fi informati si despre celelalte servicii oferite de biblioteca;
aduce o schimbare pozitiva in societate;

creste nivelul de dezvoltare culturald si sociala;

Voluntarii pot fi incadrati in urméitoarele activititi, servicii si programe:

extinderea orelor de functionare a bibliotecilor pentru utilizatori;
activitati de relatii publice si logistica;

campanii de promovare a lecturii;

organizarea lecturii in perioada estivala;

servicii si oferte informationale;

cluburi si centre de creatie;

activitati extracurriculare, cum ar fi desfasurarea temelor scolare pentru acasa;
lectii publice;

servicii de sanatate, cum ar fi bucatarie in biblioteca;

expozitii;

activitati de organizare de sarbatori (Craciunul, Pastele etc.);

colectare de fonduri;

BP raionului Riscani desfasoard un program de voluntariat prin care doresc pe de o parte sd

familiarizeze persoanele interesate, cu activitatile specifice de biblioteca, iar pe de altd parte s acopere

nevoia de capital uman din anumite sectoare de biblioteca.

303.

In total BP numairi 40 de voluntari. Numarul total de ore de voluntariat in biblioteci constituie
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Figura 2
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3.DEZVOLTAREA si PRELUCRAREA RESURSELOR INFORMATIONALE

Patrimoniul de baza al unei institutii infodocumentare il constituie resursele informationale si
documentare pe care le detine. Dezvoltarea resurselor informationale este o preocupare prioritara,
constantd a Bibliotecilor din raionul Riscani. Completarea colectiei de carte si a altor categorii de
documente 1n anul 2023 s-a efectuat prin: achizitii, abonamente la publicatii periodice, donatii (de la
autori sau alte persoane fizice sau juridice), asigurand cresterea numarului publicatiilor, Imbogatirea
valorica si de continut a bibliotecilor. Dezvoltarea colectiilor in Bibliotecile Publice din raionul Riscani
se realizeaza in functie de cerintele de informare si documentare ale principalelor categorii de
utilizatorilor, care cu parere de rau, din cauza bugetului auster, nu intotdeauna poate fi completat

conform acestor doleante.

3.1 Asigurarea accesului liber la colectii
in anul 2023, ca si in anii precedenti, bibliotecile au asigurat accesul liber la raft in proportie de
97,5%, asigurdnd informarea utilizatorilor si realizeazad posibilitatea de cunoastere a diversitatii

resurselor informationale, pe care le detine biblioteca.

3.2 Achizitii de documente

Completarea colectiilor Biblioteciilor Publice din raionul Riscani cu publicatii noi, determina

sporirea calitatii servirii si satisfacerea necesitatilor informationale ale utilizatorilor.

In anul 2023, Bibliotecile Publice din retea si-au dezvoltat resursele informationale, utilizand

urmatoarele surse de achizitii:
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Alocatii bugetare:

In total, in anul de referinta din alocatii bugetare pentru bibliotecile din raionul Riscani au fost
achizitionate 1452 u.m. in valoare de 160 596 lei (nu este prezentat numarul de ziare si suma alocata

pentru acestea, deoarece banii alocati in vederea abonarii se deconteaza imediat).
Donatii:

Din rezerva nationala si proiectul editorial MC, bibliotecile au beneficiat de 920 u.m, in valoare de
183 907,89 lei, iar de la Biblioteca Nationala pentru Copii ,,Jon Creanga”- 180 u.m. in valoare de 1035

lei, la fel si de la Consiliul Raional Riscani 60 u.m in suma de 15 000 lei.
Figura 3

Achizitii pentru perioada 2022-2023
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Evaluand dinamica achizitiilor pentru perioada 2022-2023 conform diagramei de mai sus,
constatdim ca alocatiile oferite pentru procurarea cartilor sunt In mica crestere de la an la an, dar
numdrul de exemplare achizitionate este in scadere, aceasta se datoreazd faptului cd a crescut

considerabil pretul la productia editoriala.

Realizdnd o analizd bibliometrica a achizitiilor pe parcursul anului 2023, se pot constata
urmatoarele: rata medie de achizitie per capita este de 5,2 carti, indicator care se mentine constant pe

parcursul mai multor ani.
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Tabelul 1
Analiza achizitiilor in functie de anul editarii documentelor achizitionate
Total u.m. 2019-2023 2017-2018 2014-2016
2023 u.m. % u.m. % u.m. %
2869 2420 84,3% 182 6,3% 154 5,3%
Total u.m. 2018-2022 2016-2017 2013-2015
2022 u.m. % u.m. % u.m. %
3077 2592 84,2% 206 6,7% 144 4,7%

In functie de anul editarii, predomina achizitiile din ultimii 5 ani — 84,3%, urmate de achizitiile
din perioada anilor 2017-2018 — 6,3% si documentele ediate in ultimii 10 ani, 5,3% din achizitie.
Figura 4

Reprezentarea grafica a achizitiilor (criteriul — genul documentelor)

Genul documentelor

m Carti Publicatii seriale

9%

In structua colectiilor dupa tipuri de documente, primite pe parcursul anului 2023 continua si

prevaleze cartile (2612 u.m.), apoi publicatiile periodice ( 257 u.m.).
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Figura 5

Reprezentarea grafica a achizitiilor (criteriul — limba documentelor)
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Creste in continuare ponderea documentelor in limba de stat. In anul de referinta, volumul

achizitiilor de documente structurat dupa limbi se prezintd in felul urmator: in limba roméana — 2180

u.m., iar 689 u.m.in limba minoritatilor nationale.

3.3 Colectia totala de documente

La 1 ianuarie 2024, colectia Biblioteciilor Publice din raionul Riscani, constituie 309 171 u.m.

Figura 6

Colectia totala a BP din raion
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Conform diagramei de mai sus observam o crestere de 1,2% a colectiilor bibliotecii in limba

romana.
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Figura7

Structura colectiei conform genului documentelor

Doc. de
Publicatii Doc.
Anul Total Carti ) muzica ) Altele
seriale grafice
tiparita
2022 310578 308532 1299 733 4 10
2023 309171 307354 1070 733 4 10

Analizand diagrama de mai sus, observam ca in colectiile biblioteciilor, ca si in anii precedenti,

predomind cartile, acestea fiind urmate de editiile periodice si doar un procent foarte mic se

referd la celelalte tipuri de resurse informationale.

Figura 8

Structura colectiei conform continutului documentelor

Colectia dupa continut
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aplicate, geografie
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M generalitdti, arta, sport,
biografii

Conform diagramei anterioare, in colectiile bibliotecilor predomina resursele informationale

din domeniul lingvistic, filologie si literatura, ceea ce este firesc pentru o biblioteca publica. Colectiile din

celelalte domenii, fiind si ele prezente in biblioteca, corespund necesitatilor de formare ale comunitatii

riscanene.

3.4 Casari

Pentru Imbunatatirea ratei de innoire si restructurarea colectiei o activitate necesard, logica si

realistd este casarea documentelor. In anul 2023 au fost casate 4276 u.m., adica cu 746 u.m. mai putine

decat in anul precedent.
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Figura 9

Casari
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Dezvoltarea colectiilor este un proces de planificare, creare si mentinere a unei colectii utile si
echilibrate de documente in bibloteca, astfel pe tot parcursul anului 2023 s-au desfasurat lucrari de
reorganizare a colectiei in bibliotecile publice din raionul Riscani, pentru a crea spatii suficiente de

pastrare, pentru a atrage utilizatorul creand o ambianta placuta de recreere.

4. SERVICII de BIBLIOTECA si UTILIZAREA LOR

Biblioteca asigura utilizarea eficienta si In bune conditii a resurselor informationale, acumulate
pe parcursul mai multor ani, prin oferirea si prestarea unui spectru larg si divers de produse si servicii
informationale de inaltd calitate si la un nivel operativ si optim utilizatorilor sdi. BP sunt in continua

cautare de servicii si forme noi pentru utilizatorii sai.

Conform Regulamentului privind serviciile prestate de biblioteci BP din raionul Riscani in anul

2023 au prestat in jur de 28 de servicii gratuite obligatorii.

4.1 Servicii de referinte.

Spatiul serviciilor informationale capatd dimensiuni tot mai mari In viata social-economicd a
unei tari civilizate ca urmare a actiunii unor factori obiectivi, precum dezvoltarea tehnologiilor si
trecerea la noi modele de comunicare. Stimulentul esential al modernizarii serviciilor il constituie
necesitatile societatii in domeniul informarii si amplificarea cunostintelor populatiei in utilizarea
tehnologiilor moderne. Utilizatorii bibliotecii, la randul lor, percep utilizarea serviciilor prestate de
bibliotecd ca o totalitate de proprietati si caracteristici, ce reflecta aspectul pragmatic (de ce a

beneficiat in final) si functional (cum a obtinut acest beneficiu). Serviciul in sine este evaluat de catre
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utilizator, in primul rand, din punct de vedere al relevantei serviciului prestat, dar si satisfacerea si
eficienta organizarii procesului (inclusiv cultura, operativitatea si confortul). In acest sens, repertoriul
de servicii acordate utilizatorilor este in continud modernizare.
In conformitate cu tendintele si principiile actuale in managementul serviciilor se pune accent pe:
e accesul egal la informatie, cultura si cercetare;
e alfabetizarea informationald — formarea abilitatilor in utilizarea tehnologiilor moderne
(atat pentru bibliotecari, cat si pentru utilizatori);

e trecerea de la spatiul local de cultura la spatiul universal de informatie;

in BPO serviciile de referinte bibliografice au fost concepute si au functionat permanent ca parte
integrantd a serviciului de documentare al bibliotecii. inci de la infiintare, aceste servicii au fost
organizate ca servicii de informare, avand drept scop facilitarea regasirii informatiilor prin intermediul
unei colectii functionale de publicatii si cu sprijinul direct al bibliografului, specialist in informarea
documentara. Pentru dezvoltarea serviciului de referinte, preconizdm imbunatatirea achizitiilor de
publicatii de referinte, preponderent tiparite. Intentionam, de asemenea, dezvoltarea serviciilor de

referinte la distanta, folosind pagina Facebook al bibliotecii.

https://www.facebook.com/profile.php?id=100079359701307

Noi modele de servicii de biblioteca au fost dezvoltate continuu. Fiecare bibliotecar interesat de
o structurd de optimizare a modului, in care folosim resursele pentru indeplinirea sarcinilor. Datorita
faptului ca bibliotecile au fost nevoite sa faca fatd unei concurente in industria de servicii informationale
(cum ar fi servicii de livrare a documentelor electronice), ele trebuie si se gandeasca la o
contrabalansare pentru a-si mentine un rol viabil in relatia cu utilizatorii lor. Chiar si fara aceasta
prospectare a pietei de servicii, bibliotecile sunt de mult preocupate de calitatea serviciilor pe care le
ofera. O gestionare modernd a serviciilor de informare se bazeazd pe urmatoarele principii: informatia
este o resursa de exploatat; mijloacele de informare existd si se justifica prin obiectivele propuse;
personalul bibliotecii are rol de agent in transferul de informatii.

Serviciile de referinte in biblioteci sunt cel mai adesea considerate ca fiind cele care asigura
asistenta directd, personalizatd, acordatd persoanelor care cautd informatia. Dintre cele patru functii
principale ale unei biblioteci: achizitia, organizarea, diseminarea informatiei, conservarea colectiilor
pentru posteritate, serviciile de referinte sunt directionate in principal spre a treia functie, diseminarea

informatiei.

In anul 2023 s-a efectuat permanent consultarea si fisarea publicatiilor periodice si documentelor
intrate in biblioteca. Descrierea publicatiilor noi intrate in biblioteca pentru catalog alfabetic a atins cifra

504 de fise.


https://www.facebook.com/profile.php?id=100079359701307
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La moment actual, cand in mediu virtual au aparut noi servicii si produse informationale,
biblioteca are o obligatiune de a largi gama serviciilor de referinta, oferind utilizatorilor sai diverse

informatii.

In noul mediu informational cerintele utilizatorilor devin din ce in ce mai complexe si prin

servicii de referintd biblioteca oferd diverse informatii: factografice, bibliografice, tematice, etc.

In 2023 au fost organizate 3 tururi in BPO, solutionate multiple cereri, majoritatea in regim
traditional. Vizitele ghidate au sporit vizibilitatea bibliotecii. Prin aceste lectii informationale recrutaim
noi utilizatori, valorificdim colectia de carte, ne promovam serviciile si programele, pregatim un

utilizator avizat, formam o cultura a utilizarii bibliotecii.
S-au desfasurat lectii bibliografice, expozitii de carte, reviste bibliografice, ore de informare.

De exemplu:

Ora informativ-istorica ..Ziua comemorarii Victemelor Holocaustului”

https://biblioriscani.blogspot.com/2023/01/27-ianuarie-ziua-comemorarii-victimelor.html

Ora informativa Ziua Mondiala a Apei
,,O apa curata — o viata sanatoasa”



https://biblioriscani.blogspot.com/2023/01/27-ianuarie-ziua-comemorarii-victimelor.html

https://biblioriscani.blogspot.com/2023/03/22-martie-ziua-mondiala-apei.html

Ora informativ-ecologica Terra — casa noastri comuni

ERTHE 0 P
‘\ﬂi :

s . ‘&

| gl

https://biblioriscani.blogspot.com/2023/04/terra-casa-noastra-comuna.html

S-a efectuat informarea utilizatorului prin elaborarea:

> listele bibliografice - 10;
> fisiere tematice - 7.

4.2 Servicii electronice
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Serviciile electronice sunt oferite de bibliotecile publice membrilor comunitatii prin intermediul

tehnologiilor informationale. Principalele avantaje in utilizarea acestor servicii sunt rapiditatea si

accesibilitatea acestora intr-un interval scurt de timp. Un alt avantaj il reprezinta disponibilitatea

acestora, faptul cd sunt disponibile oricarei persoane care poate accesa un calculator cu acces la Internet

din incinta bibliotecii publice.

Servicii electronice prestate de bibliotecile publice sunt:

1. acces la echipamentul bibliotecii (calculatoare, printere etc.)

2. acces la Internet

3. informarea utilizatorilor despre resursele informationale, serviciile si facilitatile oferite prin
intermediul blogului bibliotecii https://biblioriscani.blogspot.com/
si retelelor de socializare

4. organizarea expozitiilor virtuale, revistelor bibliografice, etc.

5. organizarea evenimentelor virtuale.


https://biblioriscani.blogspot.com/2023/03/22-martie-ziua-mondiala-apei.html
https://biblioriscani.blogspot.com/2023/04/terra-casa-noastra-comuna.html
https://biblioriscani.blogspot.com/
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In concluzie, multe dintre serviciile prestate de biblioteci, dar si activitatile pe care le organizeaza
acestea, au trecut la formatul online, incercand astfel sa mentina relatia cu utilizatori si chiar sa

sporeasca interesul pentru serviciile oferite de institutie.

Mentiondm unele servicii electronice realizate de BPO Riscani:
,,Stiati ca? BPO Riscani informeaza!” 2022-2023/online/
,,Scriitorii nascuti in luna...” /online/.

https://www.facebook.com/bpo.riscani/videos/990413552073632

- Expozitie virtuala de Zilele Europene ale Patrimoniului 2023 cu genericul ,,Patrimoniul cultural

european si comunitatea locala” /25 septembrie — 5 octombrie 2023/

., Colectia BPO Riscani — 0 sursa valoroasa a patrimoniului cultural”

cascd  Rigcam g

CARTI CU AUTOGRAF
SI DEDICAJII IN COLECTIILE
BIBLIOTECII PUBLICE

ORASENESTI

https://www.voutube.com/watchv:TplquO3iqq

- Victorina online: 95 de ani de la nasterea scriitorului si academicianului lon Druta

https://docs.google.com/forms/d/1205gWYBYNCkMHamRAXioEXmIvjAYakLDkUcwyE21Tx
w/viewform?pli=1&edit requested=true&fbclid=IwAR14XwsKIUO1Aiuu

De Ziua Scrisului si a culturii gagauze Biblioteca Publica Oraseneasca Riscani a propus revista
bibliografica cu genericul ,,Gagauzii din Moldova. Datini, traditii si obiceiuri”

https://www.facebook.com/bpo.riscani/videos/1305674176997386

Prin serviciile sale Biblioteca contribuie la buna functionare a societatii. Ea asigura accesul la
informatii, libertatea intelectuald, promoveaza diversitatea culturala, rdspunde la cerintele si necesitatile

individuale ale utilizatorilor, constituie un mediu de comunicare si invatare permanenta.


https://www.facebook.com/bpo.riscani/videos/990413552073632
https://www.youtube.com/watch?v=Tp1lLqQ3igg
https://docs.google.com/forms/d/12o5gWYBYNCkMHamRAXioEXmlvjAYakLDkUcwyE21Txw/viewform?pli=1&edit_requested=true&fbclid=IwAR14XwsKIUO1Aiuu
https://docs.google.com/forms/d/12o5gWYBYNCkMHamRAXioEXmlvjAYakLDkUcwyE21Txw/viewform?pli=1&edit_requested=true&fbclid=IwAR14XwsKIUO1Aiuu
https://www.facebook.com/bpo.riscani/videos/1305674176997386
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Servicii publice electronice
Programul Guvernamental ,,Ajutor la contor” pe de o parte este un Proiect National la care
biblioteca este participanta. lar pe de alta parte biblioteca ofera servicii electronice prin patru servicii de
biblioteca prestate in mod gratuit de BP din raionului Riscani, conform Anexei 1 la Regulamentul de

organizare si functionare.

Acestea faciliteaza utilizatorii sa utilizeze un serviciul public electronic prin platforma online

https://compensatii.gov.md/ro

https://admin.compensatii.gov.md/ro/auth/login

Au fost initiate SMB-uri online:

Serviciul informational virtual ..Opera jubiliara 2023”

Acest proiect institutional se desfasoara din anul 2021 si suntem la a treia editie.

OPERA JUBILIARA

a anului 2023

EMEINESECU

Luceafirul

Mihai Eminescu

,,Luceafarul”

1883

140 de ani de Ia
publicare

Pentru ca, cartile jubiliare sa fie prezentate utilizatorilor sunt organizate activitati, in cadrul
carora sunt oferite sursele disponibile. Sunt create oportunitati de a face aceste activitati accesibile
pentru toti utilizatori si nonutilizatori ai bibliotecii. Activitatile se desfasoara o datd pe luna offline,
precum si online. In final, se creeaza un filmulet/videoclip, care se publici pe pagina si contul de

Facebook a BPO.

Senvicililimodennidelbibliotecalonlines wStiati ca? BPO Riscani va informeaza!"

aastiatifeard
BROIRiScanifvalinfermeazals

Serviciul online de livrare a informatiei
catre internauti i promovare resurselor

informationale detinute de biblioteca.

N e

Stiati <3 Yl
Lyl

BPO Riscani va infornttaza!

2022



https://compensatii.gov.md/ro
https://admin.compensatii.gov.md/ro/auth/login
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Descopera-i pe scriitorii si poetii jubiliari ai lunii rasfoind prin rafturile colectiei de carte al BPO

Riscani.

4.3 Instrumente de comunicare institutionala

Blogul Bibliotecii Publice Orasenesti Riscani

BPO Riscani din anul 2013 gestioncaza un blog pe platforma blogspot.com.

https://biblioriscani.blogspot.com/

Administratorul blogului este dna Foliusneac Tatiana, bibliotecar, Serviciul Asistenta

Metodologica si de Specialitate, BPO Riscani. Mai jos va prezentam o statisticd a blogului. La moment

pe blog sunt plasate 443 de articole de la crearea lui. Pe parcursul anului 2023 au fost publicate 56 de

Tabelul 2

articole/postari.
Numarul de articole pe blog
Anul 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Nr de
) 16 31 65 | 113 | 42 15 8 26 18 53 56
articole

Pe parcursul anului 2023 blogul a inregistrat 900 de vizitatori si 6750 vizite virtuale, conform datelor

din mediul Statistica care ne ofera blogul.

Tabelul 3

Numarul de vizitatori si vizite pe blog

Al Numarul de vizitatori pe blogul Numarul de vizite virtuale pe blogul
bibliotecii bibliotecii

2020 384 3120

2021 314 2987

2022 756 4720

2023 900 6750



https://biblioriscani.blogspot.com/
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Pagina Facebook a Bibliotecii Publice Orasenesti Riscani

https://www.facebook.com/profile.php?id=100079359701307

Facebook ne ajuta sa descoperim lucruri noi, sd obtinem idei, s comunicam si sd cunoastiem
oamenii si lucruri care ne intereseaza, este o sursa eficientd de promovare si informare despre

activitatile, achizitiile recente, serviciile prestate de biblioteca.

Respectiv, In anul 2023 pagina a numarat 978 de abonati, care au insumat 2459 de vizite/accesari.
Conform, datelor din mediul Statistica, care ne ofera pagina din cei 978 de abonati numai 18,5% au fost

barbati, pe cand femei 81,5%.

In figura, de mai jos sunt prezente datele despre abonati pe categoriile de varsta si gen .

Figura 10

Abonatii paginii Facebook pe categoriile de varsta si gen.

AyauTtopusa
978 noanucunkoe Ha Facebook

BozpacT v non

B MyxuurHel 18.50%
B XenwwHb81.50%

15%
10%
N I
0% — - | - - - .
15-24

25.34 35-44 45.54 55.54 B3+

Paginile Facebook a Bibliotecilor Publice

Este o sursa eficientd de promovare si informare despre activitatile, achizitiile recente, serviciile

prestate de biblioteca. Administratorii paginii $i contului de Facebook sunt insusi bibliotecarii.

Respectiv, in anul 2023 paginile au numarat 21528 de abonati, care au insumat 61642 de

vizite/accesari.


https://www.facebook.com/profile.php?id=100079359701307
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Tabelul 4
Anul Numarul de abonati/urmaritori pe Numarul de vizite (accesari) pe conturile
conturile bibliotecii de pe retele sociale bibliotecii de pe retele sociale
2022 16849 47799
2023 21528 61642

Paginile de Facebook sunt o sursa eficienta de promovare si informare despre activitatile,
achizitiile recente, serviciile prestate de BPT fiind transparente pentru publicul larg, panouri de
informatii sunt puse in locuri vizibile (la bibliotecd, la primarie, la liceu, la gradinita, la magazine, la

spital, la oficiul postal, la stadion, etc);

Crearea filmuletelor video, posterelor, infograficelor, pliantelor si afisarea lor in biblioteca si pe

conturi de Facebook al bibliotecilor tot este un suport in promovarea imaginii bibliotecii.

Platforma social media You Tube a Bibliotecii Publice Orasenesti Riscani

Canalul YouTube al BPO Riscani https://www.youtube.com/@bibliotecapublicaoraseneas3460

de la creare are: 11 abonati, 401 de vizualizari. A fost creat in anul 2020.

Link: https://www.youtube.com/watch?v=ST7VYtaDpOw

Administratorea canalului de You Tube al BPO Riscani este dna Foliusneac Tatiana, bibliotecar,

Serviciul Asistentd Metodologica si de Specialitate, BPO Riscani.
Numarul total de postari pe canal este de 14 / 3 in 2023.

1. Denumirea: Colectia BPO Riscani — o sursa valoroasi a patrimoniului cultural. Publicat pe
05 octombrie 2023.
Descrierea: Zilele Europene ale Patrimoniului 2023 cu genericul ,,Patrimoniul cultural european si
comunitatea locala” 25 septembrie — 5 octombrie 2023. Link: https://youtu.be/TplILqQ3igg

2. Denumirea: Clubul de lectura ,,Zabava cetitului” in excursie la méanastirea Cosauti si
Cetatea Sorocii. Publicat pe 02 august 2023.
Descrierea: La 22 iulie 2023, clubul de lectura ,,Zabava cetitului” s-a deplasat intr-0 excursie la locurile

sfinte si istorice din nordul Moldovei - la méanastirea Cosauti si Cetatea Sorocii.


https://www.youtube.com/@bibliotecapublicaoraseneas3460
https://www.youtube.com/watch?v=ST7VYtaDp0w
https://youtu.be/Tp1lLqQ3igg

42

Excursia a avut loc datorita colaborarii dintre BPO Riscani si Administratia Publicd Locala, impreuna cu
initiatorii acestei excursii Iurie Ivanov si Maria Dvoiteva, scriitori autohtoni si voluntari in cadrul BPO

Riscani. Link: https://youtu.be/g2RKxDoDzql

3. Denumirea: Achizitii noi — 2023. Publicat pe 18 iulie 2023.
Descrierea: Datorita sustinerii financiare de la APL Riscani Biblioteca Publica Oraseneasca Rigcani in

anul 2023 si-a imbogatit colectia cu titluri noi. Link: https://youtu.be/hNPkZOCepQOs

4.4 Servicii de dezvoltare a competentelor utilizatorilor

Prioritatile Bibliotecilor Publice din raionului Riscani:

o extinderea si optimizarea accesului locuitorilor la serviciile bibliotecilor prin utilizarea
Internetului si a pachetului de servicii de biblioteca prin IT;

« dezvoltarea serviciilor inovative de biblioteca conform necesitatilor identificate pentru grupuri
tinta distincte, cu nevoi de informare diferite si extinderea ariei de deservire pentru cat mai mulgi
cetdteni;

e constituirea unei colectii de biblioteca adecvate cerintelor utilizatorilor din zona teritoriald de
deservire;

o demonstrarea valorii bibliotecii ca resursd comunitara prin: favorizarea dezvoltarii competentelor
tehnologice a utilizatorilor; dezvoltarea creativitatii; largirea orizontului de cunoastere pentru
generatia tanara, sprijinirea prin lectura a familiilor etc.;

o asigurarea accesului la tehnologiile noi si Internet pentru toti membrii comunitdtii, organizarea
lectiilor de instruire la calculator pentru utilizatori, in special pentru persoane dezavantajate;

e Modernizarea si implementarea in activitate a bibliotecii a tehnologiilor de informare si

comunicare, accesarea internetului, utilizarea adresei electronice, a contului de socializare

Facebook.

@ OBIECTIVELE € S In anul de referintdi numirul total de instruiri ale
- _ utilizatorilor este de 270 /p. copii - 144/. Numarul de ore —
w 33:}“ Aij] 512. /p. copii - 318/. Numirul de participanti este de 1126

T [ [copii - 483/.

a o0 S

0 [ 6% [ i 0 Biblioteile publice au menirea de a fi la dispozitia
O e ﬁ . Du‘R;BJIr& comunitatii prin serviciile si programele oferite, venind 1n

intampinarea nevoilor de informare, educare si recreere a
cetatenilor, garanteazd oportunitati de invatare, lecturda, dezvoltare, promoveaza accesul la culturd si

inovatii, sustine Obiectivele de Dezvoltare Durabila (2030).


https://youtu.be/g2RKxDoDzqI
https://youtu.be/hNPkZOCepOs

43

Dezvoltarea serviciilor inovative de biblioteca intru sustinerea Obiectivelor de Dezvoltare
Durabila 2030 sunt baza pentru dezvoltarea comunitatilor. Experientele inovative, practicile de succes
ale bibliotecarilor privind promovarea imaginii bibliotecii si sprijinirea implementérii Obiectivelor de

Dezvoltare Durabilda 2030 sunt prioritare in activitatea profesionala a tuturor bibliotecilor din SNB.

4.5 Utilizarea bibliotecii

Utilizatori.

Accesul utilizatorilor la resursele informationale, serviciile si facilitalile bibliotecii se face in
conformitate cu Regulamentul de organizare si functionare al Bibliotecii si cu prevederile legale

referitoare la protectia patrimoniului, la dreptul de autor si drepturile conexe.
Beneficiari ai serviciilor de biblioteca sunt utilizatorii bibliotecii.

Numarul de utilizatori in anul 2023 a atins cifra de 15986 de utilizatori /din care copii pana la 16

ani — 6282/, ce reprezinta 27,0 % din numarul total de populatie a raionului. Figura 11
Numairul de utilizatori activi
. 16198
16200 1
16150 1
16100 {
16050 | 15986 ® Utilizatori
16000 |
15950 1 .
15900 |° _
15850 - -
2022 2023
Tabelul 5
Utilizator unic: 2022 2023
Total 16198 15986
Barbati 6661 6371
femei 9537 9615
Dupa varsta
0-16 6021 6282
17-34 3600 3455
35-64 3767 3629
65- ... 2810 2620
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Figura 12
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Figura 13

10000

8000

6000

4000

2000

Repartizarea utilizatorilor dupa sexe

9537 9615

6661 27

2022 2023

m Barbati

B Femei

Intrari

In anul 2023 au fost inregistrate 83756 de intriri, dintre care copii pani la 16 ani — 42225.

Fiecare utilizator in anul 2023 a intrat in bibliotecd in medie de 5,2 ori.
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Figura 14
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imprumuturi
Anul 2023 se incheie cu urmatoarea situatie statistica, privind imprumutul de carte:
> total documente difuzate (imprumutate, consultate) 133931 unitati materiale /copii -
69728/,
» din care in limba romana— 92453/ copii - 51143/.

Indice mediu de lectura — 8,4 per utilizator.

Figura 15
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In cursul anului 2023 BP au avut urmitorii indici statistici in comparatie cu anul 2022:
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Tabelul 6

Nr. | Indicatori statistici 2022 2023

1 Utilizatori activi 16198 15986
11 din care copii 6021 6282

2 Imprumut total 147200 133931
2.1 din care copii 70686 69728
3 Imprumut limba de stat 98018 92453
3.1 din care copii 51380 51143
4 Intriri 92383 83756
4.1 din care copii 47384 42225

Reesind din indicatorii statistici s-au calculat indicii medii:

N o g s~ w D Pe

nr. de utilizatori - 19,3;

8. Volumul muncii pentru un bibliotecar - nr. de utilizatori / nr. de bibliotecari — 290;

Intrari per capita - nr. intrarilor/ nr. utilizatorilor —5,2;

Indice de lectura - nr. imprumuturilor / nr. utilizatorilor — 8,4,

Achizitii per capita — cheltuieli achizitii / populatia tinta — 2,67,

nr. de imprumuturi / nr. de bibliotecari — 2435;

nr. de intrari / 1a nr. de bibliotecari - 1522.

Indicatori de performanta — vezi ANEXA NR. 1

Reesind din indicatorii obtinuti, bibliotecarul trebuie sa:

Cheltuieli curente per capita - cheltuieli curente / populatia tinta - 104 lei;

Numarul total de utilizatori constituie 27,0% din numarul total de populatie;

Indice mediu de circulatie a fondului - nr. de imprumut / la fondul de publicatii - 0,4 eX.;

Indice total de dotare —publicatii - fond de publicatii/ nr. de locuitori - 5,2; fond de publicatii /

cunoasca necesitatile, interesele si motivatiile utilizatorilor si sa acorda serviciile

conform acestora;

sd creeze unele necesitati prin oferte de lectura si alte servicii;

sd reactioneze rapid la cerintele lor, inclusiv utilizand TI;

sd implica utilizatorii In organizarea activitatilor de biblioteca;

sd incadreze utilizatorii in programe si proiecte de scurta si lunga durata.
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Tabelul 7
Analiza indicatorilor statistici dupa urmatoarea schema:
Utilizatori 2 Intrari
Populatia/ | Utilizatori | ca % din | imprumu Imprumut < . per
Anul iy - . per Intrari .
comunitatea activi populatie/ t utilizator utilizato
comunitate r
2023 59226 15986 27,0 133931 8,4 92383 5,2
2022 59226 16198 27,6 147200 9,0 82383 5,7

4.6 Evenimentele anului.

Pe parcursul anului 2023 s-au organizat 1688 activitati culturale, dintre care pentru copii — 1084

cu numarul de participanti 12350, din care copii — 6048.

Figura 16
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Participare la concursuri nationale:
Concurs National de Lectura ,,La izvoarele intelepciunii”

In incinta BPO Riscani la initiativa Sectiei raionale Cultura Riscani, Directiei Invatamant,
Tineret Sport Riscani s-a desfasurat etapa raionala a concursului ,,La Izvoarele Intelepciunii”, editia a

XXXIll-a. Subiectul concursului a fost dedicat creatiei literare a poetei Anna Blandiana.
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Concurs raional ,,Miss Smarandita”

Ajuns la a XVI-a editie, concursul ,,MISS SMARANDITA — 2023”, este organizat de Sectia
Raionala Cultura Riscani si se desfasoara in Biblioteca pentru copii or. Riscani. Zece domnite au

concurat pentru titlul de MISS SMARANDITA - 2023, demonstrandu-si cunoasterea operei scriitorului

Ion Creanga, inteligenta si creativitatea, asistand de fiecare data la o mare sarbatoare a cartii si lecturii.

Link: https://biblioriscani.blogspot.com/2023/03/miss-smarandita-2023.html

Sarbatori Nationale:

Ziua Independentei

&y
e B
‘9.\.__ ) h

SIMBOLURI
NATIONALE

ALE
REPUBLICII

MOLDOVA

Link: https://www.facebook.com/photo/?fhid=3363797167264396&set=ph.100009024360421.-
2207520000



https://biblioriscani.blogspot.com/2023/03/miss-smarandita-2023.html
https://www.facebook.com/photo/?fbid=3363797167264396&set=pb.100009024360421.-2207520000
https://www.facebook.com/photo/?fbid=3363797167264396&set=pb.100009024360421.-2207520000
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,Limba Noastra”. Festivitate solemna.

Medalion literar. Expozitie de documente.

,Mult e dulce si frumoasa limba ce-o vorbim” este genericul expozitiei de publicatii consacrat

Sarbatorii Nationale — Limba Noastra.

Link: https://www.facebook.com/photo/?fhid=3365755880401858&set=ph.100009024360421.-

2207520000

26.12.2023 Campania Nationala ..Hai acasa de Craciun”

Ca raspuns la solicitarea din partea Guvernului
Republicii Moldova, care la 22 noiembrie 2023 a lansat
Campania Nationala ,,Hai acasd de Craciun” Biblioteca
Publica Oraseneasca Rigcani sa aldturat acestei campanii prin
organizarea unui eveniment festiv in localitatea sa.
Activitatea a pus in valoare identitatea unica a localitaii,

consolidand in acelasi timp coeziunea si spiritul comunitar.

Aceasta initiativa are scopul de a celebra si intari
legaturile noastre in comunitatile din intreaga tara prin
valorificarea traditiilor. Au fost prezentate , Traditiile si
obiceiurile de Craciun si a sarbatorilor de iarna in Republica
Moldova”; Au fost prezentate colinde, uraturi si poezii

specific sarbatorii. Sarbatoarea a dat posibilitatea de a decerna


https://www.facebook.com/photo/?fbid=3365755880401858&set=pb.100009024360421.-2207520000
https://www.facebook.com/photo/?fbid=3365755880401858&set=pb.100009024360421.-2207520000
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pe cei mai buni utilizatori, parteneri, profesori si voluntari.

Activitatea bibliotecilor, privind evenimentele culturale a fost organizatd conform prioritatilor
anilui 2023, tinandu-se cont de aniversarile culturale nationale si internationale, reflectate in publicatia

Calendar National, editat de BNRM si Aniversarile culturale, elaborate de BNC ,,Ion Creanga”.

Activitatile culturale organizate in cadrul unei biblioteci au rolul de a perpetua institutia ca centru
cultural si educational. Este foarte important ca aceste programe sa fie preconizate in conformitate cu
nevoile si preferintele utilizatorilor, avand ca scop promovarea valorilor culturale nationale si
universale, formarea si dezvoltarea nivelului de culturd generala si informationala prin intermediul

mijloacelor specifice institutiei bibliotecare.

Promovarea tuturor activitatilor s-a realizat prin postarile pe Facebook, blogul BPO, crescand
imaginea bibliotecilor, aducand avantajele utilizarii institutiilor bibliotecare, care presteaza servicii

accesibile, creative si gratuite.
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5. ACTIVITATE METODOLOGICA. FORMARE PROFESIONALA CONTINUA

Formarea profesionald continud este o realitate, scopul fiind de a pregati bibliotecarii sa invete pe
parcursul Intregii vieti, avind in vedere cd tot mai multi din ei recunosc nevoia de imbundtatire a
cunostintelor, aptitudinilor, deprinderilor. Necesitatile educationale ale personalului de specialitate din
biblioteci sunt diverse, dar, In acelasi timp, resursele educatiei sunt variate, contribufia educationala

potentiald a intregii realitati sociale.

Fenomenul formarii profesionale continue a identificat doud probleme esentiale i1n domeniul

biblioteconomiei si stiinta informarii:

1. problema necesitatii imbunatatirii continue a cunostintelor si ridicarii nivelului de calificare al

personalului de specialitate din biblioteci.

2. problema autodeterminariii, autodezvoltarii si autorealizarii prin alegerea celor mai adecvate

1o w, e

Conform Regulamentului privind activitatea metodologica in cadrul Sistemului National de
Biblioteci din RM, BPO Riscani este Centrul Biblioteconomic Teritorial al BP din raionul Riscani si
asigura functiile de gestionarea metodologicd, organizatorica, educativd, analitica, informativa,

formativa, consultativa si de cercetare pentru aceste biblioteci.

Actualmente, reteaua BP din raionul Riscani inregistreaza 45 de biblioteci, (2 din ele nu

activeaza din lipsa bibliotecarului), din ele 4 pentru copii. In total activeazi 55 de bibliotecari.

In luna decembrie 2023, s-a receptionat si analizat datele statistice privind activitatea
bibliotecilor, in baza carora s-a elaborat Centralizatorul anual al datelor statistice ale bibliotecilor din
retea, care s-a prezentat (textual) si introdus (on-line in baza de date 6-C) a Bibliotecii Nationale a

Republicii Moldova

5.1.Reuniuni metodologice organizate

La 22.06.2023 CBT Riscani a organizat sedinta metodica ,,Programul National
LecturaCentral, editia a VI-a, anul 2023; Care? Cum? Céat? Pana cand? depunem dosarul la
concursul dorit” si la 17.08.2023 sedinta metodicad organizatd in cadrul Proiectului Institutional

»Memori@ Locala”.

Grupul-tinta al sedintelor au fost bibliotecari din biblioteca publicd ordseneascd Riscani si cea

pentru copii care s-au intrunit in spatiul BPO Riscani.

Link:https://biblioriscani.blogspot.com/2023/06/lecturacentral-amplificatorul-rolului.html



https://biblioriscani.blogspot.com/2023/06/lecturacentral-amplificatorul-rolului.html
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Link: https://biblioriscani.blogspot.com/2023/08/sedinta-metodica.html

in anul de referintd Sectia Raionald Culturi Riscani a organizat 6 seminare raionale destinate
lucratorilor din biblioteci si caselor de culturd. Trei din ele au fost offline si trei online. Bibliotecile
publice din retea participa la sedintele organizate din cadrul APL, unde regulat isi raporteaza situatia si

activitatea realizata. Tabelul 8

Participarea personalului de specialitate din BPO Riscani la Seminare raionale in anul 2023

Nr . Durata Locatia,
Luna dir Subiectul, forma Data desf. furnizat de ...
Seminar raional consacrat ,,Zilei 17.01.2023 | 2 ore Scoala de
lanuarie 1 | Nationale a Culturii” astronomi- | Muzica or.
ce Riscani
Seminar raional online referitor la 21.03.2023 | 2 ore Sectia Cultura
Martie 2 »Activitatea semestrului II, 2023” astronomi- Risc_ani
ce Online/google
Meet
Seminar raional al lucratorilor din 11.05.2023 | 2 ore Sectia Cultura
domeniul culturii: biblioteci si casele astronomi- | Riscani
Mai 3 de cultura. ,,Realizarile primului ce Online/google
cvartal si perspective in activitatea Meet
ce urmeaza sa fie realizata in lunile
ce urmeaza'
Seminar raional online referitor la 10.08.2023 | 1,5 0re Sectia Cultura
August 4 ,Desfasurarea activitatilor in astronomi- Risc_ani
cadrul sarbatorilor nationale” ce Online/google
Meet
Seminar raional referitor la 25.09.2023 | 2 ore Consiliul
,Desfasurarea activititilor de astronomi- | Raional
Septembrie | 5 | ultima ora preconizate in ce
programul de activitate al Sectiei
Cultura Riscani”
Seminar raional referitor la 09.11.2023 | 2 ore Scoala de
Noiembrie | 6 | ,Alegerea sindicatului” academice | Muzica or.
Riscani

5.2 Cercetarea necesitatilor educationale

Cercetarea in bibliotecd poate fi definita drept o ,,investigatie sistemicd a unui subiect §i a
contextului sau, prin colectarea datelor in conformitate cu strategia prestabilitd, analiza si publicarea
rezultatelor si recomandarilor obtinute”. In acest sens, la finele anului se realizeaza studiului de
identificarea necesitatilor de formare profesionald continua a bibliotecarilor din bibliotecile publice

teritoriale din raionul Riscani.
Prezentarea chestionarului este ca anexa la raportul analitic ANEXA NR. 4

Prezentarea studiului este ca anexa la raportul analitic ANEXA NR. 5


https://biblioriscani.blogspot.com/2023/08/sedinta-metodica.html
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5.3 Formarea profesionala de baza a personalului
Formarea profesionala a personalului pentru biblioteci este asiguratd de catre stat, prin
invatamantul tehnic si invatamantul superior in domeniul biblioteconomiei si stiintelor informarii.
X

Personalul de calificare medie la specialitatea ,,Biblioteconomie §i Asistentd informationald” este

pregatit (cu frecventa si cu frecventa redusd) la Colegiul de Arte ,,Nicolae Botgros” or. Soroca.

Prin ordinul cu nr. 493 din 18.10.2022, se confirma ca, dna Frecautanu Mariana, bibliotecara in
BP com. Recea, rnul Riscani face studii la invatdmantul dual la programa de formare in specialitatea
,,Biblioteconomie si Asistentd informationala”, anul II la Colegiul de Arte ,,Nicolae Botgros” or.

Soroca.

5.4 Biblioteca — furnizor de servicii educationale pentru bibliotecari
Instruirea profesionald a angajatilor BPO Riscani si a bibliotecarilor din reteaua de biblioteci BPdin rnul

Riscani in anul 2023.

La finele anului 2022 CBT Riscani a realizat cercetarea necesitatilor educationale a

bibliotecarilor din retea, ca urmare a acesteia a fost elaborata oferta educationala pentru anul 2023.

CBT orienteazd bibliotecarii pentru participare la formarea nonformald autentificatd prin
certificate la nivel institutional si extra-institutional. Formarea nonformala se realizeaza prin diferite
forme ale dezvoltarii profesionale training-uri, ateliere profesionale realizate de citre BPO Riscani. In
anul 2023 activitatile de formare au fost realizate in mod online cu aplicarea tehnicilor si tehnologiilor
informationale (aplicatii). Au fost realizate 7 activitati educationale pentru bibliotecari (3 ateliere,

1 training, 2 sedinte metodice, 1 sesiune de intrebdri si raspunsuri). Dezvoltarea profesionala a fost
realizatd prin diferite activitati de instruire organizate de BPO Riscani cat si de alte centre de formare,
biblioteci, institutii din tara.

Tabelul 9

Instruirele organizate de BPO Riscani pentru reteaua BP din rnul Riscani 2023

Nr.

d/ Denumirea activitatii Data Durata | Participantii
r

1. | Atelier profesional online ,,Bibliotecarul
dezvoltatorul competentei de cultura a 12 de
lecturii al comunitatii” 09.02.2023 | 4 ore
https://biblioriscani.blogspot.com/2023/02/bibli

otecarul-dezvoltatorul-competentei.html

participanti



https://biblioriscani.blogspot.com/2023/02/bibliotecarul-dezvoltatorul-competentei.html
https://biblioriscani.blogspot.com/2023/02/bibliotecarul-dezvoltatorul-competentei.html

Atelier profesional online ,,Lectura —
catalizator pentru o societate dezvoltata si
educata”

https://biblioriscani.blogspot.com/2023/03/lectur

a-catalizator-pentru-o-societate.html

09.03.2023

4 ore

41 de
participanti

Atelier profesional online ,,Realizarea
studiului privind necesitatile utilizatorilor:
metode, tehnici, procedee si instrumente”

https://biblioriscani.blogspot.com/2023/06/atelie
r-profesional-online-realizarea.html

15.06.2023

4 ore

36 de
participanti

Sedinta metodica ,,Programul National
LecturaCentral, editia a VI-a, anul 2023;
Care? Cum? Cat? Piana cand? depunem
dosarul la concursul dorit”

https://biblioriscani.blogspot.com/2023/11/sedin
ta-metodica-organizata-la-bpo.html

22.06.2023

1 ora

4 participanti

Sedinta metodica organizata in cadrul

Proiectului Institutional ,,Memori@ Locala”.

https://biblioriscani.blogspot.com/2023/08/sedin

ta-metodica.html

17.08.2023

1ora

5 participanti

Training profesional online ,,Bibliotecile

publice — promotorii memoriei locale”

https://biblioriscani.blogspot.com/2023/10/bibli

otecile-publice-promotorii.html

05.10.2023

4 ore

27 de
participanti

Sesiunea de intrebdri si rdspunsuri online cu

referire la ,,Raportarea 2023

https://biblioriscani.blogspot.com/2023/11/rapor
tarea-2023.html

16.11.2023

2 ore

34 de
participanti

Tot

al

3 ateliere
1 training
2 sedinte metodice

1 sesiune de intrebari si raspunsuri
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Pentru aceste activitati educationale nonformale au fost create 4 postere.

Pe retea au fost 51 de persoane/bibliotecari care au participat la activitati non-formale organizate
de alte biblioteci, BPO Riscani, Centre de formare, institutii care au insumat un numar total de 1078 de

ore academice.
Indicatori de performanta:
B.4.2.2 Numarul de ore de formare per angajat =1078/51 = 21 de ore

Tabelul 10

Anul Numarul de ore Numarul de Numarul de ore de

academice de instruire bibliotecari instruiti | instruire per bibliotecar

2023 1078 51 21
2022 1037 51 20
2021 1369 53 26
2020 1858 49 38

in anul 2023 personalul de bibliotecd (7 bibliotecari) ai BPO Riscani au participat la activititile
de educatie non-formald organizate de bibliotecd cu un numar de 7 activitati, total de 117 ore
academice de instruire (conform ANEXA NR. 6 Instruirile profesionale ale angajatilor BPO organizate
de biblioteca in anul 2023).

Cel mai important Centru de formare pentru bibliotecarii din Republica Moldova este Centrul de
Formare Profesionald Continud in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii a Bibliotecii Nationale a

Republicii Moldova.

Bibliotecarii (7) din BPO Riscani au participat la un numar de 29 de activitati de educatie
nonformald, oferite de furnizorii programelor educationale din RM precum ar fi: centre de formare
nationale, teritoriale, de excelentd, ABRM, alte institutii cu un numar total de 248 ore academice de

instruire.(conform ANEXA NR.7 Instruirile angajatilor BPO la alte centre de formare 2023).

Instruirile au fost realizate de trei formatori locali; Galina Sacaliuc - directorul BPO; Tatiana
Foliusneac - bibliotecar, Serviciul Asistenta Metodologica si de Specialitate BPO Riscani; Lilia Svet —

bibliotecar, Serviciul Resurse Informationale, BPO Riscani.



56

Formabilii au primit prin intermediul postei electronice ePortofolii de la activitatile de instruire
non-formald. Evidenta formarii profesionale continud din cadrul Centrului se efectueaza de catre
bibliotecarul serviciului Asistentda Metodologica si de Specialitate. Serviciul are si complecteaza
Registrul de evidentd a certificatelor eliberate formabililor; Registrul de evidentd a certificatelor
eliberate formatorilor; (initiate in anul 2020); Dosare ,,Participare la instruiri 2023”; ,,Instruiri de BPO

Riscani”.

Personalul de specialitate din biblioteci dobandesc noi competente nu numai in cadrul invatarii
formale si nonformale, ci si, din ce in ce mai mult, in afara acesteia. O proportie semnificativa a
activitatilor de instruire are loc la locul de munca, in cadrul unor organizatii ale societatii civile sau in
mediul virtual oferit de Internet si de dispozitivele mobile, iIn mod individual sau impreuna cu alte
persoane. Educatia informala nu este doar eficientd, ci fundamentald. Ne referim la discutiile zilnice in
familie, intre colegii de serviciu, prieteni, etc., care oferd un context important pentru cunoasterea si
intelegerea lumii, dezvoltarea gandirii si propriilor emotii sau ale altora, educa fara sa aiba in mod

expres sau declarat acest scop.

In cadrul Serviciului Asistentd Metodologica si de Specialitate pe tot parcursul anului 2023
pentru retea au fost realizate servicii de consultantd, care au constat In acordarea asistentei in toate
domeniile de activitate bibliotecara, parvenite pe diverse cai (vizitd la biblioteca, oral, e-mail, telefon).
In acordarea asistentei metodologice si de specialitate retelei sunt antrenate nu numai persoanele direct
responsabile de aceastd activitate, dar si toti specialistii din subdiviziunile bibliotecii responsabili de
achizitii, catalogare, indexare, activitatea de referinte, relatii cu publicul etc. Asistenta de specialitate
este oferita direct la locul de munca (demonstratii practice), sau prin consultatii orale sau scrise (format
traditional sau electronic). Asistenta de specialitate este oferita la solicitarea bibliotecarilor sau la

initiativa bibliotecarului metodist in urma analizei activitatii care necesita imbunatatire.

In scopul aprecierii activitatii, nivelului de cunostinte si aptitudinilor profesionale, precum si in
scopul stimularii perfectiondrii competentelor profesionale si sporirii eficientei activitatii, personalul de
specialitate din bibliotecile publice se supune atestarii o data la 5 ani. Atestarea personalului de
specialitate din bibliotecile publice se realizeaza de catre Ministerul Culturii in comun cu alte autoritati

publice centrale si locale care au in subordine biblioteci, in baza unui regulament aprobat.

In luna mai 2023, s-a organizat atestarea cadrelor bibliotecare la nivel raional, conform
Regulamentului privind modul de conferire a categoriilor de calificare a personalului de specialitate din
biblioteci, respectiv ulterior ordinului Ministerului Culturii nr.157 din 28.06.2023, Anexa nr. 26

bibliotecarilor solicitanti li sa confirmat/conferit categoria de calificare.

Figural?
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Anexa nr. 26 la ordinul Ministerului Culturii

nr. {5 4 din 2 K. §.2023

Lista detindtorilor de categorii de calificare conferite / confirmate personalului de specialitate din
bibliotecile raionului Riscani

Se confirma categoria de calificare doi:

Nr. Numele, prenumele Denumirea unititii bibliotecare, Functia
d/o localitatea

1. | Babii Aliona Biblioteca Publicd Mihaiilenii Noi bibliotecara

2. | Cucutd Lilia Biblioteca Publicd Duruitoarea Noua bibliotecara

Se conferd categoria de calificare Intii:

Nr. Numele, prenumele Denumirea unititii bibliotecare, Functia
d/o localitatea

1. | Calistru Vasile Biblioteca Publicd Moseni bibliotecar

2. | Jariuc Irina Biblioteca filiala Copii Riscani bibliotecara

3. | Prodan Ana | Biblioteca filiala Copii Riscani bibliotecara

4. | Panteniuc Lucia | Biblioteca Publicd Pociumbduti bibliotecara

5. | Rusu Tatiana | Biblioteca Publica Viratic bibliotecara

Se confirmi categoria de calificare intdi:

Nr. Numele, prenumele Denumirea unitiitii bibliotecare, | Functia
d/o localitatea
1. | Foliusneac Tatiana Biblioteca Publicd Oraseneasca bibliotecara
Rigcani
2. | Edu Tatiana Institutia Publica Scoala bibliotecara
Profesionald Riscani

Anul 2023 a fost bogat in participari la diverse, conferinte, simpozioane, festivaluri raionale,

lansari de carte:

4+ Conferinte
17.05.2023 - Conferinta internationala ,,Cartea si lectura in situatii de criza”- BNRM/online ZOOM

22.05.2023—Conferinta nationald,,Asistenta Uniunii Europene pentru dezvoltarea raioanelor din
Republica Moldova” - BPR ,,Vasile Alecsandri” Telenesti/online ZOOM

23.11.2023—Conferinta nationala ,, Targul ideilor de succes — 2023” - BNC ,,Ion Creanga”/online
ZOOM

<+ Simpozion
23.02.2023-Simpozionului  stiintific ,,Anul 2022 — ANUL CONSOLIDARII RELATIILOR
DINTRE BIBLIOTECA SI COMUNITATE” - BM Eugeniu Coseriu Bilti/online Google Meet
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29.03.2023 — Simpozionul Anul Bibliologic 2022, editia a XXXII-a ,,Consolidarea relatiilor dintre

biblioteci si comunitate: premisa pentru dezvoltare si rezistenti in timp” - BNRM, online ZOOM

+ Festival raional
08.01.2023- Festivalul raional al Colindelor ,,Astizi s-a Nascut Hristos” la cea de-a XVllI-a editie. -

Scoala de muzica din or. Riscani
25.12.2023 - Festivalul traditiilor de iarna ,,Sfanta-i datina strabuna” — Casa de Cultura Riscani

+ Lansiri de carte

04.07.2023—-Prezentarea cartii ,,BibLiotecA” de Mircea V. CiobanuActivitatea a fost organizata in
cadrul Campaniei de promovare a patrimoniului scris 20 scriitori/20 intalniri, Programul National
LecturaCentral, editia a 6-a, 2023 - BNRM/ online Zoom

6. ACTIVITATEA DE CERCETARE SI EDITORIALA

6.1 Cercetarea bibliografica

Cercetarea bibliografica este aspectul forte al procesului general de cercetare in biblioteci. La
acest subiect BPO Riscani elaboreaza liste bibliografice dedicate personalitatilor notorii, istoriei
comunitdtii in care activeaza. Acest fapt este important in activitatea bibliotecilor, deoarece cdrcetarea si
promovarea istoriei locale, valorificarea patrimoniului local, valorificarea istoricad si actualizarea
memoriei despre oamenii locului au un impact vizibil in societate si recunoastere comunitara.
Activitatea de cercetare bibliograficd se materializeaza in liste bibliografice ale achizitiilor noi in
colectiile bibliotecii, materiale promotionale de caracter informativ-bibliografic destinat elevilor,

bibliotecarilor, lucrari bibliografice pe teme actuale.

In continuare prezentdm informatia privind cateva produse ale cercetarii bibliografice, realizate

in anul de referinta:

+ BPO Riscani a continuat munca de cercetare bibliografici, complectand fisierele ,,Legi. Hotarari.
Regulamente”, ,,Tinutul natal, Riscani”, ,,Sarbatori Nationale si Religioase”, ,,Cartea si

X9 X9

biblioteca”, ,,Medicina populard”, ,,Bibliotecile in presa periodica”, ,,Presa periodica”.

+ 10 Liste bibliografice la diferite subiecte. Unele din ele ar fi: ,,Ziua Drepturilor Omului”, de ziua

Internationala a Mediului ,,Cursul naturii este arta lui Dumnezeu”, ,,Constitutiei Republicii

Moldova”.

+ In cadrul proiectului institutional ,Memori@ Locald” se munceste la crearea

publicatiei/bibliografiei ,,Biblioteca Publica Ordasenesca Riscani in presa”.
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6.2 Cercetarea biblioteconomica

In continuare prezentdm informatia privind cateva produse ale cercetdrii bibliografice, realizate in

anul de referinta:

+ La finalul fiecirui an BPO Riscani initiazd cercetarea ,,Necesitatea de formare profesionali

continua a bibliotecarilor din bibliotecile publice din raionul Riscani.”
+ A dat start cercetdrii ,,Cercetarea resurselor informationale la BPO Riscani 2019-2023”

4 A dat start elabararii Buletinele informative ,,Publicatii seriale curente in anul 2024” si
»Achizitiile anului 2024”,

6.3 Cercetarea de marketing

Pilonii principali pe care se sprijina biblioteca sunt spatiile, resursele, serviciile, personalul, cu o
tintd bine definita: satisfacerea necesitatilor utilizatorilor si a populatiei tintad. Toate acestea Tmpreuna

formeaza imaginea bibliotecii ca institutie prietenoasa. Utila si indispensabild comunitatii.

Statistica se impune tot mai mult ca un important si puternic instrument de management care
ajuta la prezentarea, compararea si analiza rezultatelor activitatii institutiei bibiotecare. Fara datele
statistice este de neconceput transparenta, controlul, stabilirea necesalui de resurse, masurarea
performantelor, monitorizarea progresului activitatii, constatarea stagnarii, elaborarea strategiilor si cel
mai important, conceperea politicii de dezvoltare a domeniului. In BPO Riscani la capitolul cercetarea

de marketing sa axat pe urmatoarele directii:
+ Cercetare de evaluare a impactului general al bibliotecii.
+ | Strategia de dezvoltare a BPO pe anii 2020-2024”
+ Revizuirea componentei documentare a BPO Riscani
6.4 Cercetarea statistica

Datele statistice specifice domeniului biblioteconomie si stiinta informadrii reprezintd o baza
solida pentru intelegerea evolutiei intr-o perspectivda baza pe fapte reale. Pe aceasta baza pot fi
fundamentate discutii, dezbateri, trasate prioritdfi si strategii, campanii de advocacy §i promovare a

imaginii, negocia bugetul si demonstra necesarul de resurse.

Statistica de biblioteca are menirea de a scoate in evidentd natura multidimensionald a serviciilor

de biblioteca si impactul institutiei bibliotecare asupra societatii.
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Integrarea statisticii institutionale a BPO Riscani si BP din raion in statistica oficiala prin
utilizarea bazei de date ,,Sistemul de raportare online 6¢” si ,,Sistemul de raportare lunara online —
ORT”. Ulterior datele colectate sunt sistematizate si evaluate in Raportul narativ a BP din raionul
Riscani pentru anul de referintd utilizand SM ISO 2789:2015. Informare si Documentare. Statistici
internationale de biblioteca. Aceste sisteme sunt administrate de catre Centrul de Statistica din cadrul

BNRM.

Datele obtinute servesc drept sursa in elaborarea de infografice, tabele, diagrame utilizate ca

argumente si date la descrierea situatiei actuale a bibliotecii.

Biblioteca Nationala a Republicii Moldova prin repozitoriu Mold LIS ofera spatiu de promovare
si diseminare a produselor si succeselor realizate de bibliotecile din Republica Moldova, ca sa fie

cunoscute si la nivel international, aici sunt prezente ale BP din raionul Rfifcani

http://moldlis.onrm.md/handle/123456789/1708

6.5 Publicatii ale bibliotecarilor

Una din principalele publicatii creata de biblioteca este programul de activitate pentru anul de
referinta. Care include repere de perspectiva pe o perioada de un an. Acestea sunt directiile si caile prin

care se realizeaza prioritatile si initiativele ale anului profesional 2023.

In anul de referinta bibliotecarii din BP Riscani au avut posibilitatea de a publica publicatii de

autor pe platforma blogspot.com. https://biblioriscani.blogspot.com/ Din cele 443 de articole existente in

anul 2023 au fost publicate 56 de articole cu trei mai mult decat in anul 2022. 53 de articole sunt in

limba romana, doar 3 fiind in limba rusa. (Vezi ANEXA NR. 3 Publicatii de autor 2023)

Bibliotecarii din raion mai publica despre activitatea bibliotecilor si in ,,Realitdfi culturale”,
,univers pedagogic”, ,,Florile dalbe”. Temele principale in articole au fost: lectura, cartea si
poetul/scriitorul, formarea profesionald continud a bibliotecarilor, servicii §i proiecte oferite de

biblioteca, altele.

6.6 Organizare si participare la activitati stiintifice

SECTIA RAIONALA CULTURA RISCANI

% organizarea reuniunilor profesionale R R PuEa e T
Bibliotecarul -
BPO Riscani in ajunul zilei profesionale - Ziua Bibliotecarului a y agentul schimbarilor
. . . . e 1 - ‘pozitive in
organizat la nivel raional Conferinta stiintifica online ,,Bibliotecarul — P y
f@munltate
agentul schimbirilor pozitive in comunitate” pe platforma Google = &5
Meet unde au fost prezenti 40 de participanti. Conferinta a dat [ S et
» 19 aprilie 2023

posibilitate de a prezenta cele mai frumoase initiative realizate de unele


http://moldlis.bnrm.md/handle/123456789/1708
https://biblioriscani.blogspot.com/
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BP din Raionul Riscani in anul 2022. Post-activitate a fost realizat un comunicat final al evenimentului
inspirat de la BNRM realizat de dna Corghenci Ludmila.
https://biblioriscani.blogspot.com/2023/04/comunicat-final-conferinta-stiintifica.html

IONALA CULTURA RISCANI
UBLICA ORASENEASCA RISCANI
IOTECONOMIC TERITORIAL

(]

AGENDA

'CONFERINTA STINTIFICA ONLINE .
ibliotecarul —agentul schimbdrilor pozitive in comunitate” https'//WWW'facebOOk'C0m/ph0to
19 apriie 2023, ora 10-00 ?fbid=217658864222769&set=p
Moderator: Sacaliuc Galina, director, Biblioteca Publica Ordseneasca Rigcani
Axe de continut: Vorbitorii vor prezenta cele mai frumoase initiative ale bibliotecilor pe care le reprezinta, realizate in anul Cb217659614222694
2022,
Nr. dio Tema comunicarii Vorbitori .
1. Inaugurarea evenimentului Sacaliuc Galina, director, Biblioteca Publica https'//WWW'facebOOk'C0m/ph0t0
Orsseneascs Riscar 2fbid=3280046998972747 &set=
2. Cuvant de salut Garbuz Emilia, Sefa Sectiei Raionale Cultura Rigcani.
Calistru Uliana, Specialist Sectiei Raionale Cultura pCb3280047662306014
Riscani.
3. BPT ale raionului Riscani: realizan in anul 2022 Foliusneac Tatiana, bibliotecar, SAMS, BPO Rigcani
4. BP Mihaileni - un sprijin pentru APL in implementarea Vrabie Galina, director, BP Mihaileni

proiectelor europene
5. [eamensxocms mybnuunslx bubnuomex dna docmuxerus  Radetcaia Irina, bibliotecar, SL, BPO Rigcani
uenel & obnacmu ycmoluueozo pazeumus 2030 zo0da.

6.  Impactul BP Grinduti in susfinerea tinerei generatii prin Plamadeala Svetlana, bibliotecar, BP Grinauti
implementarea proiectelor comunitare

7. Rolul BP Corlateni de garant al memoriei locale Butusanu Feodosia, bibliotecar, BP; muzeograf,

Corlateni

8.  Promovarea importantei lecturi prin prisma experientei BP  Cericova Dina, bibliotecar, BP Pirjota
Pirjota

9.  Parteneriate dezvoltate intre BP Singureni si instifufii din Martiniuc Raisa, bibliotecar, BP Singureni
comunitate.

10.  Discutii finale. Conduzii. Informati.

%+ participarea la reuniuni profesionale stiintifice si practice; prezentate dupa structura (vor fi
reflectate doar participdrile cu prezentare de comunicari, interventii):

Anul 2023 a fost unul bun de participare a bibliotecarilor din BPO Riscani la reuniuni profesionale

cu prezentare de comunicari:
v" Simpozionul Stiintific National online Organizat de BMB ”Eugeniu Coseriu” or. Balti

v Conferinta nationald online ,,Asistenta Uniunii Europene pentru dezvoltarea raioanelor
din R. Moldova” in ZOOM organizatd de Biblioteca Publica Raiona ,,Vasile Alecsandri"
Telenesti, R. Moldova

v Conferinta online ,,Targul ideilor de succes — 2023” in ZOOM organizat de Biblioteca

Nationala pentru copii ,,lon Creanga” R. Moldova

(Vezi ANEXA NR. 3 Activitati stiintifice 2023)


https://biblioriscani.blogspot.com/2023/04/comunicat-final-conferinta-stiintifica.html
https://www.facebook.com/photo?fbid=217658864222769&set=pcb.217659614222694
https://www.facebook.com/photo?fbid=217658864222769&set=pcb.217659614222694
https://www.facebook.com/photo?fbid=217658864222769&set=pcb.217659614222694
https://www.facebook.com/photo?fbid=3280046998972747&set=pcb.3280047662306014
https://www.facebook.com/photo?fbid=3280046998972747&set=pcb.3280047662306014
https://www.facebook.com/photo?fbid=3280046998972747&set=pcb.3280047662306014
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7.RESURSE

7.1 Resurse umane:

Pentru a-si indeplini cu succes misiunea sa, biblioteca trebuie sa dispuna de personal cu un nivel
corespunzator de pregdtire, pentru a sustine orice metoda de prestare a serviciilor necesare in vederea
indeplinirii rolului sdu vital in comunitate.

in anul 2023 BP la capitol personal nu au suferit mari schimbiri.

Numarul personalului din BP a raionului Riscani in anul 2023 numara 55 unitati in echivalentul
normei intregi - 46,50 .

Bibliotecari:

+ studii superioare - 25 persoane (12 de specialitate )

+ studii profesional-tehnice - 29 persoane (12 de specialitate)

+ studii secundare generale — 1 persoana.
motiva si pastra personalul calificat. Atestarea cadrelor bibliotecare face posibila revizuirea progresului
in cariera profesionald. Bibliotecarii din BP din raionul Riscani au demonstrat un nalt profesionalism si
cunostinte temeinice, astfel li s-au atribuit urmatoarele categorii de calificare:

- categoria superioard — 1 bibliotecar;
- categoria | — 20 bibliotecari;
- categoria Il — 8 bibliotecari.

Figura 18

Detinerea categoriilor de
calificare a personalului de
specialitate din biblioteca.

60 _r.f-""'-__54_ — _5‘4— _

M Personal total

Categoria de calificare
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Figura 19

Studiile personalului de specialitate din biblioteca.

(+ in2022- 24 [— - 1n2023-25 |
bibliotecari T N bibliotecari
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domenm/ - \\dommﬁw"

F 4 \'~
7 Studii superioare \
{ \
II ./__.- - |i
| D |
| ’ I
| A ‘ﬁ/ .l
Studii medii |
\
J
/
= in 2022- 30 in 2023 - 29
bibliotecari bibliotecari
/13in - /121in
domeniu/ _ ,[ domeni/

7.2 Resurse tehnologice:

Societatea actuald se caracterizeaza printr-0 dezvoltare tumultoasa a tehnologiilor informationale
in toate sferele activitatii umane, bibliotecile ramanand a fi institutii destinate acumularii, depozitarii si

difuzarii cunostintelor in comunitate.

In bibliotecile publice din raion sunt disponibile 133 de calculatoare cu acces Internet si retea

WiFi gratis, tablete - 30, imprimante multifunctionale — 39.

Din totalul de 45 de BP, doar 34 /sau 73,13% / detin calculatoare.
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Figura 20
Calculatoare
Figura 21
Tablete
2022 2023
25 30
Figura 22

!
Imprimante
2022 2023
39 39

Tehnologiile informationale si de comunicare faciliteaza, in primul rand, accesul rapid si eficient
la informatie, oferd oportunitati de invatare si servesc drept instrumente suport in cooperarea
internationala. Mediile sociale au creat un format nou de comunicare, iar biblioteca pentru a supravietui

va continua sa fie o retea de socializare locala care va conecta persoane in jurul colectiilor sale.
7.3 Resurse financiare:

Bibliotecile publice sunt finantate din bugetele APL. Alte surse de finantare ale bibliotecilor
publice pot fi obtinute din sponsorizari din partea unor organizatii neguvernamentale, asociatii, fundatii,

societati sau unor institutii cu respectarea prevederilor legale in vigoare.
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Bibliotecile publice au nevoie de un nivel consistent al finansarilor pentru a planifica activitati

esentiale, precum achizitii de carti, modernizarea cu TI si de alte resurse.

In acest tabel sunt reflectate veniturile si cheltuielile BP pe perioada anului 2023:

Tabelul 11
Din care
Total Total
o Pentru Pentru Pentru Pentru Alte Alte
buget cheltuieli ) ) o o
personal achizitie informatizare | reparatii cheltuieli venituri
6561719 6185804 5174255 160596 142030 68052 640871 218866

8.CONCLUZII. PROBLEME si ORIENTARI de PERSPECTIVA.

Nevoia de cunoastere si descoperire a lumii inconjuratoare, de adaptare, de socializare, nevoile
emotionale ale utilizatorilor sunt implinite in bibliotecile publice printr-o varietate de programe, de
multe ori cu valente inovatoare. Accesul la programe de alfabetizare, la colectii de materiale variate, la
noile tehnologii, la programe de valorificare a patrimoniului cultural, a istoriei locale, la programe care
faciliteazd invatarea intergenerationald, dezvoltarea abilitatilor, lucrul in parteneriat, dezvoltarea si
stimularea voluntariatului sunt argumente care vin in sprijinul afirmatiei ca bibliotecile publice sunt
biblioteci competitive care, in context global asigura locuitorilor din tara noastra sanse egale. Prin oferta
sa informationala, prin diversitatea serviciilor sale culturale cat si informationale bibliotecile publice au
realizat cu succes scopul si obiectivele stabilite pentru anul 2023 de a fi in slujba comunitatii pe care
eficient o servesc, coordonate de un management bazat pe practica de succes. in 2023 avand rezultatele
pozitive bazate pe capacitatea institutionala si capabilitatea personalului, pe sustinerea Administratiei
Publice Locale, suntem convinsi ca ramanem in continuare institutiile comunitare, educative, culturale

atdt necesare comunitatiilor noastre.
Analiza SWOT

(analiza mediului intern si extern, puncte tari, puncte slabe, oportunitati, amenintari).

| PUNCTE TARI | PUNCTE SLABE \
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amplasarea bibliotecii in zona centrald a
orasului;

gratuitatea  serviciilor  oferite  pentru
utilizatori si diversificarea acestora;
diversitatea colectiilor si programelor

culturale;

spatiu modern, care permite o buna
desfasurare a activitatilor culturale;
existenta unui numar semnificativ de
documente detinute in colecti;
promovarea, mediatizarea activitatilor
culturale prin intermediul a facebook-ului
institutiei si altor retele de socializare;
parteneriate §i colaborari cu institutii de
cultura, invatdmant etc.;

proiecte derulate in colaborare cu alte

institutii care se adreseaza aceleiasi
comunitati;
vizibilitatea crescuta a  activitatilor

bibliotecii prin reflectarea In massmedia
locala si regionala;
colaborare buna cu APL.

lipsa spatiilor in perspectiva dezvoltarii
colectiilor ~ si  cresterii  numarului
activitatilor culturale;

colectii invechite, multe avand continuturi
depasite fizic si moral;

achizitie insuficienta de wunititi de
biblioteca, atat ca numar, cat si ca titluri;
inexistenta unei politici de digitizare;

lipsa unei evidente informatizate la nivelul
circulatiei colectiilor;

personal nemotivat;

mobilier invechit;

OPORTUNITATI

AMENINTARI

piata culturald in crestere;
societate civila activa si prezentd, cu

ege e,

e ey

posibilitati de parteneriat cu institutii
publice si private;
posibilitatea  accesarii de  fonduri

extrabugetare, prin participarea la proiecte
regionale, nationale si internationale;
dezvoltarea relatiilor profesionale in cadrul
retelei de biblioteci publice la nivel
regional, national si international;
accentuarea schimbului de experienta si
parteneriate in proiecte comune cu alte
institutii de cultura;
implicarea voluntarilor
serviciilor de biblioteca,
informare-educare.

in dezvoltarea
campanii de

concurenta cu institutii $i organizatii
culturale ce furnizeaza servicil
comparabile cu ale bibliotecilor publice
(organizare de evenimente culturale,
ateliere creative, internet etc.), biblioteci
scolare (Imprumut carte);

existenta unor site-uri care oferd publicatii
on-line, crescand, astfel, numarul
potentialilor utilizatori on- line, in
detrimentul Tmprumutului de carte la

biblioteca;

alocatia bugetara sub nevoile reale;
conservatorismul in detrimentul
modernizarii;

cresterea pretului cartilor, al documentelor
si al echipamentelor necesare pentru buna
desfasurare a activitatilor;

scaderea numarului populatiei;

sporirea abandonului scolar, implicit a
numarului de persoane analfabete sau fara
nevoi culturale.
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ANEXA NR. 1 INDICATORI DE PERFORMANTA a RETELEI de BIBLIOTECI PUBLICE a raionului Riscani in anul 2023.

Nr. Denumirea indicatorului Obiectiv Cuantumul indicatorului
dir
B.1 RESURSE, ACCES SI INFRASTRUCTURA(Total18 indicatori, indispensabili pentru BPT -4)
Indicatori de performanta care masoara modul adecvat
si disponibilitatea resurselor si serviciilor de biblioteca
(de ex. personalul, titluri, posturi de lucru pentru public)
B.1.1 Colectia (total 5 indicatori; indispensabili pentru BPT -1)
1. | Disponibilitatea titlurilor Stabileste gradul in care
solicitate titlurile detinute de Num. de titl. 196713 x100 =147 t.d.
B.1.1.1 biblioteca si solicitate de Num. de imprum 133931
utilizatori sunt intr-adevar
disponibile atunci cand sunt
cerute
B.1.3 Dotari/Facilitati (total 4 indicatori, indispensabili pentru BPT - 2)
2 | Spatiile pentru public per Evaluarea importantei 3407 /suprafata/ x100 =5,57 m. p. supr. totala per persoana
persoana bibliotecii ca loc de studiu, | 59226 /pop. servita/
B.1.3.1 intalniri, centru de invatare
si indica suportul institutiei
pentru aceste sarcini
3 Locuri de lucru pentru Evaluarea disponibilitatii | 535/n. de locuri/ x100 = 0,9 locuri p. utilizator pe cap de loc.
public per persoana locurilor pentru utilizatori | 59226 /pop. servita/
B.1.3.2 in biblioteca
B.1.4 Personal(1 indicator, indispensabil pentru BPT - 1)
4 | Numadrul de angajati per Acest indicator are ca 55pers. /norma plina/ x 1000 = 0,9 ang. pentru o 1000 de pers.
persoana din populatia obiectiv evaluarea 59226/pop. serv./
servita numadrului de angajati ai
B.1.4.1 bibliotecii per 1000 de
persoane din populatia
servitad

(de ex. imprumutul documentelor, descarcdrile de resurse electronice si utilizarea echipamentului)

B.2 UTILIZARE(14 indicatori, indispensabili pentru BPT - 10)
Indicatori care masoara utilizarea resurselor si serviciilor de biblioteca

B.2.1 Colectia (total 5 indicatori, indispensabili pentru BPT - 3)




5 Rata de circulatie Evaluarea nivelului global | 133931 /imprumut/: 309171 /colectii/ = 0,4 ex.
B.2.1.1 de utilizare a unui fond de
imprumut. Poate de
asemenea servi la evaluarea
corespunderii marimii
colectiei necesitatilor
populatiei servite
6 Imprumut pe cap de Obiectivul este de a stabili | 133931 /impr./ : 15986 /util/= 8,4 ex.
locuitor rata de utilizare a colectiilor
B.2.1.2 de biblioteca de cdtre
populatia servita de aceasta
B.2.2 Acces(total 5 indicatori, indispensabili pentru BPT - 4)
7 Intrari in biblioteca pe | Evaluarea capacitatii | 83756/intrari/ : 15986 /util./ = 5,2 intr.
cap de locuitor bibliotecii de a atrage
B.2.2.1 utilizatorii pentru a-i oferi
serviciile sale.
8 Rata de participare la Evaluarea interesului
activitatile organizate de | manifestat de populatia
biblioteca (per persoand) | servita fata de activitatile | 12350%x1000 =208
B.2.2.4 organizate de biblioteca 59226
9 | Numarul de participarila | Evaluarea capacitatii
orele de instruire pentru | bibliotecii de a ajunge la | 270x 1000 = 4,5
utilizatori per persoana | utilizatori, organizand | 59226

B.2.2.5

actiuni de instruire in
utilizarea serviciilor

B.2.3 Facilitati (1 indicator, indispensabil pentru BPT - 1)

10 Rata de ocupare a Evaluarea ratei globale de | 44100 unde:
locurilor din biblioteca | utilizare a locurilor | 8 < . .
) y A - numarul de locuri de sedere aflate in uz
B.2.3.1 destinate lecturii sau < C
" N . .| B-numarul total de locuri asigurate
studiilor in biblioteca prin . . < - .
. . Se rotunjeste rezultatul la nivelul numarului intreg proxim
estimarea procentului de 7
locuri in folosintda la un
anumit moment dat
B.2.4 Generalitati(total 3 indicatori, indispensabili pentru BPT - 2)
11 | Procentul de frecventare Evaluarea reusitei 15986 x100 =27,0%

de catre populatia tinta

bibliotecii In a contacta si

59226




B.24.1

atrage populatia tinta.

12

Satisfacerea utilizatorilor
B.2.4.2

Determinarea gradului fin
care utilizatorii sant
satisfacuti de serviciile
asigurate din biblioteca ca
intreg sau izolat

Media satisfactiei utilizatorilor pentru fiecare serviciu sau aspect de serviciu
este
A/B, unde
A este suma valorilor pentru fiecare serviciu primit in prezent de catre
utilizatori;
B este numarul de respondenti.
Se rotunjeste la o zecimala.

B.3 EFICIENTA(total 13 indicatori, indispensabili pentru BPT - 7)
Indicatori care masoara eficienta resurselor si serviciilor (de exemplu, costul imprumutului, sesiunii sau descarcarii
resurselor electronice, timpul necesar pentru achizitionarea sau prelucrarea documentelor si rata de raspunsuri

corecte )
13 Cost per imprumut Evaluarea costului
B.3.1.1 serviciilor de biblioteca in | 6185804 : 133931= 46,2 lei
functie de numarul de
imprumut
14 Costul achizitiilor per Evaluarea costului
imprumut achizitiilor per imprumut si
B.3.1.2 eficienta politicii  de | 160596 : 133931 = 1,2 lei
dezvoltare a colectiei
orientate spre utilizatori
B.3.3 Personalul (6 indicatori, indispensabili pentru BPT - 3)
15 Procentul din personal | Determinarea efortului | Personalul implicat in serviciul public in raport cu statele totale este egal cu:
implicat in serviciile depus de Dbiblioteca in A/Bx100 unde
publice in raport cu serviciile publice in raport A - numarul total de angajati cu norma plina din serviciile publice,
numadrul total al statelor | cu serviciile de baza B - numarul total de angajati cu norma plina.

B.3.3.1 Se rotunjeste la un numar intreg proxim.

16 Rata de raspunsuri Evaluarea gradului de Rata de raspunsuri corecte furnizate este
corecte aptitudini ale personalului A/Bx100, unde:

B.3.3.2 in satisfacerea exigentelor A - numarul de solicitari la care s-a raspuns corect,
primordiale ale unui B - numarul total de cereri de informare.
serviciu de referinta, Se rotunjeste rezultatul la nivelul numarului intreg

furnizarea raspunsurilor
corecte la cererile de
informare.
17 | Raportul intre cheltuielile Raportarea costurilor de




pentru achizitii si

cheltuielile pentru
personal
B.3.3.3

achizitii 1a costul de
personal pentru a stabili
daca biblioteca consacra o
parte pertinentd din
mijloacele sale colectiei

160596 : 6185804 = 0,03 lei

B.3.4. Generalitati(total 2 indicatori, indispensabili pentru BPT -2)

18 Cost per utilizator Evaluarea costului
B.3.4.1 serviciilor de bibliotecain | 6185804 : 15986= 387 lei
ceea ce priveste numarul de
utilizatori
19 Cost per intrari fizice si Evaluarea costului

vizite virtuale la
biblioteca
B.3.4.2

serviciului de biblioteca In
functie de numarul de
intrari si/sau vizite virtuale

6185804 /bugetul BP/: 83756 +68392 = 40,6 lei

B.4 POTENTIAL SI DEZVOLTARE(total 7 indicatori, indispensabili pentru BPT - 6)

Masoara gradul de investitii in biblioteca in serviciile si resursele emergente si aptitudinea de a asigura o finantare suficienta

pentru dezvoltare (de exemplu, procentul de cheltuieli pentru resursele electronice si participarea personalului la sesiunile de

formare)

20 Procentul de cheltuieli Evaluarea masurii in care Procentul de cheltuieli in furnizarea informatiilor consacrate colectiei

pentru furnizarea de biblioteca este angajata in electronice este egal cu

informatii consacrate constituirea colectiei A/Bx100 unde:

colectiei electronice electronice A - totalul cheltuielilor pentru colectia electronica

B.4.1.1 B - totalul cheltuielilor pentru furnizarea informatiei
Se rotunjeste la un numar intreg
B.4.2 Personal(total 4 indicatori, indispensabili pentru BPT - 3)

21 | Numadr de ore de formare Evaluarea perfectionarii

per angajat
B.4.2.2

competentelor personalului
de biblioteca prin
participarea la orele de
instruire

1078 :51 =21,3 ore




22

Procentul de timp alocat
de personal sesiunilor de
formare
B.4.2.3

Evaluarea procentului de
timp alocat sesiunilor de
formare in scopul de
imbunatatire a
competentelor personalului

Procentul de timp al personalului dedicat instruirii este
A/Bx100, unde
A - este numarul total de ore dedicate orelor de instruire a personalului;
B - este numarul total de ore de lucru disponibile in biblioteca.
Se rotunjeste la o zecimala.

23 Procentul de personal Evaluarea colaborarii locale,
implicat in parteneriate si | nationale, internationalea | 55x100:95=58 %
proiecte de colaborare bibliotecii, respectiv,
B.4.2.4 importanta si impactul ei
asupra bibliotecii
B.4.3 Generalitati (2 indicatori, indispensabili pentru BPT - 2)
24 Procentul din bugetul Evaluarea capacitatii Procentul din bugetul bibliotecii provenit din subventii speciale sau din
bibliotecii provenit din bibliotecii dea obtine resurse proprii este egal cu:
subventii speciale sau din resurse financiare A/Bx100 unde
resurse proprii suplimentare A - suma din bugetul bibliotecii provenit din subventii speciale sau din
B.4.3.1 resurse proprii
B - bugetul total al bibliotecii
Se rotunjeste la un numar intreg
25 Procentul din bugetul Masurarea partii bibliotecii

institutiei alocat
bibliotecii
B.4.3.2

(exprimat In termeni de
unitati monetare investite),
in interiorul structurii
organizationale si evaluarea
aportului financiar al
institutiei.

947136 /bug. BPO/ x 100 : 48300000/bug. pr. or. Riscani/ =2,0%
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ANEXANR. 3

Activitati stiintifice 2023

= organizarea reuniunilor profesionale; vor fi prezentare dupa structura:

Tema, subiectul reuniunii Tipul (simp., masd rotundd etc.) si Numar Note
nivelul reuniunii (intern., nat, local) participanti
19 aprilie 2023 Conferinta stiintifica online 40 Organiz
,,Bibliotecarul - agentul | organizata la nivel raional de | participanti/ at de
schimbarilor pozitive in | BPO Riscani pe platforma online BPO
comunitate” Google Meet, Riscani

https://biblioriscani.blogspot.co
m/2023/04/comunicat-final-
conferinta-stiintifica.html

https://www.facebook.com/phot
0?fbid=217658864222769&set=
pch.217659614222694

https://www.facebook.com/phot
0?fbid=3280046998972747&set
=pch.3280047662306014

= participarea la reuniuni profesionale stiintifice si practice; prezentate dupa structura (vor fi

reflectate doar participdrile cu prezentare de comunicari, interventii):

Tema, subiectul Tipul (simpozion., masd Organizator, data Nume, Tema comunicarii
reuniunii rotundad etc.) si nivelul organizarii prenume
reuniunii (international., participant
national, local)

»Anul 2022: | Simpozionul Stiintific | 23 februarie Foliugsneac | Comunicarea

anul National online 2023 Tatiana ,,Bibliotecile

consolidarii publice

relatiilor dintre | Organizat de BMB teritoriale ale

biblioteca si | "Eugeniu Coseriu” or. raionului Riscani

comunitate” Balti — suport
informational
pentru
comunitatile
servite”

,,Bibliotecarul | Conferinta stiintifica 19 aprilie 2023 | Foliusneac | Comunicarea

- agentul | online /la nivel raional Tatiana ,,Bibliotecile

schimbarilor Organizat de Publice

pozitive in | Biblioteca Publica Teritoriale ale

comunitate” Oraseneasca Riscani raionului

Riscani: realizari
in anul 2022”
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,,Bibliotecarul | Conferinta stiintifica 19 aprilie 2023 | Radetcaia | Comunicarea
- agentul | online /la nivel raional Irina 2/ 1eATETbHOCTD
schimbirilor Organizat de MyOJIMYHBIX
pozitive in | Biblioteca Publica onoJMoOTeK I
comunitate” Oraseneasca Riscani JAOCTUKEHMSI
nejeil B odJacTu
YCTOWYHUBOIO
pasButus 2030
roaa.”
»Asistenta Conferinta nationala 22 mai 2023 Svet Lilia | Comunicarea
Uniunii online ,LInvestitii
Europene europene in
pentru In ZOOM organizat dezvoltarea
dezvoltarea de raionului
raioanelor din | Biblioteca Publica Riscani”
R. Moldova” Raiona ,,Vasile
Alecsandri" Telenesti,
R. Moldova
,Biblioteca ca | in cadrul atelierului 16 august 2023 Sacaliuc | Comunicarea
centru profesional online Galina ,,Bibliotecile
comunitar” fn ZOOM organizat pybllc_e teritoriale
de dlAn ra|9nul
Riscani —
Biblioteca Nationala a promotorii
Republicii Moldova memoriei locale
prin intermediul
Centrul de formare TIC?
profesionald continua
in biblioteconomie si
stiinte ale informarii
»Targul ideilor | Conferinta online 23 noiembrie Sacaliuc | Comunicarea
de succes — < . 2023 Galina ,,Clubul de lecturi
2023” g; ZOOM organizat — modalitate
eficienta de
Biblioteca Nationala educare a culturii

pentru copii ,,lon
Creanga” R. Moldova

lecturii”




Biblioteca Publica Oraseneasca Riscani
Centrul Biblioteconomic Teritorial Riscani

Chestionar de studiu a necesitatilor de formare profesionala continua a
personalului de specialitate din cadrul
Bibliotecilor Publice din raionului Riscani

Traditional, la finele anului, Centrul Biblioteconomic Teritorial Riscani, BPO
Riscani cerceteaza nevoile de formare profesionald continua a personalului de specialitate din
cadrul Bibliotecilor Publice din raionului Riscani.

Cercetarea are scopul de a optimiza procesul de formare continud a personalului de
specialitate din cadrul retelei.

Obiectivele urmarite: identificarea nivelului de implicare la activitatile educationale
organizate de Centru; identificarea subiectelor necesare dezvoltdrii competentelor
profesionale.

Rezultatele studiului vor fundamenta continutul ofertei educationale, dar si
organizarea formarii continue de catre Biblioteca Publica Oraseneasca Riscani ca prestator de
programe educationale nonformale.

Studiul este realizat prin metoda anchetarii in baza chestionarului online, pe care Va
rugam sa-1 completati

link:https://docs.google.com/forms/d/I1mf-mwjfQm50uCpJSkBYyMZL pQ3SupFAod-
7feVVo58SFU/edit

Perioada de colectare a datelor: 12 decembrie — 18 decembrie 2023.

Termen limita de completare a chestionarului - 18 decembrie 2023, ora 24.00.
Feedback-ul dumneavoastra este important pentru noi!

1. Cat de importanta este formarea profesionala continua pentru Dvs.?

foarte importanta
importanta

putin importanta
neimportanta
indecis

2.Ce factori va stimuleaza participarea la activititile educationale nonformale?
= nevoia de a imbunatati performantele
= promovarea in carierd
= Tmbogdtirea permanentd a cunostintelor
= necesitatea pentru atestare

= pecesitatea unui numar de certificate


https://docs.google.com/forms/d/1mf-mwjfQm5OuCpJSkByMZLpQ3SupFAod-7feVo58SFU/edit
https://docs.google.com/forms/d/1mf-mwjfQm5OuCpJSkByMZLpQ3SupFAod-7feVo58SFU/edit

= altele

3. La cite activititi educationale nonformale ati participat in anul 2023 la Biblioteca
Publica Oraseneasca Riscani?

nici o activitate

1 activitate

2 activitati

3 activitati

4 activitati

5 activitati

6 si mai multe activitati

4.La cate activitati educationale nonformale ati participat in anul 2023 organizate de

alte biblioteci, centre de formare, institutii.
nici o activitate

1 activitate

2 activitati

3 activitati

4 activitati

5 activitati

6 si mai multe activitagi

5. Daca raspunsul este ,,da”, enumerati Centrele care v-au oferit programe de formare
continua:

a) Centrul Formare Continud al Universitatii de Stat din Moldova

b) Centrul de Formare Profesionald Continua in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii,
BNRM

c) Camposul Competentelor din cadrul Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu”
d) Centrul de Formare din cadrul Bibliotecii Nationale pentru Copii ,,lon Creanga”

e) Altele

6. Enumerati mai jos subiectele care trebuie abordate in viitoarele programe de formare

profesionala continui a Centrului biblioteconomic teritorial Riscani?



7. In cazul in care chestionarul nu a inclus anumite aspecte, pe care le considerati
importante si pe care doriti sa le impartasi-ti, Va rugam sa le notati in spatiul de mai
jos:

Va rugam sa ne informati privind:

8. Categoria de calificare:
superioara

categoria 1-a

categoria a 2-a

fara categorie

9. Nivelul de studii:

superioare in biblioteconomie si stiinte ale informarii
superioare (in alte domenii)

medii speciale in biblioteconomie si stiinte ale informarii
medii speciale (in alte domenii)

medii generale

10. Vechimea in munca in biblioteca:
pandla 1 an

1-2 ani

3-5 ani

6-10 ani

11-15 ani

16-20 ani

peste 20 de ani

40 de ani
11. Localitatea

12. e-mail

Va multumim mult pentru colaborare!



Biblioteca Publica Oraseneasca Riscani

Cercetarea

Necesitatea de formare profesionald continua a

bibliotecarilor din bibliotecile publice din raionul Riscani.
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sDezvoltarea personald, stimularea lecturii, dezvoltarea abilitatilor lingvistice si
digitale, accesul liber la culturi, cunostinte digitale si inovatia. Aceste subiecte prezinta
interes si pentru comunitatea bibliotecara din Republica Moldova, iar centrele

biblioteconomice isi vor axa activitatea in anul 2024 pe ele.”

(Conferinta Mondiala IFLA, a 88-a editie, 21-25 august 2023, Rotterdam, Olanda)




INTRODUCERE

Cercetatorul in domeniul educatiei continue Paul Lengrand mentioneaza ca ,,numai printr-
un studiu continuu §i printr-un progres permanent, numai printr-o atitudine de reconsiderare
fatd de sine nsusi, fatd de cunostintele si experienta proprie, poate cineva sa spere sd obtind
rezultatul dorit.” Necesitatile de instruire continua pentru diferite categorii de personal sunt

determinate atat de exigentele muncii, cat si de caracteristicile individuale ale angajatilor.

Pentru a Intelege ce competente profesionale sunt necesare bibliotecarilor din reteaua de
biblioteci a raionului Riscani, precum a intelege mai bine tendintele si nevoile de formare
profesionald a specialistilor din domeniul info-documentar din Republica Moldova, Biblioteca
Publica Oraseneasca Riscani cu functia de Centru Biblioteconomic Teritorial a realizat la
finele anului 2023 Cercetarea ,,Necesitatea de formare profesionald continud a bibliotecarilor

din bibliotecile publice teritoriale din raionul Riscani”.

In viitor, bineinteles, rolul personalului de bibliotecd se va schimba si vor fi necesare noi
competente. Aceasta se reflectd in atributiile, responsabilitatile si competentele de personal:
bibliotecar, manager de proiect, broker informational s.a. In consecinti, dezvoltarea
competentelor va constitui un element esential in dezvoltarea bibliotecilor. Competentele
actuale ale personalului, precum si cele viitoare sunt dobandite prin educatia formala,
nonformald si informald, prin experienta practica. Probabil, cel mai important este ca
bibliotecile continua sd acorde atentie sporitd formarii profesionale a personalului de

specialitate din biblioteci.

Totodatd, realizarea cercetarii a fost inclusa in Programul de activitate al BPO Riscani
pentru realizarea si dezvoltarea ofertei educationale pentru anul 2024 a Centrului

Biblioteconomic Teritorial Riscani.



METODOLOGIA CERCETARII

Cercetarea a fost realizata la initiativa bibliotecarei, Serviciului Asistenta Metodologica si
de Specialitate a BPO Riscani. Rezultatele studiului vor fundamenta continutul ofertei
educationale, dar si organizarea formarii continue de catre Biblioteca Publicd Oraseneasca

Riscani ca prestator de programe educationale nonformale.

Cercetarea are scopul de a optimiza procesul de formare continua a personalului de
specialitate din cadrul retelei.

Obiectivele urmadrite: identificarea nivelului de implicare la activitdtile educationale
organizate de Centru; identificarea subiectelor necesare dezvoltdrii competentelor
profesionale.

Studiul este realizat prin metoda anchetarii in baza chestionarului online, pe care Va
rugam sa-1 completati

link:https://docs.google.com/forms/d/Imf-mwjfQm50uCpJSkByMZL pQ3SupFAod-
7feVo58SFU/edit



https://docs.google.com/forms/d/1mf-mwjfQm5OuCpJSkByMZLpQ3SupFAod-7feVo58SFU/edit
https://docs.google.com/forms/d/1mf-mwjfQm5OuCpJSkByMZLpQ3SupFAod-7feVo58SFU/edit

METODELE DE COLECTARE A DATELOR

Pentru studierea necesitatilor de formare profesionald, modalitatea cea mai des utilizata in
cadrul metodei cantitative, anchetarii in baza chestionarului online. In acest caz chestionarul a
inclus 12 intrebari structurate, avand ca obiectiv colectarea informatiei dorite. Chestionarul a
inclus intrebari cu variante de raspuns, intrebari deschise care solicitau una sau mai multe

variante, intrebari de constatate a identitatii.

Perioada de colectare a datelor a fost 12 decembrie — 18 decembrie 2023 pe un esantion
de 20 de respondenti/ bibliotecari din bibliotecile publice din raionul Riscani. Chestionarul a

fost realizat online prin Google Forms.

Tabelul 1. Date statistice raportate la esantion

Numairul de
_ - Total respondenti
Tipul de biblioteca | Total Biblioteci o _ %
bibliotecari conform
esantionului
BPO Riscani, Costesti 2 9 2 3,77 %
Biblioteci p/u copii 4 6 2 3,77 %
Biblioteci publice
o 39 38 16 30,19 %
teritoriale
45
Total (2 biblioteci fara 55 20 37,73 %
bibliotecar)

Din numarul total de bibliotecari (55) din raion respondenti participanti la esantion au fost
20 care constituie 37,73%, cei care n-au complectat constituie 62,27 % (2 biblioteci fara
bibliotecar + 23)

Tabelul 2. Profilul socio-demografic al respondentilor

Variabila Grup Nr. de respondenti %
1. feminin 20 100 %
Sex :
2. masculin 0 0%
Mediu de 1. rural 16 80 %
rezidenta 2. urban 4 20 %




REZULTATELE STUDIULUI

In cadrul cercetarii au fost obtinute rezultate cantitative ce deriva din chestionarea online

privind:

- Necesitatea de formare profesionala continua pentru bibliotecarii din retea.
- Opinii despre periodicitatea si durata activitatilor educationale
- Subiecte pentru formarea continua.

- Studiile, vechimea si categoria detinuta.

20 OTBETOB MocmoTpete B TaBnuyax :

OTBETH HE NPUHNUMAIOTCA “

CooblleHWe ANA pecnoHAeHToR

3Ta popma 3aKpbiTa. OTBETEI GOMBLIE HE MPUHUMARTCH.

Ceopgka Bonpoc OToenkeHeM NONE30EATENE

La intrebarea 1. ,, Cat de importantd este formarea profesionala continud pentru Dvs.?”
din cei 20 de respondenti participanti la studiu 18 din ei au raspuns ca este , foarte
importanta” ceea ce constituie 90 %. Pe cand ,,important” 10 % , doar 2 respondenti.

|_|:| KonupoeaTs
1. Cat de importantd este formarea profesionald continua pentru Dvs.?

20 oTBeTOB

@ foarte importanta
@ important3

@ putin importanta
@ neimpaortanta

@ indecis

La intrebarea 2. ,,Ce factori va stimuleaza participarea la activitatile nonformale?”

15 (75 %) din respondenti au ales ,,imbogatirea permanenta a cunostintelor”. Pe locul doi
a fost optiunea de ,,nevoia de a Tmbunatati performantele” care a fost selectata de 13 de

5



respondenti. Pe locul trei s-a clasat ,,necesitatea pentru atestare” care a fost aleasa de 3
respondenti.

|_|:| KonwpoeaTe
2.Ce factori va stimuleaza participarea la activitatile educationale nonformale?

20 oTBeTOB

nevoia de a imbunatati

13 (65 %
performantele ( )

promovarea in carierd

imbogatirea permangnta a 15 (75 %)
cunostintelor
necesitatea pentru atestare

necesitatea unui numar de
certificate

altele

La intrebarea 3 ,,La céte activitati educationale nonformale ati participat in anul 2022 la
Biblioteca Publica Oraseneasca Riscani?

nici o activitate — 0 (0 %); 1 activitate — 2 (10 %); 2 activitati — 0 (0%); 3 activitati — 5
(25%); 4 activitati — 3 (15 %); 5 activitati - 4 (20 %); 6 si mai multe activitati — 6 (30%).

Se observa, ca 3 si 6 activitati au participat 5 i respectiv 6 persoane. Ne bucura faptul, ca
la 4-6 activitati avem o participare la mare din partea respondentilor participanti la chestionar.

|_|:| KonupoeaTe
3. La céte activitati educationale nonformale ati participat in anul 2023 la

Biblioteca Publicd Ordseneasca Riscani?

20 oTBEeTOB

@ nici o activitate

® 1 activitate

® 2 activitati

@ 3 activitati

@ 4 activiti

@ 5 activitai

® © si mai multe activitati

La cate activitati educationale nonformale ati participat in anul 2022 organizate de alte
biblioteci, centre de formare, institutii:

nici o activitate — 8 (40 %);

1 activitate — 2 (10 %);

2 activitati — 1 (5 %);



3 activitati — 2 (10 %);
4 activitati - 3 (6,5%);
5 activitati — 2 (10%);
6 si mai multe activitati — 5 (25 %)

|_|:| KonupoBaTte
4. La céate activitati educationale nonformale ati participat in anul 2023

organizate de alte biblioteci, centre de formare, institutii.

20 oTBETOB

@ nici o activitate

@ 1 activitate

@ 2 activitati

@ 3 activitati

@ 4 activitati

@ 5 activitati

@ S si mai multe activitati

Din cei 20 de respondenti, cel mai popular centrul de formare a fost cel de la
Biblioteca Nationala, Centrul de Formare Profesionald Continud in Biblioteconomie si Stiinte
ale Informarii — 6 (37,5 %). Locul doi i-a revenit, Centrul de Formare din cadrul Bibliotecii
Nationale pentru Copii ,,Jon Creangd” — 5 ( 31,3 %). Si cel de al treia loc i-a revenit - Altele —
7 (43,8 %)

|_|:| Konupoeate
5. Dacd raspunsul este ,,da", enumerati Centrele care oferd programe de formare

continud la care apelati:

16 oTBeTOB

Centrul Formare Continud al
Universitatii de Stat din Moldova

Centrul de Formare Profesionald

Continua in Bibliotecanomie si... EET.5%)

Camposul Competentelor din

cadrul Bipliotecii Municipale ,B.... 1163 %)

Centrul de Formare din cadrul
Bibliotecii Mationale pentru Cop...

Altele



Cei 20 de respondenti au propus subiecte care vor sa se regaseasca in oferta
educationala a Centrului Biblioteconomic Teritorial Rigscani pentru anul 2024. Subiectele sunt

enumerate mai jos:

6. Enumerati mai jos subiectele care trebuie abordate in viitoarele programe de formare
profesionald continud a Centrului biblioteconomic teritorial Riscani? (minim 3 subiecte)

20 oTEETOR

Psihologia ( comportamentul cu cetatenii)
BCE HOBOE 4TO CBA3aHO C npodieccuei BMBNuMoTekapa
Nu sunt subiecte totul este la un nivel inalt.

CARTA EUROPEANA A LIMBILOR -
INSTRUMENT DE PROTECTIE

AL DIVERSITATII LINGVISTICE

SI DE INTARIRE A DIALOGULUI
INTERCULTURAL iN MOLDOV

sunt de acord in totalmente cu temele ce le abordd BPO Riscani pentru instruirile nonformale.

.Prevederile regulamentului de gestionare a colectiilor’, ,Evidenta publicatiilor seriale’, , Tipurile de acte de
primire a documentelor”

1.cum scriem o istorie de succes
2.completarea raportului ORT lunar
3.formarea paginii i contului pe Facebook.

Consultatii la completarea ORT, Registrul de evidenta a bibliotecii,

Clasificarea colectiei.
Scanarea documentelor.
Crearea unui blog al bibliotecii

documentatia pentru serviciile de biblioteca.

-Formare a competentelor in concordanta cu noile tendinte.
-Actualizare permanentd competentelor profesionale.



-Perfectionarea competentelor tehnologice.

Difuzarea documentelor. Alcatuirea listei de referinie bibliografice. ABC-ul Informatizarii
Imbogatirea cunostintelor in domeniul biblioteconomiei

Imbogatirea cunostintelor in domeniul biblioteconomiei. No

Programul Excel, canva,

1. Dezvoltarea competentelor digitale si implementarea sistemului electronic de evidenta a cartilor si
utilizatorilor.

2. Managementul timpului de lucru in cadrul bibliotecii.

3. Metodologia de organizare si desfasurare a unui grup de lectura.

4. Instruirea bibliotecarilor in domeniul scrierii proiectelor.

dezvoltarea colectiilor; rapotarea ORT,;

La intrebarea a 7-a respondentii au fost rugati sa mai complecteze cu unele aspecte
care nu s-au regasit in chestionar.

7. Tn cazul in care chestionarul nu a inclus anumite aspecte, pe care le considerati importante si pe
care doriti 58 le impartasi-ti, V& rugdm s le notati in spatiul de mai jos:

20 oTeETOB

nu sunt

A fostinclus toate aspectele

Nu sunt

CARTA EUROPEANA A LIMBILOR —
INSTRUMENT DE PROTECTIE

AL DIVERSITATII LINGVISTICE

Sl DE INTARIRE A DIALOGULUI
INTERCULTURAL N MOLDOV



Din cei 20 de respondenti care au raspuns la chestionar categoria de calificare o detin si
datele se pot vedea in diagrama de mai jos:
Superioara — 1 (5 %)
categoria 1-a — 8 (40 %)
categoria a 2-a — 4 (20 %)
fara categorie — 7 (35 %)

|_|:| Konupoeate
8. Categoria de calificare:

20 oTBeTOB

@ supericara

@ categoria 1-a
O categoria a 2-a
@ fara categorie

9. Nivelul de studii:
superioare in biblioteconomie si stiinte ale informarii — 3 (15 %)
superioare (in alte domenii) — 6 (30 %)
medii speciale in biblioteconomie si stiinte ale informarii — 4 (20 %)
medii speciale (in alte domenii) — 5 (25 %)
medii generale -2 (10 %)

9. Nivelul de studii: |_|:| Konupoeats

20 oTBeTOR

@ superioare in biblioteconomie si stiinte
ale informarii

@ superioare (in alte domenii)

@ medii speciale in biblioteconomie gi
stiinte ale informarii

@ medii speciale (in alte domenii)

@ medii generale
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10. Vechimea in munca in biblioteca:
pana la I an —1 (5%);

1-2 ani — 3 (15%);

3-5 ani — 2 (10%);

6-10 ani — 2 (10%);

11-15 ani — 4 (20%);

16-20 ani — 2 (10%);

peste 20 de ani — 5 (25% );

peste 40 — 1 (5%)

10. Vechimea in munca in biblioteca:

20 oTBETOB

® pindlaian
@ 1-2ani

@ 3-5ani

@ 5-10 ani

@ 11-15 ani

@ 16-20 ani

@ peste 20 de ani
@ 40 de ani

|_|:| Konupoeate

Intrebarea a 11-a a fost referitor la localitate si in ultima de posta electronica.

11



CONCLUZII.

Studiul necesitatilor de formare profesionala continua a bibliotecarilor din BP a raionului

Riscani a constatat urmatoarele:

1. 18 din participanti la sondaj considera ca formarea profesionalad continua pentru ei este
foarte importanta.

2. Participarea bibliotecarilor la programele de formare continua este determinatd de
,imbogdtirea permanentd a cunostintelor” 15 (75 %) si de ,,nevoia de a Tmbunatati
performantele” 13 (65%). Aceasta le permite sa-ti asigure in activitatea profesionald
succes si posibilitatea dezvoltarii o unei cariere in biblioteconomie.

3. Preferintele tematice de formare continud ale bibliotecarilor sunt diverse, dar
majoritatea opteaza pentru subiectele privind dezvoltarea competentelor digitale;
regulamentul de gestionare a colectiei, statistica bibliotecii, crearea blogului, paginii

de Facebook s.a.

12



ANEXANR. 6

Instruirile profesionale ale angajatilor BPO organizate de biblioteca in anul 2023

Instruirile profesionale ale angajatilor BPO organizate de biblioteci in anul 2023 (randul 710 din 6-C)

Durata
desf. ) Total
Luna N Denumirea activitatii Data Ore Participantii Locatia Nr.
ar academi de ore
ce
1. | Atelier profesional online ,,Bibliotecarul 09.02.2023 4 ore | Sacaliuc Galina BPO Riscani/ | 28 ore
dezvoltatorul competentei de cultura a Foliusneac Tatiana Google MEET
lecturii al comunitatii” Burac Olga
Februarie Albot Inga
Radetcaia Irina
Svet Lilia
Fazli Zinaida
2. | Atelier profesional online ,,Lectura — 09.03.2023 4 ore | Sacaliuc Galina BPO Riscani/ | 28 ore
Martie catalizator pentru o societate dezvoltata si Foliusneac Tatiana Google MEET

educata”

Burac Olga
Albot Inga




Radetcaia Irina

Fazli Zinaida

Svet Lilia
Atelier profesional online ,,Realizarea 15.06.2023 4 ore | Sacaliuc Galina BPO Riscani/ | 16 ore
studiului privind necesitatile utilizatorilor: Foliusneac Tatiana Google MEET
metode, tehnici, procedee si instrumente” Albot Inga
Fazli Zinaida
lunie
Sedinta metodica ,,Programul National 22.06.2023 1 ora | Foliusneac Tatiana BPO Riscani | 4 ore
LecturaCentral, editia a VI-a, anul 2023; Albot Inga CRF
Care? Cum? Cat? Pana cind? depunem Fazli Zinaida
dosarul la concursul dorit” Radetcaia Irina
Sedinta metodica organizata in cadrul 17.08.2023 1 ora | Sacaliuc Galina BPO Rascani | 5ore
Proiectului Institutional ,,Memori@ Locala”. Foliusneac Tatiana
August Fazli Zinaida
Svet Lilia
Salagor Adela
Training profesional online ,,Bibliotecile 05.10.2023 4 ore | Sacaliuc Galina BPO Riscani/ | 24 ore
publice — promotorii memoriei locale” Foliugsneac Tatiana Google MEET
Octombrie Fazli Zinaida

Svet Lilia
Salagor Adela




Albot Inga

Sesiunea de intrebari si rdspunsuri online cu 16.11.2023 2 ore | Sacaliuc Galina BPO Riscani/ | 12 ore
referire la ,,Raportarea 2023 Foliusneac Tatiana Google MEET
Noiembrie FazIi Zinaida
Svet Lilia
Salagor Adela
Albot Inga
Total 3 ateliere
1 training 117
2 sedinte metodice ore

1 sesiune de intrebari si raspunsuri




ANEXANR. 7

Instruirile angajatilor BPO la alte centre de formare 2023

Instruirile profesionale ale angajatilor BPO de alte biblioteci, centre de formare, institutii 2023 (randul 720 din 6-C)

Durata
desf. Total
Nr ) Locatia,
Luna Subiectul, forma Data Ore Participantii ) Nr. de
d/r ) furnizat de
academic ore
e
Atelier profesional online 01.02.2023 4 ore Foliugneac Tatiana | CFPC BNRM
. ,,Impactul mediilor electronice asupra citirii cu Burac Olga or. Chisinau
Februarie | 1 v o 12 ore
voce tare Svet Lilia
Atelier profesional online 01.03.2023 4 ore Foliusneac Tatiana | CFPC BNRM | 8 ore
2 | ,,Cultura lecturii in contextul serviciilor de Sacaliuc Galina or. Chisindu
promovare privind obiectivele cultura 2030”
_ Atelier profesional online 10.03.2023 4 ore Foliusneac Tatiana | CFPC BNRM | 4 ore
Martie 3 | ,,invitarea accelerati, argumente, principii si or. Chisindu
tehnici”
Atelier profesional online 22.03.2023 4 ore Foliusneac Tatiana | CFPC BNRM | 8 ore
4 | »Legea privind dreptul de autor si drepturile Sacaliuc Galina or. Chisinadu
conexe: aplicare corecta si promovare de catre
personalul din biblioteci”




5 Atelier pentru coordonatorii Centrelor de informare | 29.03.2023 — | 12 ore Sacaliuc Galina or. Chisinau 12 ore
UE /prezenta fizica/ 30.03.2023
Sesiunea consultativa online 05.04.2023 4 ore Sacaliuc Galina CFPC BNRM | 4 ore
6 | »Conferirea/confirmarea categoriilor de calificare a or. Chisinau
personalului de specialitate din biblioteci: aspecte
Aprilie organizationale si metodice”
Atelier profesional online ,,Clubul de lectura: 12.04.2023 4 ore Sacaliuc Galina CFPC BNRM | 12 ore
7 | organizare si functionare eficientd” in cadrul Albot Inga or. Chisindau
editiei a 6-a a Programului National Radetcaia Irina
LecturaCentral, 2023
_ Training profesional online 17.05.2022 4 ore Foliusneac Tatiana | CFPC BNC 8 ore
Mai 8 »Crearea video-blog in biblioteca” Albot Inga ,,lon Creanga”
or. Chisinau
9 | Atelier profesional online ,,Activitifi interactive 14.06.2023 6 ore Foliusneac Tatiana | CFPC BNRM | 12 ore
de valorizare a lecturii” Sacaliuc Galina or. Chiginau
Atelier profesional online ,,Sporirea interesului 21.06.2023 4 ore Radetcaia Irina CFPC BNRM | 4 ore
10 pentru lectura si a calitatii ei prin intermediul or. Chisinau
lunie cluburilor de lectura”
Atelierul de lucru ,,Formarea mesagerilor digitali | 23.06.2023 4 ore Albot Inga Agentia de 4 ore
din randul bibliotecarilor” in cadrul Campaniei Guvernare
11 | ge informare si educatie digitala ,,Natiune Digitala” Electronica
sustinuta de Grupul Banca Mondiala - World Bank or. Chisindu
Moldova.
Trainingul profesional online ,,Studiul privind 05.07.2023 4 ore Foliusneac Tatiana | CFPC BNRM | 8 ore
10 | necesititile de formare si documentare/lectura Sacaliuc Galina or. Chisinau
ale utilizatorilor bibliotecii/membrilor
lulie comunitatii”
11 | Training profesional online ,,Optiuni avansate de | 18.07.2023 5ore Salagor Adela BNC ,,lon 10 ore
lucru in aplicatia CANVA” Albot Inga Creanga”
12 | ACADEMIA DE VARA PENTRU 19- 12 ore Salagor Adela ABRM in 12 ore
BIBLIOTECARI, EDITIA a VIII - a cu genericul | 20.07.2023 parteneriat cu




,»Rezilienta bibliotecarului/ei in vremuri de

BNRM, BM

schimbare”, 2023 ,,B.P. Hasdeu”
BNC ,,lon
Creangd”
August 13 | Atelier profesional online ,,Biblioteca ca centru 16.08.2023 4 ore Foliusneac Tatiana | CFPC BNRM | 8 ore
comunitar” Sacaliuc Galina or. Chisinau
Training profesional online ,,Managementul | 13.09.2023 4 ore Foliusneac Tatiana | CFPC BNRM | 8 ore
14 | institutiei bibliotecare: concepte noi, orientare Sacaliuc Galina or. Chisindau
pentru schimbare”
Septembrie | 15 Atelier profesional online , Educatia pentru | 20.09.2023 4 ore Foliusneac Tatiana | CFPC BNRM | 8 ore
lectura: aspecte ale implicarii bibliotecilor” Sacaliuc Galina or. Chiginau
Atelier profesional online ,,Metodologia de | 22.09.2023 4 ore Sacaliuc Galina CFBNC ,lon |12ore
16 implementare s SMB ,,Pasi spre cunoastere” Salagor Adela Creanga”
Albot Inga
Intalnirea online cu genericul ,,Cum ne apropiem | 03.10.2023 2 ore Sacaliuc Galina CFPC BNRM | 10 ore
de cititorii de azi”, o abordare de Paula Salagor Adela or. Chiginau
ERIZANU, scriitoare si jurnalista. Albot Inga
Acest eveniment face parte diq Campar)?a dg lsszlefulgrlllelgc Tatiana
17 | promovare a patrimoniului scris ,,20 scriitori,
experti/20 Intilniri” care se organizeaza in cadrul
,Programului National LecturaCentral, editia a VI-
) a, 2023 cu genericul ,,Influenta lecturii in sustinerea
Octombrie incluziunii digitale, sociale si culturale a membrilor
comunitatii”.
Sesiune profesionald online ,,Biblioteca in | 11.10.2023 4 ore Foliusneac Tatiana | CFPC BNRM | 8 ore
18 | contextul integriarii europene a Republicii Sacaliuc Galina or. Chisinau
Moldova”
Sesiune profesionala online ,,Kahoot — platforma | 18.10.2023 3ore Sacaliuc Galina BPR ,,V. 18 ore
19 | de invitare bazati pe jocuri ” Salagor Adela Alecsandri”,
Albot Inga Telenesti,
Svet Lilia CREPB




Foliusneac Tatiana
FazIi Zinaida

Ciclu de activitati profesionale cu tema | 19.10.2023 4 ore Foliusneac Tatiana | Biblioteca 8 ore
»Interferente profesionale: bibliotecarul, Sacaliuc Galina Publica
competente, lectura, cercetare” Municipala,
20 | - Difuzarea selectivd a informatiei — serviciu de Edinet
biblioteca de baza (atelier profesional zonal)
- Programul National LecturaCentral: implicatii
ale bibliotecilor, orientiri de viitor (panel
profesional)
Sesiune de instruire online ,,Ajutor la Contor | 25.10.2023 3ore Salagor Adela Online /Teams | 9 ore
2023-2024”, de prezentare a interfetei actualizate a Albot Inga Microsoft /
Sistemului informational ,,Vulnerabilitate Foliusneac Tatiana
21 | energeticd” i instruirea registratorilor privind Ministerul
accesarea si modificarea cererii si inregistrarea Muncii si
solicitantilor 1n sistemul informational, din Protectiei
raioanele Briceni, Edinet, Ocnita si Riscani. Sociale
22 | Sesiune consultativi: Raportarea activitatii | 25.10.2023 4 ore Foliugneac Tatiana | CFPC BNRM | 8 ore
privind activitatea bibliotecii: anul 2023 Sacaliuc Galina or. Chisinau
Training profesional online ,,Studiul/Cercetarea | 08.11.2023 4 ore Svet Lilia CFPC BNRM | 4 ore
23 | calitatii colectiei de biblioteca: forme si metode. or. Chisinau
Zi de invatare in contextul zilei mondiale a
stiintei.
Sesiune de instruire online ,,Ajutor la Contor | 13.11.2023 2 ore Salagor Adela Online /Teams | 6 ore
] _ 2023-2024” Albot Inga Microsoft /
Noiembrie 24 Foliusneac Tatiana | Ministerul
Muncii si
Protectiei
Sociale
Sesiune de instruire online ,,Ajutor la Contor | 14.11.2023 1 ora Salagor Adela Online /Teams | 3 ore
25 | 2023-2024” Albot Inga Microsoft /
Foliusneac Tatiana | Ministerul




Muncii si

Protectiei
Sociale
Sesiune de instruire online , Ajutor la Contor | 24.11.2023 1 ora Salagor Adela Online /Teams | 2 ore
2023-2024” Foliusneac Tatiana | Microsoft /
26 Ministerul
Muncii si
Protectiel
Sociale
Sesiune de instruire online , Ajutor la Contor | 05.12.2023 2 ore Salagor Adela Online /Teams | 6 ore
2023-2024” Albot Inga Microsoft /
Foliusneac Tatiana
27 Ministerul
Muncii si
Protectiei
Decembrie Sociale
Trainingul profesional online ,,Rezerva nationali | 13.12.2023 4 ore Svet Lilia CFPC BNRM | 4 ore
28 | ge publicatii din cadrul BNRM: Scop, atributii, or. Chisinau
suport pentru sistemul national de biblioteci”
Atelier profesional online ,,2023-2024: anul | 20.12.2023 4 ore Foliugneac Tatiana | CFPC BNRM | 8 ore
29 european al competentelor. resurse de invitare Sacaliuc Galina or. Chisinau
deschisa pentru bibliotecari”
248
Total 29

ore




