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In Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, se accentueazi ci
Obiectivele de Dezvoltare Durabila reliefeaza necesitatea de dezvoltare a
cetateniei globale si aprecierii diversitatii culturale in contextul culturii
universale. Cunoasterea, invatarea limbilor strdine este din ce in ce mai
importantd pentru societdtile moderne, pentru intelegerea si cooperarea
interculturala [3].

Statele membre ale Uniunii Europene acordd o importantd deosebitd
~cresterii nivelului de competente lingvistice, atat in limba oficiala, cat si
in alte limbi, care ar putea contribui la comunicarea si mobilitatea trans-
frontalierd” [7]. In Recomandarea Consiliului Uniunii Europene privind
competentele-cheie pentru invatarea pe tot parcursul vietii sunt stipu-
late opt competente-cheie, printre care si competenta multilingvistica.
Cea din urma se bazeaza pe capacitatea de a crea conexiuni intre diferite
limbi si medii de comunicare. O atitudine pozitiva presupune aprecierea
diversitatii culturale, interesul si curiozitatea cu privire la diferite limbi
si comunicarea interculturald/multiculturala. Aceasta presupune respec-
tarea profilului lingvistic individual al fiecarei/fiecarui persoane/popor,
inclusiv atat respectul fatd de limba materna a persoanelor care apartin
minoritatilor si/sau provenite dintr-un context de migratie, cat si aprecie-
rea pentru limba oficiald/limbile oficiale ale unei tari drept cadru comun
pentru interactionare [7].

Manifestul Bibliotecilor Multiculturale, aprobat de Federatia Interna-
tionala a Asociatiilor de Bibliotecari si Biblioteci (IFLA), afirma ca fiecare
individ din cadrul societatii globale are dreptul la o serie de servicii de
biblioteca si de informare [4]. Pentru a veni in intdmpinarea diversitatii
culturale si lingvistice, bibliotecile ar trebui sa serveascd totalitatea mem-
brilor comunitatii fara discriminarea mostenirii culturale si lingvistice; sa
furnizeze servicii si informatii in limbile si tipurile de scriere din societa-
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tea data (tipuri de simboluri); sa ofere acces la o diversd gama de mate-
riale (documente) si servicii reflectind toate comunititile si necesitétile;
sa angajeze personal care sd fie pregitit sd lucreze si sa serveasca membrii
diverselor comunitati [4, 5].

Tot Manifestul Bibliotecilor Multiculturale IFLA atrage atentia ca ,,di-
versitatea culturald” sau ,,multiculturalismul” se referd la coexistenta ar-
monioasa si interactiunea diferitelor culturi, unde ,,cultura ar trebui pri-
vita ca set distinctiv de caracteristici spirituale, materiale, intelectuale si
emotionale ale unei societdti sau ale unui grup social si pe care le integrea-
za, pe langd artd si literatura; modurile de viata, modurile de convietuire,
sistemele de valori, traditii si credinte”. Diversitatea culturald sau multi-
culturalismul este fundamentul fortei noastre colective in comunitatile
locale si in societatea globala [4].

Republica Moldova este o societate multiculturala si membrii
comunitatii sunt utilizatorii si non-utilizatorii bibliotecilor. De aceea apa-
re necesitatea ca bibliotecile sa detina o politicd sau un plan, care sa defi-
neasca misiunea, obiectivele, prioritatile legate de diversitatea culturala.
Pentru a-si structura activitatea prin prestarea de servicii multiculturale
este necesar ca bibliotecarii sa facd o analizd a necesitétilor utilizatorilor
si a resurselor potrivite. Ar trebui incurajate si colaborarile cu parteneri
locali (grupuri etnice), nationali sau de nivel international pentru ca bi-
blioteca sa devina bibliotecd multiculturala. Biblioteca multiculturala se
manifestd prin: perceperea diversitatii culturale si incurajarea dialogului
multicultural; constientizarea diversitétii lingvistice si a respectului pen-
tru limba maternd; comunicarea armonioasa intre vorbitorii de diferite
limbi (invatarea limbilor straine); pastrarea mostenirii lingvistice si cul-
turale (totalitatea limbilor vorbite intr-un stat); incurajarea participarii
persoanelor din diferite culturi [4].

Pentru a initia si a presta servicii multiculturale, biblioteca trebuie sa
respecte urmatoarele cerinte/conditii: colectiile sd cuprinda o gama cat
mai larga de lucrari ale scriitorilor din diferite téri, inclusiv resurse digi-
tale si multimedia (baze de date, repozitorii etc.); sd propuna servicii/di-
aloguri intre culturi (servicii de informare gratuite diverselor comunitati
culturale); personalul bibliotecii sa incurajeze comunicarea; sd propuna
spre cunoastere cadrul legal national si international care sustine comuni-
carea multiculturald la nivel de stat [4].
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Rolul social al bibliotecii este argumentat si sustinut prin participare
la procesele de democratizare a societatii, inclusiv oferind servicii sociale
civice si interculturale [2, 6].

Republica Moldova este populatd de diverse grupuri etnice minorita-
re precum ucrainenii, gagduzii, rusii, bulgarii si altii. Fluxul de refugiati
din Ucraina (din ultimii doi ani) a accentuat in mod deosebit diversitatea
componentei demografice. In aceste conditii devine tot mai importanta
comunicarea multiculturald pentru a se cunoaste reciproc, a se intelege si
a convietui pasnic si eficient [1].

Un serviciu util oferit de biblioteci pentru astfel de comunitati este ser-
viciul de dezvoltare a competentelor Comunicarea multiculturald. Scopul
serviciului este de a promova pacea prin dialog intercultural, stimuland
astfel manifestarea urmatoarelor abilitdti sociale (abilitdti de care au nevo-
ie participantii pentru a realiza sarcinile sociale):

® limbajul corpului: contactul vizual, pozitia;

® calitatile vocii si folosirea adecvatd a acesteia: tonalitate placuta, ex-
presiva, prietenoasa;

= capacitatea de a realiza o conversatie, obisnuinta de salutare si de pre-
zentare in limba interlocutorului;

» manifestarea prieteniei prin disponibilitatea de a oferi ajutor, de a-i
invita pe ceilalti sa realizeze activitati comune;

® asertivitatea vizavi de alte persoane.

Participarea in cadrul serviciului va contribui la dezvoltarea tolerantei
fatd de alte persoane/culturi care va fi: concretd (consecintele urmeaza a
fi clar formulate), corectd (consecintele urmeaza a fi anuntate din timp),
prietenoasd (un stil de comunicare prietenoasd, dar ferma).

In urma prestarii serviciului Comunicarea multiculturala, membrii
comunitatii se vor schimba din punct de vedere emotional si multilateral:
vor fi mai constienti de emotiile personale si vor vorbi liber despre ele, vor
comunica liber, vor spune ,,nu” fard si-i raneasca pe ceilalti, vor manifes-
ta un comportament rezonabil fatd de toti membrii comunittii, se vor
adapta rapid la situatii/persoane/culturi/etnii noi, vor stabili prietenii si
modele noi de comportament.

Initierea serviciului Comunicare multiculturala presupune elaborarea
unui concept, care va reflecta: motivatia prestarii conform cerintelor iden-
tificate la zi; titlul concret; scopul si obiectivele; grupul-tinta, beneficia-
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rii (pentru acest serviciu - intreaga comunitate); durata (programata din
timp, cu mici abateri la dorinta participantilor); partenerii interesati de te-
mele propuse (cu acestia fiind incheiat un acord de parteneriat); resursele
necesare (umane, documentare si informationale); mijloacele de realizare
(activitatile ce se vor desfasura in cadrul serviciului); metodele si tehnicile
de lucru; impactul si bugetul preconizat.

Ca oricare serviciu de dezvoltare a competentelor utilizatorilor/mem-
brilor comunitatii, serviciul Comunicarea multiculturala are un caracter
complex atit din punctul de vedere al continutului, cat si al metodelor/
tehnicilor utilizate. Astfel, acesta poate include: intélniri cu scriitorii, di-
aloguri multiculturale la diverse sdrbatori ale etniilor si nationalitétilor,
dezbateri cu teme multiculturale, expozitii de publicatii multiculturale,
vizionare de filme, program de recreere, ore de lecturd, ore de istorie, pro-
grame artistice etc. [1, 2, 3].

Recomandari privind continuturile serviciului de biblioteca:

= expozitii de publicatii (alaturate instruirilor, atelierelor etc.): ,Biblio-
teca — lacas de culturd” (se propun spre lecturd lucririle diferitor autori,
indiferent de nationalitatea autorului, limba scrisa, la o tema importan-
ta; ,Cartea, izvor de cunoastere multiculturald” (publicatii din domeniul
comunicérii disponibile in colectia bibliotecii si imprumutate din alte
colectii, indiferent de tard, limba scrisd); ,,Scriitorii lumii” (date aniversare
si comemorative privind scriitorii nationali si universali);

® lectii/conferinte publice: ,Cultura locald” (in functie de reprezentantii
etniilor conlocuitoare: gagauzi, bulgari, romi, ucraineni etc. - aspecte
de istorie, culturd, gastronomie, fiind invitati toti membrii comunitatii);
»5a cunoastem doi mari prieteni: Mihai Eminescu si Ion Creangd” (sau
scriitori ai altor culturi) - lectura, prezentare de imagini, discutii despre
valoarea prieteniei); ,Ore de lecturd” (se propun spre lectura carti in lim-
bile etniilor si reprezentantilor altor nationalitati din comunitate ,pentru a
cunoaste cultura, istoria, traditiile lor); ,,Ora ludica” (pregitirea si prezen-
tarea spectacolelor dupd piesele scriitorilor internationali);

= discutii/dezbateri: ,Comunicarea multiculturala — un model de co-
laborare eficientd” (se discuta problemele aparute in comunitate respec-
tand limba vorbita a fiecarui participant); ,,Spatiul bibliotecii - un lacas
de culturd pentru cunoastere si socializare” (discutii, lecturi, citire cu voce
tare in limbile etniilor si altor nationalitati); Comunicarea multiculturald
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— exersarea aptitudinilor de comunicare, de povestire si de dramatizare a
membrilor comunitatii (serviciu in cadrul cdruia se invata o limba strdina
prin citire, joc sau teatru).

O mare atentie trebuie acordatd impactului serviciului in dezvoltarea
abilitatilor membrilor comunitatii. Impactul in cazul nostru este primor-
dial in educarea spiritului patriotic, tolerantei, incluziunii sociale la mem-
brii comunitatii pentru a construi un stat bazat pe drept si democratie.

Comunicarea interculturala/multiculturald a devenit un proces inevi-
tabil datorita globalizarii. Disparitia barierelor geografice duce la schim-
bari rapide, interactiunea dintre oameni capata noi dimensiuni. Contac-
tul si comunicarea cu alte culturi sunt caracteristicile dominante ale vietii
actuale, folosirea beneficiilor tehnologiei pentru a lua legitura rapid cu
persoane din alte tari, continente. Migratia globald, razboiul din Ucraina,
la fel, au contribuit la un mod de comunicare mai deschis, la 0 comunicare
interculturald/multiculturala.

Serviciul Comunicare multiculturala este util pentru a intelege mai
bine ceea ce reprezinta multiculturalitatea. Trebuie sa luam in considerare
rolul important al contextului (social, cultural si istoric) in relatiile intra-
si extra-culturale, legdtura multilaterala intre cultura si comunicare. Bibli-
otecile sunt acele institutii care promoveaza multiculturalismul pentru o
convietuire pasnica bazata pe respectul fatd de cei din jur si pe democratie.
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