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Perceptia opiniei publice asupra bibliotecii este complexa: loc al desco-
peririi, instrument de invatare continua, suport pentru studii socioecono-
mice, sursd de idei si inspiratie, centru comunitar, resursa de cunoastere a
istoriei locale etc. In prezent, bibliotecile indeplinesc un rol-cheie in asi-
gurarea accesului la resurse informationale pentru dezvoltarea economica
si sociala, prin politici de acces nediscriminatoriu, contribuind la dezvol-
tarea si sustinerea libertatii intelectuale, la pastrarea valorilor democratice
si a drepturilor civile universal valabile. Informatia disponibila si accesi-
bila creeaza instrumente necesare dezvoltdrii oricdrui individ, acesta fiind
ulterior in masura sa participe la viata sociald si politicd a tarii [2].

Biblioteca este partenerul autoritétilor centrale si locale, precum si al
altor institutii si organizatii in proiectele si activitdtile sociale ale acesto-
ra. Prin faptul ca asigura acces democratic, nediscriminatoriu la colectiile
si serviciile sale, biblioteca are, implicit, o dimensiune sociala. Biblioteca
ramane singurul spatiu cu acces liber, gratuit, pe toata durata zilei pen-
tru orice cetatean, un spatiu cu rol informativ, educational, cultural - un
spatiu comunitar. Totodata, doar in colaborare cu factorii de decizie din
comunitate, biblioteca poate sd fie, prin serviciile sale, un real ajutor in
dezvoltarea comunitatii si un actor activ in incluziunea sociald a tuturor
membrilor comunitétii [5].

Integrarea serviciilor comunitare in activitatea bibliotecii publice poa-
te contribui la identificarea si promovarea identitati culturale si locale si
are un impact semnificativ asupra societatii. Aceste aspecte reflectd im-
pactul social si valoarea bibliotecii in viata persoanei, comunitétii si a
societitii. In SM ISO 16439-2018 ,Informare si Documentare. Metode
si proceduri pentru evaluarea impactului bibliotecilor” sunt determinate
principalele domenii ale influentei impactului social: viata sociald - prin
servicii, programe si proiecte traditionale si cele inovative, bibliotecile/
bibliotecarii se implica masiv in augmentarea nivelului incluziunii soci-
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ale a comunitatii, a egalitdtii intre barbati si femei, oferirea sanselor ega-
le pentru toti membrii comunitatii, amplificarea capacitétii decizionale a
acestora; coeziunea sociald - bibliotecile intdresc legaturile dintre oameni
si grupuri, sprijind comunicarea interculturala si intergenerationald a
membrilor comunitétii; cresterea interesului si participarea la informare
si educatie a membrilor comunitatii prin accesul gratuit la informatii; asi-
gurarea accesului cetdtenilor la toate tipurile de informatie comunitard; dez-
voltarea culturii si identitdtii comunitare: bibliotecile promoveaza cultura
si istoria locald prin intermediul studiilor, expozitiilor si altor evenimen-
te, ofera informatii despre comunitatea locald si functioneaza in calitate
de centru comunitar; diversitatea culturald - intr-o societate diversi din
punct de vedere cultural, bibliotecile permit diferitor grupuri sa-si pas-
treze patrimoniul cultural si astfel s promoveze diversitatea; dezvoltarea
comunitatii - bibliotecile reprezinta un centru important ce oferd o gama
larga de servicii/activitati si programe comunitare, care sprijina dezvolta-
rea comunitatii, a societatii in general, contribuind la constientizarea pro-
blemelor de mediu, de séndtate, ale celor ce tin de siguranta transportului
etc.; bundstarea individuald — pentru o comunitate poate fi relevant faptul
ca biblioteca este perceputa ca un loc sigur, linistit si confortabil nu doar
pentru lecturd si studiu, ci si pentru intalniri sau evenimente; conserva-
rea patrimoniului cultural local - este important pentru biblioteci de a-si
demonstra valoarea potentiala pentru generatiile viitoare prin péstrarea
patrimoniului cultural documentar; bibliotecarul este creatorul/gestiona-
rul ,arhivei documentare” a comunitatii prin creare de colectii speciale,
studii de istorie locala/comunitara si alte activitati [1].

In procesul de planificare a serviciilor bibliotecii se stabilesc priorititile
care pot sta la baza elabordrii strategiei de dezvoltare a serviciilor bibliotecii.
Se recomanda dezvoltarea de servicii pentru grupuri-tinta, tinand cont
de varstd, statutul socioprofesional si diversitatea culturala a membrilor
comunitatii. Astfel, bibliotecile publice dezvolta o gama larga de servicii
directe, externe si online.

Serviciile externe de bibliotecd contribuie din plin la facilitarea inclu-
ziunii sociale a tuturor membrilor comunititii. In acest scop, bibliotecile
ofera servicii de informare, cultural-educative sau de recreere: in tabere de
vard pentru copii, in cadrul unor sarbatori nationale sau locale, festivaluri,
targuri, expozitii organizate in aer liber etc.; in spitale, centre de ingriji-
re a persoanelor in varstd, in adaposturi pentru refugiati, centre pentru
minoritdti nationale etc., pentru utilizatorii aflati in dificultate, se pot oferi
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servicii de bibliotecd la domiciliu: rezolvarea cererilor concrete de lecturd/
distribuirea cartilor noi din colectie, tinind cont de interesele de lectu-
rd ale acestor utilizatori. Astfel de servicii pot fi oferite prin intermediul
bibliotecii mobile, Bibliobus, care poate stationa in zone indepartate de
biblioteca. Este important si fie amenajate locuri speciale de oferire a ser-
viciilor, conform unui program constant, bine determinat, care este adus
la cunostinta publicului prin mijloace mass-media. Serviciile externe pot
fi oferite cu ajutorul voluntarilor bibliotecii, contribuind la dezvoltarea de
parteneriate cu alte institutii din localitate, la colaborarea cu administratia
locala si la implicarea/incluziunea membrilor comunitatii in solutionarea
unor probleme sociale si cerinte culturale ale cetdtenilor comunitatii [3].

Modificarile in infrastructura sociald moderna influenteaza si deter-
mind schimbarea serviciilor de informare traditionale ale bibliotecii. Ser-
viciile bibliotecii se imbunatétesc in conformitate cu cerintele comunititii,
care tot mai mult sunt legate de noile tehnologii informationale de comu-
nicare (TIC). Bibliotecile devin institutii mediatoare, care ghideaza fluxul
informational, oferd servicii si programe noi.

Prin proiectarea unor servicii comunitare informa‘gionale noi, bazate
pe TIC, bibliotecarii trebuie sd interactionaze cu membrii comunitétii
avand in vedere perspectivele de dezvoltare a unor competente atitudinale
fatd de istoria locala. Astfel, competentele atitudinale presupun dezvolta-
rea motivatiei, interesului, responsabilitatii, angajarii, corectitudinii si a
respectului fatd de istoria locala.

In acelasi timp, bibliotecile publice pot avea un rol informational de-
osebit in comunitate prin diversificarea paletei serviciilor comunitare,
care pot contribui la crearea istoriei locale, difuzand in mod planificat,
cu regularitate, informatii despre activitatile social-culturale, viata social-
economica a comunitdtii si orice evenimente cotidiene de interes comun
pentru toti membrii comunitatii. Prin arhivarea acestor informatii in for-
mat electronic, bibliotecile se includ in formarea memoriei locale.

Un rol deosebit in activitatea bibliotecilor publice revine activitatii de
organizare si promovare a studiilor de istorie locala. Prin istorie locala se
intelege studiul istoriei comunitdtilor intr-un context geografic, cultural si
social local. Un aspect important al istoriei locale il reprezintd cataloga-
rea/stocarea documentelor care se refera la spatiul geografic aflat in aria
de servire a bibliotecii. In limbajul biblioteconomic, activitatile de formare
si valorificare a patrimoniului documentar local sunt acoperite de o ter-
minologie diferita, fiind utilizati diferiti termeni: istorie locald si genea-
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logie, memorie locald, istoria comunitidtii, studii locale, cunoastere locald.

Termenul de cunoastere locald acopera o gama ampld de colectare a
informatiilor generale cotidiene, dar, in acelasi timp, scopul acestor cerce-
tdri este atat cunoasterea istoriei localitatii, cat si a prezentului/vietii actu-
ale a localitatii. Un segment al cunoasterii locale include studiul trecutului
localitétii, deci este si istorie locald. Toate acestea se referd la ceea ce am
defini prin termenii colectie de istorie locald si, nu in ultimul rand, servicii
de istorie locald [4].

Prin realizarea unor cercetari ale trecutului si ale prezentului localittii,
bibliotecile publice isi asuma rolul de péstrator al memoriei locale, de ase-
menea, prin dezvoltarea colectiilor cu informatii despre localitate si alca-
tuirea bibliografiilor locale, biobibliografiilor personalitatilor notorii, viata
cdrora are tangentd cu localitatea data. In acelasi timp, bibliotecile publi-
ce se pot implica in colectarea si valorificarea/promovarea informatiilor
despre viata cotidiana, oferind informatii ce reflectd comunitatea in toata
complexitatea ei. Bibliotecile publice, ca furnizori de servicii de informare
comunitard, isi pot consolida rolul informational, educational si social in
comunitate. Bibliotecile publice, ca centre comunitare pentru diseminarea
informatiilor locale catre populatie, realizeazd unul din scopurile prin-
cipale: a servi comunitatea pentru bunastarea tuturor membrilor acestei
comunitati.

Informatiile comunitare sunt considerate informatiile necesare/solici-
tate de catre membrii comunitatii pentru a le facilita utilizarea eficien-
ta a resurselor potential disponibile in localititile in care trdiesc. Aceste
informatii pot fi necesare membrilor comunitétii in rezolvarea probleme-
lor de sanatate/handicap, probleme din domeniul locuintelor, somajului,
finantdrii afacerilor/ businessului etc.

Tipuri de informatii comunitare care pot fi oferite de biblioteca publicd
membrilor comunitatii ar putea fi: informatii despre serviciile culturale,
informationale, educationale, de recreere, oferite de bibliotecd pentru
membrii comunitatii cu indicarea locului si timpului oferirii acestor ser-
vicii; informatii privind proiecte/programe sociale in care se pot implica
sau de care pot beneficia membrii comunitatii; informatii privind starea
apei de baut din localitate; servicii de urgentd la care pot apela, informatii
despre angajarea in campul muncii, informatii privind vanzari/cumparari
a mijloacelor de trai, a produselor agricole etc. Elaborarea unui program
de servicii comunitare ar putea sa includa diverse forme de realizare:
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= accesul membrilor comunitétii la colectiile de istorie locald a bibli-
otecii;

= asigurarea accesului cetatenilor la toate tipurile de informatie co-
munitara prin conectarea gratuitd si nerestrictionata la internet in localul
bibliotecii, pentru a utiliza informatii comunitare publicate de APL sau
bibliotecd;

= IT servicii de istorie locald: digitizarea fotografiilor, documentelor
vechi care pot fi incluse in studii de istorie locald, filmarea unor dialoguri
cu membrii comunitatii in care si fie reflectate evenimente interesante din
istoria locala etc.

* publicarea online (pe blogul bibliotecii) a rubricii permanente: Buletin
informational ,Ce ne oferd comunitatea”, despre viata sociala, economica,
culturald a comunitatii (hotéréri, anunturi ale administratiei publice locale,
lista locurilor vacante in comunitate, probleme de dezvoltare care necesita
solutionare urgentd, proiecte sociale implementate in comunitate etc.);

® initierea si realizarea unor e-Cronici ale evenimentelor comunitétii,
care reflectd viata cotidiand a comunitatii.

Pentru a oferi servicii comunitare relevante despre si pentru comunita-
te, biblioteca va colabora cu diferiti parteneri: administratia publica loca-
14, institutii, intreprinderi, ONG care activeaza in localitate. Promovarea
proiectelor/programelor sociale care se deruleaza in comunitate ar reusi
s implice cat mai multi membri ai comunitétii in realizarea unor activitati
sociale pentru scopuri nobile: de a ajuta persoanele dezavantajate, cu ne-
voi speciale, de a imbundtati infrastructura comunitatii, de a imbunatati
situatia ecologicd si a proteja spatiile naturale adiacente localitatii etc.

Prin astfel de servicii, bibliotecile publice pot demonstra relevanta aces-
tei institutii pentru toti membrii comunitatii. Biblioteca devine un medi-
ator al fluxului informational al comunitatii, oferda membrilor comunitatii
posibilitatea de a participa la dezvoltarea societitii in care trdiesc, favori-
zeazd incluziunea, egalitatea, respectarea drepturilor tuturor membrilor
comunitatii.

Promovarea este un element-cheie pentru ca toti membrii comunitatii
sd fie integrati si sa beneficieze de serviciile oferite de biblioteca. Reco-
manddm bibliotecilor sd organizeze planificat promovarea serviciilor co-
munitare, conform unor etape recomandate in realizarea unor campanii
de publicitate despre activitdtile bibliotecii: identificarea publicului-tintd:
studierea comunitatii locale aflate in aria de servire a bibliotecii, prin
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realizarea unor activitati de informare a publicului potential privind
serviciile bibliotecii (sondaje de opinie, anchete sociale, interviuri); sta-
bilirea si definirea obiectivelor promovdrii: au drept scop constientizarea
membrilor comunitétii cu privire la existenta si impactul serviciilor de
bibliotecd, cresterea numarului de utilizatori ai acestor servicii; elabora-
rea continutului, structurii si formarea mesajului de promovare: pentru a
atrage atentia si interesul publicului si sa determine utilizatorii/membrii
comunitatii s participe/sd solicite serviciile bibliotecii; identificarea me-
todelor de promovare: tehnici si mijloace folosite in publicitate — la radio,
televiziune, in presa, internet; stabilirea bugetului destinat activitdtilor de
promovare: este o etapd importanta in procesul de elaborare a unei cam-
panii/activitati de promovare, pentru a determina costurile estimative
pentru realizarea sarcinilor si obiectivelor planificate; evaluarea rezultate-
lor campaniei de promovare: pentru evidentierea impactului actiunilor de
promovare a unui serviciu, pentru a determina in ce masura implementa-
rea lui in bibliotecd s-a datorat actiunilor promotionale [6].

Incluziunea sociald a tuturor membrilor comunitatii in aria servicii-
lor oferite de bibliotecile publice s-a amplificat odata cu modernizarea/
informatizarea bibliotecilor publice si trecerea de la modelul traditional
la noul model biblioteconomic. Conform cerintelor societitii moderne,
biblioteca publicd este un centru comunitar, unde membrii comunitatii
pot beneficia de servicii noi oferite de bibliotecile publice: programe de
alfabetizare informationald, acces la servicii online, servicii de invatare
pe tot parcursul vietii: cursuri, instruiri si ateliere, de dobandire a unor
competente conform cerintelor utilizatorilor, programe de lectura pentru
intreaga familie, servicii de informare comunitard etc. Deoarece valoarea
bibliotecii publice nu poate fi examinata in afara contextului social, prin
oferirea serviciilor de informare comunitard si implicarea in proiecte/
activitati sociale, poate fi reliefat rolul social al bibliotecii si importanta
ei in imbunatdtirea calitatii vietii membrilor comunitatii. Documentele
in domeniul biblioteconomic, adoptate la nivel international si national,
directioneaza bibliotecile ca principali furnizori de informatii, educatie,
stiintd, culturd si incluziune sociald spre participarea activé la dezvoltarea
comunitatilor competente, informate, participative. Astfel bibliotecile pu-
blice dezvolta continuu si serviciile comunitare pentru a satisface intere-
sele utilizatorilor i tuturor membrilor comunitatii, orientdndu-se sd faca
fata provocarilor viitorului.

Odati cu dezvoltarea tehnologiilor de informare si comunicare, biblio-
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tecile, prin diversificarea serviciilor, si-au afirmat un rol bine definit si con-
tinud sa ramand institutii care pot sd raspundd nevoilor informationale,
educationale, culturale si sociale ale comunitatii. Bibliotecile au demon-
strat ca pot sd modifice si sa diversifice multe activitati si servicii, sa fie
deschise pentru colaborare prin parteneriate cu administratiile publice
locale si alte institutii locale, pot s cunoasca si pot veni in intimpinarea
nevoilor membrilor comunitatii, sd sd se implice activ in sprijinul acestor
nevoi si sd corespunda cerintelor actuale ale societatii de a avea in localita-
te o bibliotecd - spatiu comunitar. In acelasi timp, rolul bibliotecii publice
ca centru comunitar este de a sensibiliza comunitatea si a se implica, in
cea mai mare mdsurd, in realizarea proiectelor si programelor sociale ale
comunitatii, de a furniza informatii despre comunitate plasate in interi-
orul si in mediul online al bibliotecii, de a coopera cu diverse entitéti in
vederea rezolvirii problemelor membrilor comunitatii.

Diversificarea numdrului serviciilor comunitare oferite de bibliotecile
publice, a programelor si proiectelor socioculturale, in care sunt implicate
diverse grupuri sociale ale comunitétii, amplifica nivelul incluziunii soci-
ale a bibliotecii in comunitate.
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