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Rezilienta poate fi interpretatd diferit, in functie de context. Pentru an-
treprenori, este rezilienta afacerilor in conditii economice incerte. Pentru
sportivi, este capacitatea de a depasi limitele fizice si obstacolele. Pentru
politisti, este capacitatea de a face fatd situatiilor de urgenta si dezastrelor.
In viata personal3, rezilienta este capacitatea de a face fata si de a depisi efi-
cient stresul, adversitatea, dezamagirea, schimbarea, criticile, anxietatea,
dificultatea, nenorocirea, amenintarea si evenimentele traumatice fard a fi
coplesit de acestea. Are efecte pozitive asupra sdnatatii si productivitatii.
Acest lucru le permite oamenilor sa faca fata respingerii, frustrarii, criti-
cilor si influentei negative si sd vada mai degraba solutii decit probleme.
In general, rezilienta se referd la capacitatea de a se recupera rapid din
greutati, de a se adapta la adversitate si de a face fata stresului cotidian.

Cuvantul ,rezilientd” provine de la termenul latin resilio, ,,a se intoar-
ce, a ricosa, a iesi in evidenta”. Termenul a fost adaptat in psihologie si in
alte stiinte sociale, referindu-se la persoanele care, desi trec prin situatii
stresante, nu sunt afectate de acestea din punct de vedere psihologic [3].
Rezilienta este capacitatea de adaptare si raspunsul la eventuale schimbari
neprevazute, fenomene si esecuri.

Rezilienta poate fi mai bine inteleasd ca proces. Desi de-a lun-
gul timpului era consideratd o trdsaturd individuala (mostenitd), ac-
tualmente cercetarile aratd cd rezilienta este un rezultat obtinut de
acei indivizi capabili sa interactioneze cu mediul in care traiesc si un
proces care, fie promoveaza starea de bine, fie ii protejeazd impotri-
va influentei covarsitoare a factorilor de risc. Acest proces poate fi o
strategie de dezvoltare individuala sau poate fi obtinuta in cadrul unor
familii, scoli, colective de munca, comunitati si prin politici sociale care
fac posibild aparitia acestei reziliente a individului/indivizilor. In acest
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sens, ,rezilienta” apare atunci cand exista mai multi factori de protectie.
Acesti factori joacd un rol din ce in ce mai important astdzi, deoarece atat
copiii, cat si adultii sunt mai expusi la factori de risc cumulativi [6].

Tipurile de rezilientd mai des intalnite sunt:

» rezilienta fizica - se refera la capacitatea corpului uman de a face fata
provocdrilor fizice si de a se recupera eficient in urma unui efort semnifi-
cativ sau a unei accidentari;

* rezilienta mentald - inseamnd gandirea flexibild, capacitatea de a
cantari optiunile, luarea in considerare a alternativelor, conceptualizarea
modalitatilor pas cu pas pentru atingerea unui obiectiv, intelegerea diferi-
telor perspective si rezolvarea problemelor in mod creativ;

= rezilienta emotionala - este conectata cu inteligenta emotionala,
constientizarea emotionald, perseverenta, acceptarea si optimismul. Oa-
menii rezistenti emotional tind sa accepte adversitdtile cu flexibilitate si
cu atitudinea ca vremurile sunt grele, dar se vor imbunatati. Rezilienta
emotionald le permite oamenilor sd gdseasca lucruri pozitive atunci cand
circumstantele par sumbre [8].

= rezilienta sociala - se referd la capacitatea unei comunitati sau a unei
societati de a rezista provocdrilor, de a se adapta la modificarile din me-
diul social, economic si politic si a se recupera dupd un eveniment trau-
matic sau un dezastru. Aceasta poate include planificarea de raspuns in
caz de urgenta, sustinerea comunitatii si a indivizilor afectati, precum si
capacitatea de a se recupera si a se reconstrui dupa un eveniment, la fel
include lucrul in echipd, crearea de retele sau implicarea in comunitatea
ta. Rezilienta sociala este construitd pe incredere, diversitate, toleranta si
respect. Existd mai multe abordari conceptuale pentru rezilienta sociald,
cum ar fi abordarea ecologica si cea comunitard, care se concentreaza pe
relatia dintre indivizi si mediul lor sau pe rolul si responsabilitatea grupu-
rilor in sustinerea rezilientei sociale.

Biblioteca poate avea un impact important asupra dezvoltérii rezilientei
sociale ,prin faptul cd asigura acces democratic, nediscriminatoriu la
colectiile si serviciile sale, avand implicit o dimensiune sociald” [5, p. 37].

Relatia dintre lectura si rezilienta sociala este interesanta si complexa.
Cercetdrile au ardtat cd citirea regulata poate ajuta la intdrirea capacitatii
de rezistenta a unui individ la schimbarile sociale si la conservarea
identitatii si a convingerilor sale. Astfel, bibliotecile pot servi ca platforma
pentru a sustine cititorii in intelegerea noilor provocari si in construirea
unei reziliente sociale. Cand citim, avem acces la informatii, perspective
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si modele de comportament care ne pot ajuta sd intelegem lumea in toata
complexitatea ei si oamenii din jurul nostru. De asemenea, citind des-
pre personaje care au trecut prin situatii dificile si au gasit solutii, putem
sd ne imbogatim propriile noastre strategii de coping (eforturi pentru a
mobiliza competente si resurse personale) pentru a face fatd cu succes
adversitétilor [2].

Citind despre diferite culturi, credinte, situatii sociale si grupuri de
oameni, ne deschidem mintea, ne dezvoltam empatia si intelegerea fatd
de altii si construim relatii mai puternice cu cei din jurul nostru. De ase-
menea, lectura poate ajuta la dezvoltarea abilitatilor sociale, cum ar fi co-
municarea si abilittile de negociere. In plus, lectura poate ajuta la redu-
cerea stresului si la imbunatatirea stérii de spirit, ceea ce poate contribui
la rezilienta sociald prin cresterea capacititii de a face fata provocarilor si
stresului din relatiile sociale.

De asemenea, bibliotecile pot oferi servicii si activitdti care contribuie
la dezvoltarea abilitatilor sociale sila construirea relatiilor precum: discutii
de grup, cluburi de lecturd, intalniri cu scriitorii, lanséri de carte, grupuri
de dezbateri, ateliere de creativitate, programe de informare pe grupuri de
interes etc. Totodata, pot oferi acces la tehnologii si internet, ceea ce poate
fi util pentru a gasi si accesa informatii suplimentare §i pentru a comunica
cu altii si, nu in ultimul rand, acces la programe de educatie continua.

Principiile pentru sustinerea rezilientei sociale invétate de cétre bibli-
otecari includ:

® asigurarea accesului la informatii si resurse veridice, exacte si actua-
lizate, nemanipulatoare, relevante pentru comunitate, informatii care sa i
ajute sa ia decizii in cunostinta de cauza pentru a depasi situatiile de criza;

* educatia mediatica si informationald, educatia gandirii critice;

® crearea unui mediu sigur si incluziv pentru toti membrii comunitatii;

® facilitarea comunicdrii si colabordrii intre membrii comunitatii de
diferite grupuri etnice;

* promovarea echitatii si incluziunii sociale;

® educarea invatdrii pe tot parcursul vietii;

= alfabetizarea ecologica si alfabetizarea durabila;

® sprijinirea agriculturii locale diversificate;

= sprijinirea dezvoltarii abilitatilor si a competentelor pentru a face fata
stresului si incertitudinii.

Alte aspecte importante in consolidarea capacitatii bibliotecilor pen-
tru intdrirea rezilientei sociale ar putea include: dezvoltarea programe-
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lor si serviciilor specifice, bine directionate, pentru a raspunde nevoilor
comunitatii, care permit indivizilor si rezolve problemele pe masura ce
apar; parteneriatul cu alte organizatii comunitare pentru a maximiza im-
pactul si eficacitatea serviciilor oferite; asigurarea unei formari continue
a bibliotecarilor pentru a raspunde la provocarile comunititii si a oferi
servicii relevante si eficiente.

In cele din urma, trebuie si ne concentram pe construirea unor bibli-
oteci rezistente pentru viitor. Din perspectiva teoriei rezilientei, manage-
mentul de succes al bibliotecilor nu trebuie sa ignore schimbdrile care au
loc in jurul nostru [4]. Bibliotecile trebuie sd ramana deschise la schim-
bérile transformationale si sa fie capabile sd dezvolte rezilienta in cadrul
institutiei si al echipelor profesionale. Stresul la locul de muncé poate avea
un impact negativ asupra capacitatii indivizilor si a comunitatilor de a se
adapta la evenimente neprevazute, prin cresterea anxietatii si a tensiunii si
prin reducerea rezilientei sociale. Pentru a imbundtéti rezilienta sociala in
astfel de situatii, organizatiile pot lua urmatoarele masuri:

« asigurarea unui mediu de lucru sigur, care sd promoveze suportul
social si colaborarea intre angajati;

« oferirea de resurse si suport pentru gestionarea stresului, precum si
programe de sandtate si ,wellness” (facilitdti medicale/asigurari private de
sanatate, abonamente la fitness, team-building, spatii de relaxare, vacante,
cadouri etc.) pentru angajati [1];

« incurajarea dezvoltarii personale si profesionale pentru a-i ajuta pe
angajati sd-si imbunatateasca abilititile de gestionare a stresului si incer-
titudinii;

o facilitarea comunicarii deschise si a unui feedback pozitiv care sa
permita angajatilor sa-si exprime problemele si sd primeasca sprijin;

« colaborarea cu alte organizatii comunitare pentru a-si maximiza im-
pactul si eficacitatea serviciilor oferite si pentru a asigura un mediu co-
munitar sanatos.

Institutiile si organizatiile ar trebui sa recunoasca impactul stresului la
locul de munca asupra rezilientei sociale si sd ia masuri pentru a-I gestio-
na si preveni, crednd astfel un mediu de lucru sandtos si productiv pentru
angajati si comunitdti.

In concluzie, mentionam ca bibliotecile publice sunt institutii comuni-
tare care joaca un rol important in dezvoltarea rezilientei informationale
in randul comunitatilor si pentru anumite grupuri vulnerabile sau de
refugiati. ,Rezilienta comunitatilor este din ce in ce mai pusd la incercare
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din cauza vulnerabilitatilor care decurg din schimbdrile de mediu, econo-
mice, sociale si politice la scard globald” [7].

Totusi, ,,...existd putine cercetari empirice privind procesele adap-
tive prin care bibliotecile publice pot contribui la rezilienta generala si
specifica. In special, conceptele de rezilienti generald si de rezilientd
informationala sunt relevante in raport cu rolul bibliotecilor publice in
comunitate” [7]. In ciuda schimbdrilor din jurul nostru, este important
sd vedem provocarile ca pe niste oportunitati, sa fim deschisi cétre re-
inventare, sa fim vizionari, strategici, inovatori, proactivi, colaborativi,
sd oferim informatii §i servicii care sustin progresul, sa ne dezvoltim
abilitétile si sa construim biblioteci reziliente.
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