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Rolul lecturii profesionale in dezvoltarea
personalului de specialitate din
biblioteci
(Studiu de caz)

Rezumat:

Autorul evidentiaza necesitatea siimportanta lecturii pro-
fesionale in dezvoltarea personalului de specialitate din
biblioteci: abilitdti de comunicare, imbogatirea calitativa
si cantitativd a vocabularului profesional bibliotecono-
mic, relatji interpersonale pozitive, performante profesio-
nale, schimb de experiente etc. Sunt recomandate tehnici
de lectura pentru o intelegere profunda a celor citite. De
asemenea, autorul mentioneaza formele de lectura pro-
fesionald: lenta si rapida. n lucrare sunt reflectate rezul-
tatele cercetarii privind rolul lecturii profesionale in dez-
voltarea personalului de specialitate din bibliotecile publi-
ce (raionald, comunale, satesti) din municipiul Ungheni.
Lilia POVESTCA Studiul a urmarit realizarea urmatoarelor obiective: iden-
tificarea importantei lecturii profesionale; determinarea
necesitatilor de lectura profesionald; studierea surselor
de acumulare a cunostintelor profesionale; determinarea
preferintelor de lectura profesionald; studierea opiniilor
personalului privind utilitatea si beneficiul literaturii de
specialitate. in baza studiului, autorul face concluzii si
recomandari de dezvoltare continua a personalului de
specialitate din biblioteci prin lectura profesionala.

Cuvinte-cheie:

lectura profesionald, personal de bibliotecd, dezvoltare
profesionald, editii de specialitate, tehnici de lectura,
forme de lectura, studii de lectura.
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Abstract:

The author highlights the necessity
and importance of professional re-
ading in the progress of speciali-
zed staff in libraries: improving their
communication skills, qualitative and
quantitative enrichment of professio-
nal vocabulary, positive interpersonal
relationships, professional performan-
ce, exchange of experiences, etc. Rea-
ding techniques are recommended for
the deeper understanding of what is
read. The author mentions two forms
of professional reading: slow and
fast. The article reflects the resear-
ch results on the role of professional
reading in the development of public
libraries (district, communal, villa-
ge) specialized staff in Ungheni. The

objectives: identifying the importance
of professional reading; determination
of the needs of professional reading;
studying the sources of accumulati-
on of professional knowledge; fixing
of professional reading preferences;
studying the opinions of the staff re-
garding the usefulness and benefits of
the specialized literature. Conclusions
and recommendations for continuo-
us development of specialized library
staff through professional reading are
made on the basis of this research.

Keywords:

professional reading, library staff, pro-
fessional development, specialized
editions, reading techniques, reading
forms, reading studies.

study aimed to achieve the following

Este foarte cunoscut faptul cd, indiferent de domeniul de activitate, pen-
tru a evolua si avansa, a ne imbogati cultura generala, cea mai simpla si la
indemand metoda este cititul in fiecare zi. Raspunsul la intrebarea: ,Céat de
importanta este lectura profesionald pentru personalul de specialitate din do-
meniul biblioteconomie si stiinte ale informarii?” este evident — are o mare
insemnatate. In societatea cunoasterii, personalul de specialitate din bibli-
oteci necesita sa detind spectrul larg de competente profesionale. Una din
cerintele de baza ale bibliotecarului modern este sa poata gandi critic, sd inte-
leaga, sa fie inovator, sa ia decizii si, nu in ultimul rand, sa comunice eficient.

Savantul rus Arkadi Sokolov imparte bibliotecarii in doud categorii: in-
teligenti (realizatori creativi) si semiinteligenti (realizatori de rutina) (Ganea,
p. 40, 2016). Autorul subliniaza cd, pentru a deveni un bibliotecar inteligent,
este necesar nu doar sd ai studii profunde, sa-ti indeplinesti constiincios
obligatiunile de serviciu, sa posezi limba literard, sa fii altruist (impulsionat
fiind de intelegerea reald a importantei profesiei in instruirea si culturalizarea
comunitatii), sa fii tolerant (in special cu utilizatorii), sa fii un specialist de
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fortd, ci si sa citesti, in mod deosebit, literaturd de specialitate. Aceasta con-
tribuie la dezvoltarea abilitatilor de socializare, care aduce multiple avantaje:

= relatii interumane de o calitate ridicata; bibliotecarii devin carismatici,
atragdtori, astfel aduc noi utilizatori in biblioteca;

® nivel de comunicare mai profund, ce capatd noi valente;

= evitarea situatiilor de conflict si de stres;

® sporirea eficientei muncii, avansarea mai rapidé in cariera;

= cresterea gradului de fericire (Barbulescu, p. 40, 2018);

= acumularea de cunostinte, deprinderi, abilitati specifice muncii eficiente;

= favorizarea intelegerii literaturii de specialitate;

= familiarizarea cu noutétile din domeniu;

* un punct de plecare in studierea altor materii;

» imbundtatirea comunicarii profesionale la nivel institutional, national si
international;

= imbogatirea vocabularului;

= cresterea increderii in propriile puteri;

= eliberarea de frica comunicarii in public, controlarea emotiilor etc.

Avantajele sus-mentionate duc spre o cunoastere profundd a domeniului
studiat fiind un instrument de studiu sigur ce garanteaza invatarea pe tot par-
cursul vietii (Bivol). Bibliotecarul, lecturand publicatiile de specialitate, se ori-
enteaza sd gaseasca solutii la toate problemele cu care se confrunt, isi dezvolta
abilititile de comunicare, contribuind la cresterea nivelului performantelor
profesionale si stabilirea unor relatii interpersonale pozitive. Lectura profesi-
onala oferd repere pentru diferite situatii de comunicare, asigura imboggtirea
calitativa si cantitativa a vocabularului profesional biblioteconomic. De ase-
menea, ajutd la formarea abilitatilor de exprimare care sunt extrem de im-
portante in activitatea personalului de specialitate din biblioteci. Dupa cum
afirma Svetlana Hamdohova (Hamdohova, p. 63, 2010), eficacitatea activitatii
profesionale depinde in mare méasurd de activitatea comunicativa eficienta si
de succes, ea fiind ,,temelia mentinerii unor relatii productive, obtinerii unei
intelegeri reciproce cu colegii, realizarii scopurilor si obiectivelor profesiona-
le si personale, autoperfectionarii si autorealizarii, precum si o modalitate de
depasire a crizelor personale”. Mentinerea unei cooperari eficiente intre biblio-
tecd si utilizatori, crearea si fixarea imaginii pozitive in subconstientul lui este
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datoritd competentelor de comunicare ale bibliotecarului. Acest tip de lectura
solicitd concentrare, straduinta din partea personalului, il obligd sd urmareas-
ci randuri, idei, cuvinte. In continuare, vom puncta tehnici recomandate de
specialisti pentru o intelegere profunda a celor citite: a lectura pe bucdti (re-
constituind ulterior continutul, se vor descoperi legaturile intre toate fragmen-
tele); a lectura in intregime (un pasaj sau textul, dacd este nevoie, de mai multe
ori pentru a detalia informatia); a efectua notite in timpul lecturii (notitele ne
permit sd nu ne incdrcam memoria, dar sd le conservam intr-un alt fel de for-
mat, astfel incit sd ne servim ulterior de ele); a realiza sinteza celor lectura-
te (informatie exactd si succintd a celor citite) (Bivol). Fiecare bibliotecar isi
dezvoltd propria tehnicd ce-i va facilita lectura de specialitate, transformand-o
intr-o activitate pe cat de constructiva, pe atat de plicuta.

Lectura profesionala presupune cunoasterea fluxului documentar in do-
meniul biblioteconomie si stiinte ale informarii si a metodelor de asimilare,
oferind baza informationala pentru indeplinirea oricarei functii de biblio-
teca. Lectura profesionald include: lectura speciald (rezultd din nevoia de a
rezolva probleme specifice dictate de activitatea profesionala zilnica a biblio-
tecarului); lectura de perspectivi (citirea pentru viitor); lectura de dezvoltare
a culturii generale (cunoasterea domeniilor conexe, care ar putea fi cererea in
viitor a utilizatorilor bibliotecii din diverse ramuri).

Automatizarea proceselor bibliotecii si introducerea noilor tehnologii
informationale, calitatea lecturii profesionale a unui bibliotecar joaca un
rol important in activitatea profesionald, determind in mare masura efica-
citatea acesteia. Este evident cd s-a schimbat modelul lecturii profesionale:
publicatiile de specialitate care erau destinate unui grup restrans de specialisti
devin necesare si obligatorii pentru majoritatea bibliotecarilor.

Una din problemele personalului de specialitate din biblioteci este ca nu
intotdeauna dispune de suficient timp pentru educatia informald - citirea
publicatiilor de specialitate noi. Specialistii recomandé dezvoltarea abilitatilor
de citire prin studierea constanta a teoriei lecturii si dezvoltarea tehnicii lec-
turii profesionale rationale pentru a obtine in timp scurt perceperea si asi-
milarea informatiilor in concordanté cu scopul lecturii (ITaBmiok, p. 66-67).
Lecturarea materialelor profesionale de catre personalul de specialitate din
biblioteci, ca metoda de invétare, are drept obiective principale intelegerea
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unor concepte, fenomene sau procese si respectiv, asimilarea/concentrarea
de informatii din domeniu. In procesul de acumulare a cunostintelor pot fi
utilizate doud forme de lectura:

lectura lentd - intelegerea si insusirea unor notiuni, teze, experiente
etc. cuprinse in manuale de specialitate, editii periodice, culegeri, editii de
referintd, articole stiintifice din domeniu etc.;

lectura rapidd - este orientatd in vederea reactualizdrii unor informatii,
a sesizdrii unor elemente noi in cadrul unor abordari mai cuprinzétoare si
insusirii unor informatii ce nu prezinta o dificultate deosebitd. Acest tip de
lectura necesita antrenament special.

In aceasti ordine de idei, remarcim ci lectura profesionala, pe de o parte,
necesita depunerea unui efort continuu pentru a intelege ideile de baza cu-
prinse in materialul studiat, axdndu-se asupra problemelor-cheie, iar pe de
alta parte, formeaza la bibliotecari deprinderi de a analiza critic faptele pre-
zentate in materialul lecturat si de a-si adresa intrebari la aspectele abordate
(Nicolescu, p, 41).

Pentru a intelege mai bine preferintele, atitudinea personalului de speci-
alitate din biblioteci fata de lectura profesionald, Centrul de Formare Profe-
sionald Continua in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii, din cadrul Bi-
bliotecii Nationale a Republicii Moldova, in conlucrare cu Serviciul Asistenta
metodologica, din cadrul BPR ,,D. Cantemir”, Ungheni, a realizat un studiu
privind rolul si necesitarea lecturii profesionale in dezvoltarea personalului.

Scopul cercetdrii: de a studia rolul lecturii profesionale in dezvoltarea per-
sonalului de specialitate din biblioteci.

Obiectivele cercetdrii: identificarea importantei lecturii profesionale; de-
terminarea necesitdtilor de lecturd profesionala; studierea surselor de acu-
mulare a cunostintelor profesionale; determinarea preferintelor de lectura
profesionala; studierea opiniilor personalului privind utilitatea si beneficiul
literaturii de specialitate.

Grupul-tintd: personalul de specialitate din reteaua bibliotecilor publice
(rajionala, comunale, sétesti) din municipiul Ungheni.

Metodologia de cercetare. Pentru studierea rolului lecturii profesionale in
dezvoltarea personalului de specialitate din biblioteci a fost utilizatd metoda
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anchetei pe baza de chestionar. Chestionarul a inclus 12 intrebdri structurate:

inchise, deschise.

Cercetarea s-a realizat in perioada 24-31 august 2020, pe un esantion de

74 de respondenti din toate bibliotecile publice din reteaua Ungheni.

Tabelul 1. Datele statistice raportate la esantion

Total biblioteci Total % Nr. de %
publice din m. bibliote- respondenti
Ungheni cari conform
esantionului
56 74 100% | 62 83,7%

Sursa: Raport statistic privind activitatea bibliotecilor publice din r. Ungheni

pentru anul 2019

Tabelul 2. Profilul sociodemografic al respondentilor

VARIABILA GRUP NR. DE %
RESPONDENTI
Vechimea de pandlalan 4 6,5
munca in 1-2 ani 10 16,1
bibliotecd 2.5 ani 11 5.7
6-10 ani 6 9,7
11-15 ani 7 11,3
16-20 ani 4 6,5
peste 20 ani 20 32,5
Studii medii 24 38,7
medii de specia- 14 22,6
litate
superioare 19 30,6
superioare de 5 8,1

specialitate
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Categoria de superioard 1 1,6

calificare categoria I 18 29
categoria II 13 21
fara categorie 30 48,4

Rezultatele cercetdrii. Din totalul de 74 de chestionare distribuite online
pe platforma Google Forms au fost colectate 62 (83,7%) de raspunsuri.

Cu certitudine, lectura este o abilitate functionald de bazéd pentru educatie
si existentd in societatea cognitivd. Lectura joaca un rol important in viata
bibliotecarului-cititor, in dezvoltarea personalitatii lui. La intrebarea Ce re-
prezintd lectura pentru personalul de specialitate din biblioteci? raspunsurile
s-au repartizat astfel: 23 (37,1%) de persoane considera ca lectura i ajutd sd
se autodezvolte; pentru 14 (22,6%) respondenti este o pasiune; mod de in-
struire si placere — au afirmat, in mod proportional, 9 (14,5%) persoane, iar 7
(11,3%) bibliotecari sunt de parerea cd este o modalitate de a petrece timpul.

Figura 1. Opiniile privind lectura pentru personalul de specialitate din

biblioteci
(14,5%)
0, 0)
= pasiune
= mod de instruire
= mod de a petrece timpul
autodezvoltare
\plﬁcere
(37,1%) (14,5%)

Respondentii prefera atat literatura artisticd — 40 (64,5%) de persoane, cat
si literatura profesionald - 22 (35,5%) de persoane. Datele ne arata ca fiecare
al treilea respondent preferd sd aleaga lecturarea literaturii de specialitate.
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Figura 2. Opiniile privind preferintele de lectura

(33,5%) I

N

= literatura artistici = literatura de specialitate

Chestionatii, fiind in calitate de consilieri si asistenti ai utilizatorilor in
selectarea cartilor pentru lecturd si studiu, trebuie sd consulte singuri lectura
cat mai multa si variata.

Intrebarea Cdt de importantd este lectura profesionald pentru activitatea
Dvs.? a avut drept scop identificarea importantei lecturii de specialitate in
activitatea profesionald. Din totalul respondentilor, 35 (56,5%) considera ca
este foarte importanta, 24 (38,7%) de persoane mentioneaza ca este impor-
tantd si putin importanta este lectura profesionald pentru 3 (4,8%) persoane.
Datele despre respondentii care afirma cd lectura profesionala este putin im-
portantd in activitatea profesionala:

Tabelul 3. Profilul respondentilor pentru care lectura profesionala este
putin importanta

Studii Categoria de Vechimea de munca in
calificare domeniu
superioare fara categorie 1-2 ani
superioare de specialitate | categoria I peste 20 de ani
medii fara categorie peste 20 de ani

Personalul de specialitate din biblioteci obtine informatii profesionale din
diferite surse: literatura de specialitate, editiile periodice, intrunirile profesio-
nale (conferinte, seminare etc.), programe educationale, repozitorii s.a.
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Figura 3. Opiniile privind sursele de obtinere a informatiilor
din domeniu

altele Il (9,7%)
delacolegi I 45,2%)
Repozitoriul National MoldLis [l (6,5%)
editii periodice de specialitate [ (35,5%)
activititi educationale NN (61,3%)
intruniri profesionale |GG (87,1%)

0 20 40 60

Datele ne indica ca 54 (87,1%) din respondenti isi acumuleaza informatiile
si cunostintele din domeniu in urma participarii active la conferinte, simpo-
zioane si seminare. Pentru 38 (61,3%) din chestionati activitatile educationale
sunt sursa importantd si sigurd de imbogatire a cunostintelor. Din editiile
periodice de specialitate obtin informatii 22 (35,5%) de persoane, iar prin
schimb de experienta cu colegii au indicat 28 (45,2%) de persoane. Doar 4
(6,5%) persoane consulta Repozitoriul National Tematic MoldLis.

Intrebarea Cat de des apeleazd personalul de specialitate din biblioteci la
lectura profesionald? a urmarit scopul de a cunoaste care este periodicitatea,
frecventa consultarii literaturii de specialitate. Raspunsurile s-au reparti-
zat astfel: siptaménal — 26 (41,9%); zilnic — 17 (27,4%); 1-2 ori pe lund - 18
(29%); cateva ori pe an - 1 (1,6%). Paradoxal este faptul cd persoana care con-
sulta literatura de specialitate doar cateva ori pe an are o vechime de munca
in domeniu intre 6-11 ani, detine studii superioare si categoria de calificare I.
Plus la toate, nu a consultat nicio revista de specialitate care contine cele mai
curente informatii din domeniu.
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Figura 4. Opiniile privind periodicitatea lecturii profesionale

1(1,6%)

m siptiminal = zilnic = 1-2 ori pe lund = citeva ori pe an

La intrebarea Unde consultati cel mai mult literatura de specialitate? majorita-
tea respondentilor 58 (93,5%) au mentionat cé la locul de munca. La domiciliu
consultd literatura de specialitate 3 (4,8%) persoane, iar o persoand in alte locatii.

Figura 5. Locul de consultare a literaturii de specialitate

70
60
50
40
30
20

10
0 I

la locul de munca la domiciliu alte locatii
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Cercetarea a presupus de a identifica cu ce scop apeleazdi bibliotecarii la
lectura profesionald. A fila curent cu cele mai recente informatii considerd
40 (64,5%) de persoane, pentru a creste profesional sustin 41 (66,1%) de per-
soane, pentru executarea proceselor din biblioteca - 35 (56,5%) de persoane,
iar 18 (29%) au nevoie pentru conferirea categoriei de calificare (este una
din cerintele stipulate in Regulamentul de conferire a categoriei de calificare
pentru personalul de specialitate din biblioteci).

Figura 6. Opiniile privind scopul apelarii la literatura profesionala

altele [l  (6,5%)

pregitirea pentru conferirea —— o
categoriei de calificare (29%)

executarea proceselor din I o
biblioteci (56,5%)
a creste profesional [N 66,1 %)
e ente " I (54.5%)

recente

0 10 20 30 40 50

Scopul acestui studiu este de a determina rolul lecturii profesionale in
dezvoltarea personalului de specialitate din biblioteci. Respondentii au apre-
ciat pe o scald de la 1 la 5 rolul lecturii profesionale asupra dezvoltarii profe-
sionale. Au fost colectate urmétoarele date: 48 (63,1%) de respondenti au dat
o notd maximd de 5 puncte; 12 (19,4%) au apreciat cu nota 4, iar 2 (3,2%)
respondenti — cu nota 3. Media de apreciere constituie nota 4.

Pe parcursul unei luni, 39 (62,9%) de respondenti consultd 1-2 reviste de
specialitate; 18 (29%) citesc 3-4 reviste din domeniu; 2 (3,2%) — mai mult de
5 reviste, iar 3 (4,8%) chestionati nu lectureaza nicio revista de specialitate.
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Tabelul 4. Profilul respondentilor care nu consulta nicio revista de spe-
cialitate lunar

Studii Categoria de calificare Vechimea de munca
in domeniu
superioare categoria I 6-11 ani
superioare fara categorie 1-2 ani
superioare fard categorie 2-5 ani

Printre cele mai solicitate reviste de specialitate de catre respondenti sunt:
® Reviste de specialitate in limba romana:

v’ Cartea. Biblioteca. Cititorul: Buletin metodic — 34

v’ BiblioPolis - 31

v’ Biblioteca: Revista de bibliologie si stiinta informdrii — 19

v’ Realitati culturale: Revistd de etnografie, folclor si culturd contemporand
- 16

v Magazin bibliologic - 10

v’ Revista ABRM - 3

v Aniversdri culturale - 3

v’ Calduza bibliotecarului - 1

v Gazeta bibliotecarului — 1
= Reviste de specialitate in limba rusa:

v Cospemennas 6ubnuomexa — 4

v' Bubnuomexosedenue — 3
= Alte publicatii:

v’ Literatura si arta - 5

v Unghiul - 3

v Expresul - 3

v’ Invdtatorul modern: Revistd stiintifico-metodicd - 2

v’ Florile dalbe - 2

v Noi - 1

v’ Faclia - 1
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Unii respondenti, 4 persoane, au indicat buletinul informativ ,,Biblioteco-
nomie. Stiinte ale informarii”. Publicatia informativa are drept scop disemi-
narea informatiilor, transferul practicilor si experientelor inovative aplicate
de biblioteci, facilitarea accesului la informatia utila personalului de specia-
litate si este editatd anual de citre Directia Cercetare si Dezvoltare in Biblio-
teconomie si Stiinte ale Informarii a Bibliotecii Nationale a Republicii Mol-
dova. Altii nu au putut indica titluri de reviste, doar mentionand: ,,publicatii
periodice pe site”, ,,publicatii din ziare si reviste in ajutorul bibliotecarului”,
»din arhiva unei familii de bibliotecari”, ,,reviste in limba engleza”.

La intrebarea Ce subiecte in lectura profesionald sunt cele mai interesante
pentru Dvs.? au fost colectate urmdtoarele raspunsuri: experiente practice —
39 (62,9%) de persoane; noutati privind probleme profesionale - 20 (32,3%)
de persoane; studii stiintifice - 1 (1,6%) si altele — 2 (3,2%) persoane.

Figura 7. Opiniile privind subiectele de interes profesional

\

2 (3,2%)

(1,6%)

(32.3%)

(62,9%)

= experiente practice
= noutati privind probleme profesionale

= studii stiintifice

altele

Ultima intrebare de tip deschis a urmarit scopul de a identifica rolul
lecturii profesionale in dezvoltarea profesionald, contributia ei in activita-
tea respondentilor la exercitarea atributiilor. Majoritatea respondentilor au
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mentionat ca lectura profesionala i ajuta: ,la cresterea si dezvoltarea profe-
sionala si personald’, ,,autodezvoltare”, ,,sa-mi fac lucrul bine’, ,,pentru a fi la
curent cu cele mai recente informatii, a acumula noi cunostinte in domeniu,
a-mi cizela abilitatile personale si a creste profesional, deoarece activitatea
in bibliotecd necesitd cunostinte profunde si dezvoltare continud’, ,,pentru
extinderea nivelului de creativitate, imbogatirea cunostintelor”, ,,dezvoltarea
competentelor in domeniul profesional’, ,,sa fac fata cerintelor si necesitatilor
utilizatorilor”, ,imbogatirea vocabularului’, ,la dezvoltarea competentelor de
comunicare’, ,la imbunitatirea capacitatilor de gandire si limbaj’, ,,la elabo-
rarea programului de activitate”, ,,]a organizarea expozitiilor memorabile”, ,la
implementarea proiectelor’, ,la planificarea activitatii’, ,,sd fiu la curent cu
cele mai recente informatii din domeniu’”, ,,sa cunosc alte experiente profesi-
onale”, ,,sa ma autoperfectionez’, ,,sa fiu la curent cu noutatile din biblioteco-
nomie, ideile noi’, ,acumularea de noi experiente’, ,,obtinerea informatiilor
despre evenimente, servicii si produse informationale”, ,,pentru formarea si
perfectionarea profesionald’, ,,sd pot ajuta si pe alti colegi in solutionarea pro-
blemelor din domeniu’, ,,sa-mi imboggtesc universul profesional’, ,,sd desco-
par experiente noi si sa le aplic”

Concluzii:

= Activitatea profesionala a oricdrui specialist se schimba in timp (mijloa-
ce, metode, standarde, cadrul normativ etc.). Cerinta dezvoltérii profesionale
continue este o caracteristica esentiala a societatii moderne. Lectura profesi-
onala este un element important al sistemului de formare profesionala conti-
nua pentru bibliotecari. Cu cat un bibliotecar este mai competent, cu atat este
mai putin satisficut de propria sa pregitire. In aceasta ordine de idei, lectura
profesionala este o sursa importanta de culturd a informatiei si crestere a ni-
velului de calificare a bibliotecarului. Citirea literaturii profesionale este una
dintre modalitatile si una dintre conditiile pentru ca activitatea profesionala
a unui bibliotecar modern s fie cit mai eficienta.

= Toata activitatea bibliotecii, in special procesul de servire a utilizato-
rilor, depinde de nivelul de culturd generala si lectura al bibliotecarilor.
Respondentii au mentionat rolul important al lecturii in viata bibliotecarului-
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cititor, in dezvoltarea personalitatii lui — 23 (37,1%) de persoane considera
ca lectura ii ajuta sa se autodezvolte. Preferintele personalului de specialitate
este pentru literatura artistica — 40 (64,5%) de persoane, urmata de literatura
profesionalad — 22 (35,5%) de persoane.

* Pentru 35 (56,5%) de respondenti lectura profesionala este foarte im-
portanta in activitate. Credem ca este necesar ca majoritatea personalului
de specialitate sa constientizeze acest fapt, inclusiv cei care considera lectura
profesionala putin importanta — 3 (4,8%) persoane.

= Personalul de specialitate din biblioteci obtine informatii din domeniu
din diferite surse: literatura de specialitate, editiile periodice, intrunirile pro-
fesionale (conferinte, seminare etc.), programe educationale, repozitorii etc.
Atunci cand li s-a cerut sé claseze lectura din editiile periodice de specialitate
printre alte modalitdti de a obtine informatii profesionale, s-au inregistrat ur-
matoarele rezultate: intrunirile profesionale (conferintele, seminarele etc.) au
fost numite principala sursd de informatii de catre 54 (87,1%) de respondenti,
fiind urmatd de activitatile educationale — 38 (61,3%) de respondenti si
informatii de la colegi — de cdtre 28 (45,2%) de persoane; lectura a venit pe
locul patru - 22 (35,5%) de persoane.

= In acest context, pe parcursul unei luni, 39 (62,9%) de respondenti con-
sultd 1-2 reviste de specialitate; 18 (29%) persoane citesc 3-4 reviste din do-
meniu si doar 2 (3,2%) persoane — mai mult de 5 reviste.

* In topul celor mai consultate reviste de specialitate au fost mentionate:

in limba romana:

v’ Cartea. Biblioteca. Cititorul: Buletin metodic — 34

v’ BiblioPolis - 31

v’ Biblioteca: Revista de bibliologie si stiinta informdrii — 19

in limba rusa:

v Cospemeninas 6ubnuomexa — 4

v' Bubnuomexosedenue — 3

= Subiectele de interes profesional sunt experientele practice - 39 (62,9%)
de persoane, si noutidtile privind problemele profesionale — 20 (32,3%) de
persoane.

78



Lectura si scarile. Culegere de articole. Volumul Il

= Frecventa consultarii literaturii de specialitate pentru cei mai multi din
personal este sdptaménald — 26 (41,9%). Considerdm cd este un indicator mic
comparativ cu 18 (29%) persoane care citesc literatura de specialitate de 1-2
ori pe luna.

* Majoritatea respondentilor — 58 (93,5%) au mentionat ca consulta cel
mai mult literatura de specialitate la locul de munca. Prin urmare, in pro-
gramul de activitate al bibliotecarilor este necesar sa se aloce timp lecturii
literaturii profesionale.

= Personalul de specialitate din biblioteci apeleaza de cele mai dese ori la
lectura profesionala in scopul de a fi la curent cu cele mai recente informatii
- 40 (64,5%) de persoane si pentru a creste profesional, sustin 41 (66,1%) de
persoane.

= Media de apreciere pe o scald de la 1 la 5 a rolului lecturii profesionale in
dezvoltarea profesionald este de 4 puncte.

* Actul comunicarii devine un instrument de promovare a propriilor
calitati, abilititi si cunostinte. In baza raspunsurilor, observim ca personalul
de specialitate din biblioteci constientizeaza ca lectura profesionald contri-
buie la dezvoltarea abilitétilor de socializare necesare, poate mai mult ca ori-
cand, pentru a face fata cerintelor utilizatorilor. Fard o buna comunicare pro-
fesionald nu ar fi posibila dezvoltarea si reinventarea serviciilor de biblioteca.
in plan profesional, comunicarea cu colegii din alte institutii, cu furnizorii, cu
diferiti parteneri este un element important al reusitei in cariera. Competenta
de comunicare profesionala presupune competenta de a comunica intr-un
limbaj caracteristic specialittii si include componenta cunostinte din dome-
niul respectiv. Competenta de comunicare profesionald in limbajul bibliote-
conomic ar presupune cunostinte, aptitudini si deprinderi cu referire la lim-
bajul de specialitate (Busuioc). Lectura profesionala contribuie, de asemenea,
la imbogatirea vocabularului, imbunatétirea capacitatilor de gandire si lim-
baj, extinderea nivelului de creativitate, imbogitirea cunostintelor din dome-
niu, la descoperirea experientelor noi si aplicarea lor. Respondentii afirma ca
lectura profesionala ii ajuta la planificarea activitétii, organizarea expozitiilor
si evenimentelor culturale, implementarea proiectelor, crearea serviciilor si
produselor informationale etc. Majoritatea respondentilor considera cd lec-
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tura profesionala contribuie la dezvoltarea si autodezvoltarea profesional.
»Literatura de specialitate este cheia informatiilor necesare pentru a putea fi la
nivelul bibliotecarului modern”.

Recomandari:

= campanii de promovare a cértii si lecturii de specialitate;

® lansiri de carte profesionala;

® plasarea pe blog, site-uri, retele sociale a informatiilor despre publicatiile
de specialitate;

* promovarea Repozitoriului National Tematic MoldLis (http://moldlis.
bnrm.md/);

= studierea cu atentie a noilor aparitii editoriale si recomandarea acestora
colegilor pentru formarea deprinderilor de a consulta editiile de referintd din
domeniu, editiile periodice;

* organizarea in mod regulat a expozitiilor tematice specializate de litera-
turd pe probleme de actualitate ale biblioteconomiei, bibliologiei, bibliografi-
ei si a noilor tehnologii informationale;

* amenajarea unor zone profesionale cu achizitii noi in domeniu si cele
adiacente, activarea si schimbarea punctului de vedere in timpul lecturii;

= expozitii de reviste de specialitate strdine, fiindca un bibliotecar modern
calificat trebuie sa cunoasca despre inovatiile bibliotecilor stréine;

* planificarea in programele de activitate in compartimentul ,Dezvolta-
rea profesionald”, rubrica ,lecturi profesionale” (timp, numar publicatii);

* motivarea/implicarea personalului de specialitate din biblioteci in actul
de a citi literaturd profesionala;

» dezvoltarea abilititilor de cdutare online a informatiilor din/despre
publicatiile de specialitate;

= recomandarea literaturii de specialitate nationale si internationale in ca-
drul activitatilor educationale;

= promovarea publicatiilor de specialitate in acces deschis, motivul fiind
cresterea preturilor la publicatiile profesionale si sciderea numarului de abo-
namente in biblioteci;

= elaborarea si promovarea buletinelor informative in scopul facilitarii acce-
sului la informatia utild din domeniu personalului de specialitate din biblioteci;
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= studii stiintifice permanente privind lectura personalului de specialitate

din sistemul national de biblioteci in ceea ce priveste continutul, natura im-
pactului.
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