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Rezumat:

Activitatea de educare/instruire nonformald a adultilor,
prin servicii specifice acestui scop, implementate de
bibliotecile publice din Republica Moldova, fortifica
realizarile personale, nivelul de competente si abilitati
necesare pentru succes profesional, contribuie la aug-
mentarea nivelului de sanatate si prosperitate in viata
cotidiang, sustine cresterea calitatii vietii tuturor mem-
brilor comunitatii. Organizarea unor activitati accesibi-
le tuturor membrilor comunitatii, in cadrul acestor ser-
vicii, impacteaza cresterea vizibilitatii imaginii bibliote-
cilor publice in comunitate, consolideaza importanta
si necesitatea bibliotecilor pentru dezvoltarea durabila
a mediului social si a fiecarui membru al comunitétii,
prin imbunatatirea calitatii vieti. O mare parte a
informatiilor expuse in articol promoveaza activitatile
organizate in acest scop in bibliotecile publice din Re-
publica Moldova.

Cuvinte-cheie:

dezvoltare personald, competente si abilitati,
inteligentd emotionald, biblioteci publice teritoriale,
servicii de bibliotecd, instruirea utilizatorilor, calitatea
vietii.

Abstract:

The activity of non-formal education (or, training) of
adults, through specific services for this purpose, im-
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plemented by the public libraries of the Republic of Moldova, strengthens
personal achievements, the level of skills and abilities necessary for pro-
fessional success, contributes to increasing level of health and prosperity
in everyday life, supports to improve quality of life for all community mem-
bers. The organization of activities accessible to all members of commu-
nity within these services increases visibility of public libraries, reinforces
the importance and necessity of them for sustainable development of
social environment and improves the quality of life for each member of
community. A large part of the information presented in the article is to
promote activities organized for this purpose by the public libraries of the
Republic of Moldova.

Keywords:

personal development, skills and abilities, emotional intelligence, territori-
al public libraries, library services, user training, quality of life.

Imbunatitirea calititii vietii membrilor comunitatii este unul din sco-
purile centrale ale bibliotecilor publice, realizat prin servicii si activititi de
educatie nonformali si informald a adultilor. In consecinti, organizarea de
catre bibliotecile publice a activitatilor de instruire a adultilor impacteaza
cresterea controlului asupra vietii proprii si dezvoltarea personald a me-
mbrilor comunitatii, amplifica atitudinea lor pozitiva fatd de necesitétile de
dezvoltare a comunitatii, fortifica cunostintele si competentele in domenii
importante, precum sanatatea, familia si munca omului.

Dezvoltarea personala include activitéti si experiente care au scopul final
de a imbunatéti starea de constientizare, dezvoltare a talentelor si abilitatilor
personale, imbundtatirea calitatii vietii si contribuirea la realizarea aspiratiilor
si viselor personale.

Cunoscut si sub denumirea de evolutie personald, conceptul dezvoltdrii
personale include activitdti nonformale sau informale pentru a impulsiona
membrii comunitdtii sd contribuie la constientizarea necesitatii dezvoltarii
personale, acceptand rolul prioritar al invatarii pe tot pe parcursul vietii.
Existd mai multe modalitati prin care se poate imbunatati calitatea vietii, re-
latiile de comunicare, sanatatea, cariera, nivelul de spiritualitate. Strategia de
dezvoltare personald poate sd inceapd cu lectura unor carti de specialitate,
participarea la evenimente sau diferite intalniri pe domeniile de interes ale
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membrilor comunitétii, participarea la un curs sau sesiuni de coaching [1].

Formarea competentelor si abilitatilor de dezvoltare personald ajuta
membrii comunitétii sd creascd atat personal, cat si profesional. Care sunt
abilitatile de viatd necesare pentru dezvoltarea personala? Aceste abilitati in-
clud diferite sfere ale personalitatii, inclusiv: comunicare, organizare, abilitati
interpersonale, rezolvarea problemelor, increderea in sine, adaptabilitate, in-
tegritate, etica muncii, conducere etc. [3].

Dezvoltarea personald devine astézi tot mai raspandité datoritd necesitatii
persoanelor de a evolua si a prospera atat in anumite domenii de activitate,
in relatii cu alte persoane, cat si in autocunoastere, automotivare, autoefica-
citate.

Necesitatea dezvoltarii personale apare datorita faptului ca oamenii
nu reactioneazd doar la nevoile psihologice, dar si la imperativele mora-
le si schimbdrile sociale, de aceea ar vrea sd stie mai multe, sd corespunda
cerintelor societdtii moderne.

Educatia adultilor cuprinde totalitatea acelor procese care inlocuiesc sau
continud educatia initiald, pentru completarea continud a cunostintelor ge-
nerale sau de formare profesionald. Caracteristicile educatiei adultilor au la
bazd asimilarea cunostintelor pe tot parcursul vietii, iar efectele invatarii con-
tribuie la formarea sau dezvoltarea unor competente si abilitati noi.

Scopul educatiei adultilor in cadrul activitatilor organizate de biblioteci-
le publice vizeazd aspecte culturale, politice, civice, economice, profesiona-
le, tehnice, religioase si personale ale vietii membrilor comunitatii, in urma
carora vor fi dezvoltate competente si abilitati, care pot fi specificate astfel:
cognitive — asimilarea de cunostinte, aplicabilitate, analizd, sinteza, evaluare;
afective — reactii, sentimente, emotii; atitudinale - punctualitate, socializare,
responsabilitate, competitie.

Pentru a fi atractivd educatia adultilor trebuie sd raspunda urmatoarelor
cerinte: sa ofere o0 a doua sansa de a obtine o calificare; sa favorizeze dezvol-
tarea personalitdtii; sa conducd la cresterea competentelor profesionale; sa
orienteze adultii spre noi moduri de solutionare a problemelor cotidiene etc.
Sintetizdnd aspectele enumerate mai sus am putea spune ca educatia adultilor
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trebuie sa contribuie la imbunatétirea capacitatii adultului de a se descurca in
viatd, de a munci mai bine pentru ca, implicit, el sé trdiasca mai bine.

Educatia adultilor e un subiect care a intrat in atentia multor cercetétori,
care au demonstrat ca in orice perioada a vietii adultii resimt nevoia de rea-
lizare a aspiratiei pentru o mai bund calitate a vietii nu numai din punct de
vedere profesional, dar si in viata particulara si comunitara.

Raportata la cultura, educatia/formarea adultilor se prezinta ca un factor
de sustinere si promovare a valorilor culturale. Orice educatie se concretizea-
zd in comportamente, iar cultura ofera modele de comportament. Educatia
adultilor are o dimensiune culturald intrinseca, deoarece cultura stimuleaza
autoeducarea si autoinstruirea [7].

Studiile in domeniul dezvoltarii competentelor Inteligentei Emotionale
(IE) au demonstrat ca oamenii isi dezvolta competentele de-a lungul vietii,
iar odata cu inaintarea in varstd competentele se imbundtatesc, contribu-
ind la realizarea viziunilor personale de dezvoltare a persoanelor adulte. In
acest context se dezvolta toate componentele recunoscute ale inteligentei
emotionale: constiinta de sine — incredere in sine; autocontrolul — dorinta de
adevdr, daruirea, initiativa, optimismul; empatia - a-i intelege pe altii, di-
versitatea, capacitatea politica; aptitudinile sociale — influenta, comunicarea,
conducerea, colaborarea, cooperarea, capacitatea de a lucra in echipa [4, pp.
167-183].

In termenul educatie pe tot parcursul vietii se inscrie orice activitate de
instruire deliberativa, formala sau nonformala, desfisurata continuu cu sco-
pul de a ameliora cunostintele, competentele si abilititile persoanelor. In re-
alizarea acestui scop se inscrie si arta, cultura, lectura ca terapie, procesul
artistic creativ, care face posibil accesul catre starile sufletesti si remodeleaza
experientele afective.

Din perspectiva motivationala, educatia nonformald a adultilor reflecta o
gama larga de motive: sociale, profesionale, culturale, individuale. in acelasi
timp, cunoasterea rezultatelor activitatilor de invétare pe tot parcursul vietii,
satisfactia de a poseda cunostinte, competente si abilitdti noi, cat si satisfactia
in timpul invatérii sustin eforturile adultilor de a invata [11].
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Viata in sine este un mediu educational universal, la varsta adultd
educatia realizdndu-se, mai ales, in cadrul nonformal sau informal. Surse-
le motivationale ale invétérii adultilor pe tot parcursul vietii pot fi: relatiile
sociale: deseori adultii participd la activititi de instruire pentru a fi aldturi
de colegi sau a-si face noi prieteni; asteptdrile sociale: adultii vin la activitati
educationale de instruire la recomandarea APL, recomandarile prietenilor;
avansarea profesionald: poate fi motivul pentru care adultii se pot angaja in
procese de instruire, pentru a-si augmenta prestigiul profesional si a face
fatd concurentei pe piata muncii; refugiul sau stimularea: prin participarea la
activitati de invatare, uneori, adultii isi gasesc refugiu din plictiseala sau ruti-
na obligatiilor de zi cu zi la serviciu sau a grijilor de acasa; interesul cognitiv:
cea mai mare parte a adultilor aleg sd invete pentru a-si satisface curiozitatea,
a afla noi informatii din domeniul lor de interes.

Educatia pe tot parcursul vietii detine un rol-cheie in atingerea scopului
Agendei ONU 2030 adoptata in anul 2015, fiind determinate si 17 Obiecti-
ve de Dezvoltare Durabild (ODD) pentru realizarea acestei agende. Prin im-
plementarea proiectelor, programelor, activitatilor de educatie nonformala a
adultilor, de dezvoltare a competentelor si abilititilor membrilor comunitatii,
bibliotecile publice din Republica Moldova contribuie la realizarea mai mul-
tor Obiective de Dezvoltare Durabild: Fird sdrdcie (ODD nr. 1), Sandtate si
stare de bine (ODD nr. 3), Educatie de calitate (ODD nr. 4), Apd curatd si igie-
nd (ODD nr. 6); Muncd decentd si crestere economicd (ODD nr. 8), Inegalitdti
reduse (ODD nr. 10), Orase si comunitdti puternice (ODD nr. 11), Actiunea
climatica (ODD nr. 13), Pace, justitie si institutii puternice (ODD nr. 16).

Conform unui studiu realizat de Asociatia Germand pentru Educatia
Adultilor (DVV International, Bonn, ianuarie, 2019), invitarea si educatia
adultilor este interpretatd ca un proces de mobilizare, abilitare si transfor-
mare. Educatia/instruirea pe tot parcursul vietii este un sistem centrat pe
participanti, fiind capabil sa-i mobilizeze nu doar ca simpli beneficiari de
cunostinte, dar si ca agenti ai schimbdrii atat a vietii proprii, cat si a comunitatii
lor. Studiul demonstreaza ca educatia/instruirea adultilor determina sporirea
controlului asupra vietii proprii (dezvoltarea personald), fortifica atitudine
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pozitiva si capitalul social (aptitudinile sociale), imbogateste cunostintele si
competentele in domenii importante pentru membrii comunitatii precum
sandtatea, familia si activitatea de munca [8, pp. 9-13].

In acest context, putem conchide ca formarea si dezvoltarea continud a
competentelor si abilitatilor adultilor este un proces ce integreaza toate di-
mensiunile personalitétii si toti factorii de educatie si socializare.

In organizarea activititilor de instruire a membrilor comunititilor biblio-
tecile publice se conduc de noua Agendd pentru competente in Europa, adop-
tata in anul 2016, care a prevazut revizuirea si actualizarea Cadrului european
de referintd pentru competentele cheie, adoptat in anul 2006. In acest docu-
ment competentele sunt definite ca o combinatie intre cunostinte, aptitudini
si atitudini:

o Cunostintele sunt formate din fapte si cifre, concepte, idei si teorii deja
stabilite i care sprijind intelegerea intr-un anumit domeniu sau subiect.

« Aptitudinile sunt definite ca abilitatea si capacitatea de a desfasura proce-
se si de a utiliza cunostintele existente pentru obtinerea de rezultate.

o Atitudinile descriu dispozitia si mentalitatea de a actiona sau de a
reactiona la idei, persoane sau situatii.

A urmat inci o actualizare a acestui document, rezultatele revizuirii fiind
cuprinse in Recomandarea Consiliului Uniunii Europene din 22 mai 2018 pri-
vind competentele-cheie pentru invitarea pe tot parcursul vietii. Bibliotecile pu-
blice se pot implica cu succes in realizarea cerintelor stipulate in punctul 12 al
acestor recomandari: ,,Definirea setului de competente-cheie necesare pentru
implinirea pe plan personal, o stare buna de sanatate, capacitatea de insertie
profesionala si incluziunea sociala a fost influentatd nu numai de evolutiile
sociale si economice, ci si de diferitele initiative care au avut loc in Europa
pe parcursul ultimului deceniu. S-a acordat o atentie deosebitd imbunatatirii
aptitudinilor de baza, investitiilor in invéitarea limbilor straine, imbunatatirii
competentelor digitale si antreprenoriale, relevantei valorilor comune in ceea
ce priveste functionarea societatilor noastre si cresterii motivatiei tinerilor
pentru a imbratisa o carierd in domeniul stiintelor. Importanta si relevanta
invatarii nonformale si informale este evidentiatd de experientele acumula-
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te din activititile culturale. Invitarea nonformala si informald joacd un rol
important in sprijinirea dezvoltérii aptitudinilor interpersonale, de comuni-
care si cognitive esentiale, cum ar fi: gdndirea criticd, aptitudinile analitice,
creativitatea, solutionarea problemelor si rezilienta, care faciliteazd tranzitia
tinerilor catre varsta adultd, cetdtenia activa si viata profesionala” [5].

Practicile de succes de formare si dezvoltare a competentelor-cheie pe tot
parcursul vietii, organizate in bibliotecile publice din Republica Moldova, vin
in sprijinul argumentelor expuse mai sus, demonstrand rolul bibliotecii in
imbunatatirea calitatii vietii membrilor comunitétii prin oferirea serviciilor
specializate, realizate in acest scop la un nivel operativ si optim utilizatorilor
sai. Astfel, serviciile de dezvoltare a competentelor-cheie ale utilizatorilor si
non utilizatorilor sunt considerate foarte importante pentru bibliotecile pu-
blice.

Aceste servicii reprezintd activitati, proiecte, programe de instruire ale
utilizatorilor, organizate de biblioteci regulat si sistemic, axate pe formarea
competentelor si abilitatilor membrilor comunitatii, care pot fi clasificate
dupd cum urmeaza:

* digitale - utilizarea calculatorului, utilizarea e-serviciilor, vanzare/cum-
pérare online, programare etc.

= antreprenoriale — initierea/dezvoltarea/administrarea unei afaceri etc.

* angajare in campul muncii — cautarea ofertelor de muncd, elaborarea
unui CV/scrisoare de intentie/scrisoare de recomandare, prestatia la interviul
de angajare, invatarea/cunoasterea limbilor strdine, comunicarea online, cul-
tura comunicarii pot contribui la obtinerea unui post de munca avansat etc.

= dezvoltare personald - abilititi de socializare, tinuta si discurs public,
adoptarea unui stil sandtos de viata etc.

* cultura informatiei — accesarea si evaluarea informatiei de calitate, uti-
lizarea etica si corectd a surselor, identificarea manipuldrii in sursele mass-
media etc.

* cultura lecturii - lectura critica, abilitati de a analiza si de a elabora sin-
teze, competente de gandire critica, de a invata sa inveti etc.

= sensibilizare si expresie culturald — incluziunea sociald, cunoasterea si
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promovarea patrimoniului national etc.

Servicii relevante de formare si dezvoltare a competentelor-cheie ale
membrilor comunitatii sunt obiective planificate si realizate in bibliotecile
publice municipale, orasenesti, raionale, comunale si satesti din Republica
Moldova reflectate si in Regulamentul privind serviciile prestare de bibliotecile
publice, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 24 din 22.01.2020 [6].

Analiza rapoartelor analitice de activitate ale bibliotecilor publice teritori-
ale din Republica Moldova, prezentate anual Directiei Cercetare si Dezvoltare
in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii din cadrul BNRM, demonstreaza
cd aceste institutii detin un rol important in comunitate.

Produsele si serviciile generate de biblioteci certifica contributiile biblio-
tecilor publice in dezvoltarea societatii civile prin dezvoltarea competentelor
cheie prin diverse metode, oferind oportunitati pentru formarea si educarea
adultilor pe tot parcursul vietii, contribuind la imbunatétirea calitatii vietii
membrilor comunitatii. Prezentarea practicilor de succes din activitatea bi-
bliotecilor publice din Republica Moldova, care urmeazd, vine in sprijinul
acestor afirmatii.

Modernizarea si optimizarea serviciilor pentru utilizatori este unul din
obiectivele prioritare in activitatea Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu” din
Chisinau. La solicitarea membrilor comunitari sunt dezvoltate si initiate noi
servicii educationale si culturale pentru toate categoriile de varsta. Bibliote-
carii celor 28 de filiale ale BM ,,B.P. Hasdeu” ajusteaza serviciile la cerintele
complexe de informare, studiu, lectura, educatie, exprimate de comunitatea
chisinauiana.

Astfel, metodele nonformale de educatie pentru utilizatori au servit drept
platforma de baza in prestarea serviciilor de formare a adultilor. Serviciile
educationale au cuprins majoritatea elementelor de dezvoltare personala
multilaterald a membrilor comunitatii.

Ne vom referi la unele exemple din paleta diverséd de servicii si activitati
care sunt livrate publicului chisinauian, utilizatori si non utilizatori ai biblio-
tecii, sub forma de lectii publice, cluburi pe interese, cenacluri artistice, dia-
loguri literare, cafenele de lectura etc. Obiectivul dezvoltarii culturii lecturii/
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educatiei lecturii se realizeazd in cadrul unor activitati in format traditional
si online. Genericul acestor activitati este ales cu grija si ingeniozitate, pentru
a fi atractiv pentru public: programul de lecturd si gandire critica Chisindul
citeste, editia a XVIII-a; clubul literar De-ale scriitorilor cu Maria Pilchin (Bi-
blioteca Centrala, prezentare TV a dialogurilor literare cu scriitori din Repu-
blica Moldova moderate de Maria Pilchin, scriitoare, critic literar); Vinerea
Tinerilor Poeti; Miercurea cdrtilor din biblioteca ta (Filiala ,,Onisifor Ghibu”);
Ecolecturd (Filiala ,Targoviste”); Predilectiile literare ale ovidienilor (Filiala
,Ovidius”); Citim autori polonezi/Czytamy polskich autorow (Filiala ,,Adam
Mickiewicz”); Pasionati de lecturd (Filiala ,,Hristo Botev”); Educatia prin lec-
turd (Centrul Academic Eminescu) etc. O gama largd in activitatea BM ,,B.P.
Hasdeu” o reprezintd programele educationale relevante organizate cu regu-
laritate si care au drept scop formarea competentelor si abilitdtilor noi, care
au fost prezentate in raportul analitic astfel: arta oratoricd - Scoala oratoru-
lui (Filiala ,,Liviu Rebreanu”); Abilitati de orator (in limbile romana si engle-
za, Biblioteca Publica de Drept); Ora TV (Filiala ,,Targu-Mures”); cursuri de
limbi strdine — Invditim limba englezd (Biblioteca de Arte ,Tudor Arghezi”);
Limba bulgard (Filiala ,Hristo Botev”); English reading club (Biblioteca Cen-
trald); English Monday 16+ (Filiala , Alba Iulia”); Limba engleza pentru in-
cepdtori; Limba italiand pentru incepdtori (Filiala ,Mihail Lomonosov”);
Limba care ne uneste; Engleza pentru mic si mare; Parlons francais; Deutsch;
ItalianoVero (Filiala ,,Stefan cel Mare si SfAnt”); orientare in carierd - Viitoa-
rea mea carierd (Filiala ,Targu-Mures”); ABC-ul familiei (Centrul Academic
Eminescu); consiliere psihologicd — Ungherasul psihologului (Filiala ,,Nicolae
Titulescu”); Totul despre parenting (Filiala ,,Adam Mickiewicz”); mod sdnd-
tos de viatd - Viat@sdndtoasd (Filiala or. Codru); 30pasywka (Filiala ,,Mihail
Lomonosov”); ProSdandtate (Filiala ,,Maramures”) etc. [9].

Servicii pertinente de educatie a membrilor comunitétii sunt livrate in
reteaua Bibliotecii Municipale ,,Eugeniu Coseriu” Bélti. Aceste servicii vin
in ajutorul imbunatatii calitatii vietii locuitorilor municipiului Balti, prin
dezvoltarea abilitatilor si competentelor pe tot parcursul vietii, cum ar fi:
competente de alfabetizare digitald - Centrul de Formare pentru seniori

87



Lectura si scarile. Culegere de articole. Volumul IlI

55 +IT; serviciul CodLab, invati coding la bibliotecd, serviciul Percep IT: ore
de studiere a tehnologiilor informationale pentru incepatori; educarea unui
mod sdndtos de viatd - servicii tematice Informeazid-te ca sd fii sandtos, ABC-
ul sandtdtii etc.; educatie mediaticd/ cultura informatiei — serviciile Educatie
mediaticd pentru o comunitate informatd, Medi@sfera, Educatie mediaticd in
bibliotecd; managementul timpului — lectii publice cu genericul Timpul tdu
iti apartine; competente digitale — Servicii de guvernare electronicd, e-Guver-
nare: membrii comunitatii au insusit utilizarea serviciilor publice electronice;
socializare si comunicare serviciul Click activ: membrii comunitétii se asoci-
aza sa participe in realizarea unor campanii, proiecte cu impact social; faci-
litarea procesului de angajare in campul muncii - serviciul Click pe JOB-ul
TAU etc. [10].

Expunerea succintd a practicilor de succes ale retelelor bibliotecilor pu-
blice teritoriale ordsenesti, raionale, comunale, sitesti a fost structuratd in
conformitate cu axele principale ale activitatilor de formare a abilitatilor si
competentelor cheie ale membrilor comunitétii, recomandate la nivel euro-
pean.

COMPETENTE DIGITALE

In conditiile dezvoltirii continue a tehnologiilor de informare si comu-
nicare, competentele digitale ale membrilor comunitatii in utilizarea calcu-
latorului, utilizarea e-Serviciilor sunt prioritare in organizarea instruirilor
nonformale realizate de bibliotecile publice teritoriale. Drept dovada servesc
informatiile din rapoartele de activitate ale retelelor orasenesti si raionale ale
bibliotecilor publice din Republica Moldova.

Cursul Aplicatii utile in educatia online a fost realizat de BPR ,,Andrei
Ciurunga” Cahul pentruaveniin ajutorul educatorilor, invatétorilor, profesorilor.
In cadrul serviciul Managementul computerului, oferit de reteaua de biblioteci
a rajonului Cantemir, participanti cu varsta 20+ si-au dezvoltat competentele
si abilitatile de cunoastere si utilizare a tehnologiilor informationale. Servi-
ciul Competente digitale pentru fiecare a fost anual foarte solicitat de membrii
comunitétilor din raionul Causeni. Serviciul iCAN de biblioteci pentru utili-
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zatori, organizat la BPR ,,lon Drutd’, Donduseni, s-a desfasurat la cererea uti-
lizatorilor pentru a-si dezvolta noi abilitati. Sesiunile oferite in cadrul acestui
serviciu digital i-au ajutat sa obtina competente digitale de marketing: utiliza-
rea retelelor de socializare Facebook, Twitter, Google+ pentru a atrage clienti
noi, pentru a mentine relatii profesionale sau a-si face o cariera de succes. Au
fost desfasurate instruiri de educare a abilitatilor in elaborarea unui CV digi-
tal, elaborarea chestionarelor si sondajelor de opinii, instrumente web pentru
lucrul in echipé (Dropbox, Google Drive, Voicethread), cunoasterea Facebook
ca instrument de promovare si lucru in echipd, crearea de prezentari digitale
(PowToon, Biteable, Screencast-o-Matic), organizarea video conferintelor (Go-
ogle Hangouts si ZOOM). La BPR ,,Iulian Filip”, Drochia, activeazd unicul La-
borator de fabricatie digitald (FabLab) din nordul republicii, ce ofera o oportu-
nitate extraordinara pentru toti tinerii pasionati de tehnologii moderne, de a-si
transforma visele in realitate. FabLab Drochia promoveaza utilizarea tehnolo-
giilor pentru invatare si dezvoltare, inspira, in special tinerii, sa invete bazele
programarii, demonstreazd ca programarea este accesibila oricarei persoane.
Servicii de incluziune digitald - de studiere a calculatorului de catre oameni
in etate; cunoasterea tehnologiilor informationale pentru viitoarele mame si
copiii lor, serviciul e-Guvernare — instruiri de cunoastere a calculatorului pen-
tru membrii varstnici ai comunitati sunt organizate cu succes in bibliotecile
publice teritoriale din raionul Edinet. Bibliotecile publice din raionul Glodeni
organizeaza cu succes servicii sub genericul Calculatorul pentru toti, Code Lab,
iCAN, IT pentru vdrsta a treia, Protejeazd-ti calculatorul, Descoperim localitatea
prin QR - code, IT la orice varstd. In bibliotecile publice teritoriale din raio-
nul Ialoveni activeaza serviciul LabTic, care oferd posibilitatea utilizatorilor sa
treacd o scoala non-formald de imbunatitire a abilititilor tehnologice de co-
municare. Bibliotecarii din raionul Soroca au organizat ore de informare si
instruire in cadrul serviciilor: E-documente la un click distantd, Biblioteca la un
click distantd pentru a asigura procesul de incluziune sociald, stabilirea unei
relatii de lungd duratd in format utilizator-bibliotecd si biblioteca-utilizator.
Servicile Alfabetizare digitald, Biblioteca — ghiseu unic de solicitare a serviciilor
electronice este foarte solicitate de utilizatorii bibliotecilor din raionul Straseni.
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Dezvoltarea competentelor digitale prin intermediul serviciului Family L@B
este organizata de bibliotecile publice din raionul Telenesti. Reteaua de biblio-
teci din raionul Ungheni in cadrul serviciului E-guvernare in biblioteca ta a or-
ganizat instruiri pentru cetiteni, dezvoltandu-le abilitdti cum sa utilizeze servi-
ciile electronice, in special obtinerea duplicatelor actelor civile, cum sd utilizeze
corect site comerciale. Astfel 5% din utilizatorii bibliotecilor raionului Ungheni
si-au redus considerabil cheltuielile personale, dar si orele de asteptare la ghisee
pentru a efectua diferite plati sau cumpdératuri, utilizind aceste oportunitati.

COMPETENTE ANTREPRENORIALE

Membrii comunitatii deseori nu dispun indeajuns de cunostinte si
informatii pertinente in dezvoltarea unei afaceri proprii la bastina. Luand
in consideratie aceste probleme in bibliotecile publice teritoriale au fost im-
plementate servicii de dezvoltare a competentelor antreprenoriale. Impactul
serviciilor nominalizate constd in utilitatea lor pentru comunitate, deoarece
aceste servicii vin in satisfacerea necesitatilor membrilor comunitatii, se am-
plifica spiritul inovativ al bibliotecii si contribuie la atragerea partenerilor noi.
Bibliotecile publice teritoriale au realizat servicii care contribuie la cresterea
eficientei economice prin formarea competentelor antreprenoriale in cadrul
serviciilor: Educatia financiard pentru comunitate (Briceni); Grupul femeilor
in actiune (Calarasi); Apicultura: pasiune si afacere, Tineri fermieri (Edinet);
serviciul Ghidarea in carierd (Floresti); clubul pe interese Femeile in afaceri
(Glodeni); cluburi pe interese: Arta fotograficd, Coafuri cu impletituri, Clu-
bul Femeilor moderne, Clubul agricultorului (Hancesti); Clubul Femeilor Ac-
tive (Ialoveni); serviciul IT in ajutorul apicultorului contemporan (Sangerei).
Campania de sensibilizare a comunitatii Femmeile pot reusi si acasd a cuprins
cinci intruniri/ instruiri in cinci biblioteci din raionul Ungheni in cadrul ca-
rora au fost realizate activititi care pot conduce la schimbarea mentalitatii
membrilor comunitatii in aprecierea femeilor de succes in business, reduce-
rea barierelor psihologice ce tin de prejudeciti bazate pe gender etc.

Serviciile de instruire pe tot parcursul vietii organizate de bibliotecile pu-
blice pentru dezvoltarea competentelor multilingvistice méresc sansa membri-
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lor comunitatii de a se implica in initierea, dezvoltarea sau administrarea unei
afaceri, asigurand munca decentd si cresterea economica. Exemple de astfel
de activitati sunt astfel de servicii organizate in biblioteci: Engleza pentru toti
(Briceni); Sa vorbim corect limba romand (Hancesti); Clubul de englezd (Ialo-
veni); Engleza pentru maturi (Nisporeni); English Club, Italiana pentru incepd-
tori (Orhei); serviciile English for a new life, Engleza pentru incepdtori, Invéitdm
franceza la bibliotecd, Engleza pentru o viatd noud (Sangerei) etc.

COMPETENTE DE ANGAJARE IN CAMPUL MUNCII

O problema majora a membrilor comunitatii este faptul cd deseori nu se
pot angaja in campul muncii. Bibliotecile publice contribuie la imbunatatirea
calitatii vietii si prin dezvoltarea competentelor de angajare in campul mun-
cii, oferind servicii care vin in ajutorul cdutarii ofertelor de munca, elaborarea
unui CV Europass, comunicarea online cu potentiali angajatori, elaborarea
unei scrisori de intentie sau a unei scrisori de recomandare, prezentarea lain-
terviul de angajare, cunoasterea prevederilor legislative in domeniul muncii,
invatarea limbilor strdine etc. Astfel de servicii sunt oferite in majoritatea bi-
bliotecilor publice din Republica Moldova, cum ar fi: Locul tdu de lucru la un
click distantd (Briceni, Edinet etc.); Cum alegem un loc de angajare (Nispo-
reni); O sansd de angajare cu ajutorul Informatiei Tehnologice (Sangerei) etc.

CULTURA INFORMATIEI

Competente de cultura informatiei, care presupun accesarea si evaluarea
informatiei de calitate, utilizarea eticd si corecta a surselor, identificarea ma-
nipuldrii in sursele mass-media, sunt dezvoltate in bibliotecile publice prin
diferite metode si forme de activitate. In cadrul proiectului implementat la
nivel national Educatie Mediaticd, initiat de Centrul pentru Jurnalism In-
dependent (CIJ), au fost organizate servicii de formare/educare a culturii
informatiei in majoritatea bibliotecilor publice din Republica Moldova. Aici
pot fi mentionate astfel de activitati organizate de biblioteci: serviciul Promo-
varea Informdrii Alegdtorilor (Hancesti), serviciul Adolescenti informati - vi-
itori parinti sandtosi (Telenesti) etc.
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COMPETENTE DE LECTURA CRITICA/CULTURA LECTURII

Unadin functiile principale ale bibliotecilor este dezvoltarea competentelor
de cultura lecturii care contribuie la dezvoltarea gandirii critice. Lectura si
analiza post-lectorala este o competenta importanta in viata omului, deoa-
rece angajeaza formarea si perfectionarea continud a abilitatilor de analiza
si sinteza, favorizeaza dezvoltarea intelectuald si psihologica. Activititi de
formare a competentelor de gandire criticd si promovare a lecturii sunt orga-
nizate cu succes in bibliotecile publice din Republica Moldova, participante
la programe si proiecte organizate la nivel national, in care sunt implicati
membrii comunitatii de toate vérstele: Programul National LecturaCentral,
initiat de Biblioteca Nationala; Programul National Citim impreund, realizat
de Biblioteca Nationala pentru Copii ,,Jon Creanga”

Foarte diversd este paleta formelor si metodelor de formare a competentelor
de lectura realizate de bibliotecile publice din retelele orasenesti si raionale ale
Republicii Moldova: serviciul Lecturd si creativitate, organizat in scopul de a
motiva lectura utilizatorilor, prin participarea la toate activitétile de promova-
re a cdrtii si lecturii, contribuie la dezvoltarea si imbunatatirea calitatii lectu-
rii; serviciul Fiecare carte are in ea suflet contribuie la dezvoltarea competentei
de cultura lecturii, promovarea lecturii ca baza pentru a satisface necesitatile
de cunostinte si informare pe tot parcursul vietii (Cantemir); clubul Iubesc
sd citesc, clubul Tineri condeieri (Causeni); atelierul de lecturd Eu si cartea,
clubul de discutii Prin lecturd ne cunoastem (Criuleni); festivalul de creatie
literard proprie Filipiada, concursul literar #DecadaLiterardlanosTurcanu
(Drochia); salonul literar-artistic La steaua, destinat iubitorilor de poezie,
dezvolta competente de creatie literara pentru membrii comunitatii de di-
ferite varste si ocupatii (Falesti); cluburile pe interese Lectura cu voce tare,
Scriitorii moldoveni de ieri si de azi, serviciul Violenta se invinge prin lecturd,
clubul Copii cititori in bratele pdrintilor (Floresti); atelierul de lecturd/clubul
de discutii Literatura — baza cunoasterii, serviciul informational-bibliografic
Ora cdrtii si alte diverse activitati cognitive si atractive de educatie a culturii
lecturii sunt organizate in bibliotecile publice din raionul Hancesti; clubul
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de lectura Pagini de cafea (Ialoveni); programul Prin audio-vizual la carte
si lecturd (Ocnita); clubul Cartea si lectura — punte spre desavarsire (Orhei);
proiectul literar RisBookL@B - laboratorul de promovare online a cartilor
scriitorilor originari din orasul Rascani; serviciul Insula de poveste are drept
scop incurajarea lecturii in familiile social vulnerabile, pentru a imbunatati
calitatea vietii membrilor acestor familii (Straseni) etc.

COMPETENTE DE DEZVOLTARE PERSONALA/SOCIALA

Bibliotecile publice creeazi un mediu favorabil de dezvoltare a unor
competente si abilitati de comunicare sociald: Clubul femeilor moderne, organi-
zat in scop de socializare si schimb de opinii (Causeni); serviciul Arta vorbirii
in public (Floresti); serviciul Cultura Comunicarii (Hancesti) serviciul Cu bebe
la bibliotecd (Ialoveni); clubul Codul bunelor maniere+TI (Rascani) etc.

Competentele de dezvoltare personala contribuie la adoptarea unui mod
sanatos de viatd si sunt cele mai solicitate de membrii comunitatii, cum ar fi:
clubul Traista cu sandtate — pentru un stil sdnatos de viata (Anenii Noi); ser-
viciul Sdndtatea - o prioritate pentru toti (Briceni); LAB pentru un stil sandtos
de viatd (laborator informational), clubul Vérsta de aur, clubul Enigma, Clu-
bul femeilor, Scoala diabetului, Impreund luptdm impotriva cancerului la san
si col uterin, Clubul femeilor insdrcinate, Sa crestem copii sandtosi (Calarasi);
serviciul Sandtatea de azi+IT (Donduseni); servicii de promovare a modului
sanitos de viatd - MediaROOM Terapeutic; Impreund pentru sindtate; Oa-
meni sdndtosi — comunitate sandtoasd; Cancerul de san — combatere si terapie
(Edinet); Sandtatea pentru toti, Plantele medicinale — miracolul sdndtatii, Im-
preund luptam impotriva cancerului la san si col uterin, Sdandatate in era digi-
tald (Glodeni); serviciul informational BIBLIOSAN include intélniri cu me-
dici, expozitii de carte, masurarea tensiunii la biblioteca, serviciul O raza de
Lumind axat pe promovarea unui mod sinatos de viatd, informare, recreere si
confectionarea obiectelor din materiale reciclabile, reciclarea deseurilor; un
serviciu nou pentru adulti Academia Sandtdti - mese rotunde cu tematica:
Mdnanc sandtos si ramadn tandr, Drogurile — Problema societdtii modern, Rete-
ta sanatatii perfecte, Alergii alimentare: prevenire, depistare, tartare (Ialoveni);
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clubul pe interese Spune da pentru sandtatea ta (Nisporeni); servicii de bibli-
oteca Sdandtatea mintald incepe cu tine, Calea spre perfectiune — participantii
au capdtat abilitati de meditatie, cunostinte in domeniul intretinerii sanatatii
mintale, consolidarea armoniei dintre corp si minte, Impreund pentru via-
ta (beneficiarii capata abilitdti de profilaxie a maladiilor si luptd contra lor);
Sandtatea - speranta vietii (Orhei); Recet@ Longevitdtii — serviciul care des-
coperd magia sdnatatii si frumusetii (Rascani); serviciul Bucdtdria copiilor:
participantii au invatat cum sa-si aleaga corect produsele alimentare, ser-
viciile Sandtatea familiei in era digitald, Protejeazd-te de coronavirus-2019,
Educatie pentru sandtate, Sandtatea depinde de tine, Nimic nu e mai de pret ca
sandtatea, Tine la sandtatea ta! (Sangerei); serviciul Sdndtatea in era digitald
contribuie la dezvoltarea deprinderilor de utilizare a remediilor naturale, for-
marea abilitatilor de utilizare a I'T in scop de informare asupra posibilitatilor
de tratament (Soroca); serviciul BiblioMed (Taraclia); serviciul Sandtate prin
metoda Feldenkrais — activitati in cadrul salii specializate Biblioteca de sport,
se organizeaza sedinte gratuit prestate de un medic chinetoterapeut, serviciul
Sandtate in ritm de dans — membrii comunitatii au utilizat resursele biblio-
tecii: carti, resurse on-line pentru a invata diferite miscéri de dans, pentru a
le utiliza in scopul imbunatatirii sdnatatii si a-si mentine greutatea corporala
intr-o stare ideala (Telenesti); ore de informare Motivatie si succes, realizate
in scopul sustinerii membrilor comunitétii, in perioada pandemiei, prin or-
ganizarea sedintelor online de consiliere, cu participarea a doi specialisti in
psihologie (Ungheni) etc.

COMPETENTE CETATENESTI/EDUCATIE CIVICA

Bibliotecile publice teritoriale prin servicii specializate in formarea
competentelor cetdtenesti asigura membrilor comunitatilor un suport esenti-
al pentru inovatie, creativitate si incluziune sociala.

Cele mai atractive pentru membrii comunitatilor sunt activitatile de dez-
voltare a competentelor de comunicare si socializare, printre care mentiondm:
proiectul Spatiu deschis la bibliotecd pentru copii si pdarinti; serviciul Clubul se-
niorilor (Cahul); serviciul Familia a oferit parintilor impreuna cu copiii lor un
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spatiu prietenos si activitati cognitive, clubul pe interese intre noi, femeile aduna
doamne elegante, cu diverse necesitati informationale, care vor sd cunoasca lu-
cruri interesante si utile, iar in urma sedintelor desfasurate utilizatorii au de-
venit mai increzatori in fortele proprii, mai bine dispusi si mai bine informati
(Donduseni); clubul Universul familiei; Dezvoltdm voluntariatul (Edinet) etc.
Un rol important al bibliotecilor in imbunatatirea calitatii vietii membri-
lor comunitatii se reflectd in realizarea serviciilor de comunicare si incluziu-
ne sociald, care au atras la biblioteca atat tinerii, cit si persoane din generatia
a treia: Viatd activd persoanelor in etate; Generatia batranilor: singur acasd; O
inimd din toatd inima; Cu cartea la cei varstnici; Clubul generatiilor (Edinet);
clubul Virsta de argint, proiectul Comunitate Prietenoasd Vdrstei (Falesti);
clubul Inimile Tinere, destinat persoanelor creative ajunse la varsta de argint,
ca rezultat, biblioteca a reusit sa mentina interesul acestei categorii de var-
sta fatd de serviciile prestate de biblioteci (Floresti, Taraclia); clubul Tine-
rii promoveazd comunitatea, Clubul Persoanelor in etate, Clubul Varstnicilor
(Hancesti); proiectul Sunet si culoare pentru fiecare, destinat persoanelor cu
dizabilitati senzoriale si deficiente de vedere, proiectul Cu experienta Senio-
rilor vocea Ta ia amploare, serviciul Bunicutele orasului (Leova); Citre suflet
prin frumos — integrarea persoanelor de varsta a treia, inclusiv a romilor, in
servicii de biblioteca (Soroca); serviciul Depdndm amintiri la o ceasca de ca-
fea - pentru persoane cu varsta 50+, proiectul EU sunt promotorul schimbdrii
- 3 biblioteci au contribuit prin instruirea cetdtenilor in advocacy, fortifica-
rea parteneriatelor cu APL, crearea grupurilor active de cetateni sd repare si
sa renoveze trei izvoare, care au devenit surse importante de aprovizionare
cu apd curatd (Telenesti); serviciul Educatie civicd pentru comunitate — reali-
zat in cinci biblioteci din raionul Ungheni: cinci bibliotecari traineri care au
fost formati in acest domeniu au replicat cunostintele catre aproximativ 80
persoane din comunitatile lor: cetatenie activd, implicare civica, grupuri de
initiativa. In rezultat s-au creat 5 grupuri de initiativa locala si au fost realizate
peste 17 actiuni civice in comunitate; ore de instruire Advocacy pentru comu-
nitate realizate in cinci biblioteci din raionul Ungheni: cinci bibliotecari trai-
neri care au fost formati in acest domeniu au replicat cunostintele cétre apro-
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ximativ 95 de persoane din comunitétile lor — grupuri de actiune locald, me-
saj de un minut, stiluri de comunicare, forme de promovare, advocacy pentru
comunitate, conlucrare cu APL; scopul implementérii serviciului Biblioteca
promoveazd online comunitatea este de a contribui la dezvoltarea abilitatilor
avansate in utilizarea tehnologiilor informationale ale utilizatorilor, care se
implicd in crearea povestilor digitale cu tematici diverse, in dependenta de
interesul lor, astfel valorificand trecutul si prezentul comunitatii, facilitind
accesul la informatia locala a tuturor celor interesati (Ungheni).

COMPETENTE DE SENSIBILIZARE SI EXPRESIE CULTURALA

Promovarea traditiilor si obiceiurilor populare, piloni ai identitatii cul-
turale ale unui neam, reprezinta si o importanta sursa pentru dezvoltarea
locala, istoria locald, memoria locala: clubul Terapia spitelor (Briceni); ate-
lierul de creatie populard Port ie cu mandrie (Dubasari); cluburi pe interese
Croseta magicd, Mesterite iscusite (Edinet); clubul Fantezia, destinat pentru
toate categoriile de varstd ale utilizatorilor (Floresti, Hancesti); cluburi pe
interese Arta din panusi, Promovarea traditiilor populare, Cusdturi populare,
Vatra stramogseascd (Hancesti); Salonul Minoritdtilor Nationale contribuie la
promovarea patrimoniului cultural local, la consolidarea relatiilor interetnice
(Ocnita); majoritatea bibliotecilor din raionul Rezina participa la proiectul
national C.O.V.O.R. (Creatie. Originalitate. Vocatie. Ornamente. Renastere):
in colaborare cu primdria si mesterii populari din s. Tahnauti la biblioteca
raionald au fost organizate ateliere de tesut covorase, atelierul pentru oldrit,
atelierul de brodat, atelierul de crosetare, la care au avut posibilitate sa parti-
cipe toti membrii comunitatii (Rezina); serviciul Universul magic al culorilor
+TI; Atelierul de animatie si mestesugdrit (Rascani), serviciul BiblioArt pro-
moveazd patrimoniul cultural national (Straseni).

CONCLUZII
In contextul celor expuse, conchidem ci pentru cunoasterea si diagnosti-
carea motivatiilor adultilor pentru instruire pe tot parcursul vietii sunt nece-
sare strategii si instrumente specifice de studii sociologice elaborate de bibli-
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otecile publice, prin aplicarea diverselor metode si procedee: sondaje in baza
anchetarii, interviuri, focus-grupuri etc.

Prin organizarea activitatilor de instruire si dezvoltare a competentelor
adultilor, bibliotecile publice se implicd, in special, in formarea continud non
profesionala/de culturd generald. Mecanismele care ii motiveaza pe adulti de
a participa la astfel de activitati sunt diverse, fiind influentati de factori psi-
hologici care genereazd si determind optiunile personale in dependentd de
principiile morale, interesele si capacitatile personale etc.

Sarcinile curente si de perspectivd ale bibliotecilor in organizarea
activitatilor de formare a competentelor si abilitatilor tin de alinierea mem-
brilor comunitatii la experientele avansate, inovative si adaptarea permanen-
ta la schimbarile Societédtii Cunoasterii.

Utilizatorii gésesc la bibliotecile publice din Republica Moldova produse
si servicii de calitate, care sa fie in concordanta cu necesitatile dezvoltarii per-
sonale pentru educatie pe tot parcursul vietii. Din informatiile prezentate mai
sus devine evidentd prerogativa bibliotecilor publice sa acorde in mod deo-
sebit atentie innoirii gamei de servicii, atat prin crearea de produse si servicii
noi, cat si prin modernizarea celor existente.

Bibliotecile publice din Republica Moldova pot contribui la satisfacerea ne-
cesitétilor formativ-informationale ale membrilor comunitatii, deoarece servi-
ciile de dezvoltare a competentelor utilizatorilor au devenit azi fundamentale
pentru imbunatatirea calitétii vietii membrilor comunitatilor. Prin intermediul
acestora bibliotecile participa la solutionarea nevoilor de formare in materie de
cunoastere, educatie, organizarea muncii/locului de munca etc.

Activitatea de educare a adultilor fortifica realizarile personale si nivelul
de competente si abilitati necesare pentru succes profesional, contribuie la
augmentarea nivelului de sanatate si prosperitate in viata cotidiand, sustine
cresterea calitétii vietii membrilor comunitatii.

Organizarea unor activititi accesibile tuturor membrilor comunitatii in
cadrul serviciilor de formare si dezvoltare a competentelor reprezintd un im-
pact considerabil asupra cresterii vizibilitatii imaginii bibliotecilor publice in
comunitate, consolideaza importanta si necesitatea bibliotecilor pentru dez-

97



Lectura si scarile. Culegere de articole. Volumul IlI

voltarea durabild a mediului social si a fiecirui membru al comunitatii. Bi-
bliotecile si bibliotecarii sunt astfel perceputi ca valori indispensabile pentru
imbunatétirea calitatii vietii membrilor comunitatii.
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