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Dezvoltarea competentelor de
promovare a cartii si a culturii lecturii -
constanta formarii profesionale
continue a personalului din biblioteci

Ludmila CORGHENCI

Rezumat:

Articolul reliefeaza componenta educationala a Pro-
gramului National LecturaCentral. Sunt analizate doud
axe in organizarea programelor educationale in cadrul
Programului National LecturaCentral, acestea fiind
dezvoltate sub egida Centrului de Formare Profesiona-
Ia Continud in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii
din cadrul Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova:
dezvoltarea competentelor personalului din biblioteci
privind cultura lecturii, lectura critica; identificarea si
promovarea serviciilor, destinate si orientate pentru
dezvoltarea competentelor utilizatorilor, membrilor
comunitatii.

Cuvinte-cheie:
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Abstract:

The article points out the educational component of
the LecturaCentral National Program, analyses two
axes in organization of educational programs within
the LecturaCentral National Program. They were deve-
loped under the auspices of the Center for Continuing
Professional Training in Library Science and Informati-
on Sciences within the National Library of the Republic
of Moldova, and are as follows: development in libra-
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rians necessary skills of reading culture and critical reading; identificati-
on and promotion of services designed and aimed to developing reading
skills in community members.

Keywords:

professional skills; key competencies; library services.

»A citi inseamna a invita, a invata inseamna a citi” - o afirmatie arhicu-
noscutd, care confirma faptul ca lectura nu este o simpld activitate, ea sim-
bolizeaza cunoasterea, asigurd dezvoltarea personald si profesionala. Lectura
este un factor permanent pentru fiecare etapd a evolutiei vietii umane.

Persoanele care au imbratisat profesiunea de bibliotecar invatd pentru
sine, dar indeosebi pentru utilizatori, membrii comunitatii. Dezvoltarea
competentelor profesionale, precum si a celor deontologice este un punct de
sprijin important in evolutia profesionala, mai ales tindnd cont de schimba-
rile macroeconomice si sociale din ultimii ani. Schimbarile obliga personalul
din biblioteci la o adaptare rapida la diverse situatii. Formarea profesionald
continud este o obligatie, cerinta pentru bibliotecari, prevazutd in cadrul le-
gislativ si de reglementare national.

Educatia pentru lecturd (componentd a formarii profesionale continue)
este importantd pentru bibliotecari, pornind de la atributiile acestora ca ac-
tori ai procesului educational, furnizori de programe educationale in spri-
jinul membrilor comunitatilor. Acest fapt se reflecta in continutul Progra-
mului National LecturaCentral, initiat de Biblioteca Nationala a Republicii
Moldova in colaborare cu Liga Bibliotecarilor din Republica Moldova ,,Alexe
Réu” si alte organizatii interesate, sub egida Ministerului Culturii al Republi-
cii Moldova (incepand cu anul 2018).

Programul National LecturaCentral, editia a 4-a, anul 2021, a avut o com-
ponenta educationala pronuntata, orientatd atat spre profesie, cat si spre con-
textul social mai larg. Orientarea educationald a Programului intrepatrunde
genericul editiei anuale (,Promovarea lecturii ca bazd pentru dezvoltarea
multilaterald”), scopul (amplificarea rolului bibliotecilor in educatia pentru
lectura, ca sistem cultural si intelectual multiaspectual, prin organizarea unor
activitati complexe oft/online care vizeaza aspecte legate de abordarea lecturii
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ca baza pentru dezvoltarea multilaterald, in conditiile dezvoltarii moderne
a tehnologiilor de cunoastere si comunicare), precum si obiectivele stabilite
(diversificarea ofertelor informationale si educationale ale bibliotecilor, dez-
voltarea comunitatilor, cresterea ratei de atragere a populatiei la biblioteca si
altele, prin amplificarea competentelor personalului) [3]. Centrul de Formare
Profesionald Continua in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii din cadrul
BNRM - actor functional, furnizor activ de programe educationale pentru
bibliotecari — a contribuit substantial la desfisurarea acestei componente a
Programului National LecturaCentral, oferind in medie anual 8-10 activitati
educationale pe marginea culturii lecturii.

Astfel, conchidem privind doua axe constante in organizarea programelor
educationale in cadrul Programului National LecturaCentral:

= dezvoltarea competentelor personalului din biblioteci privind cultura
lecturii, lectura critica;

* identificarea si promovarea serviciilor, destinate si orientate pentru dez-
voltarea competentelor utilizatorilor, membrilor comunitatii.

Subiectele abordate la activitdtile educationale (conferinte publice, ate-
liere, traininguri) in scopul dezvoltdrii competentelor personalului din bi-
blioteci privind cultura lecturii, lectura critica, au fost: lectura criticd; arta
lecturii; marketingul lecturii; lectura in contextul miscdrii Stiinta Deschisa;
tehnici moderne de promovare a lecturii; lectura in context digital; lecturi
comunitare fundamentate pe tehnologii informationale si de comunicare etc.
In calitate de experti/formatori au fost invitati cercetitori, cadre didactico-
stiintifice, reputati biblioteconomisti: dr. Alex Cosmescu, dr. habilitat
Tatiana Ciocoi, dr. habilitat Nelly Turcan, cercetator-expert Maria Pilchin,
Vera Osoianu, Ecaterina Dmitric, Margareta Cebotari si altii.

Prin acest ciclu de activititi educationale bibliotecarii au fost orientati
pentru:

= transferul de cunostinte utilizatorilor bibliotecii, membrilor comunitatii :
despre document ca sursd de informare, lectura curenta si ulterioare (gen,
apartenenta functionald, aparat auxiliar, elementele/componentele docu-
mentului si utilizarea acestora), identificarea autoritatii documentului (autor,
responsabilitati institutionale), cunostinte de vocabular, criterii de evaluare a
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informatiei etc.;

® dezvoltarea capacitdtilor/abilitatilor utilizatorilor, membrilor comunitatii
de: ascultare/receptare (a textului), lectura critica, identificare (a ideilor princi-
pale, a notiunilor, a personajelor etc.); analizd si interpretare (a unui cuvant, a
unei secvente de text, a unui fapt, a pozitiei autorului); sintetizarea informatiei
lecturate; caracterizare (a unui personaj, a lucrarii in general); rezumare-sinte-
za si de scriere a recenziilor; apreciere (a unui text lecturat, a unui personaj, a
starii personale postlecturale), abilitate de inter-relationare, a adopta o pozitie
proprie, expunere orald a continutului, dezvoltarea vocabularului etc.);

® dezvoltarea atitudinilor utilizatorilor, membrilor comunitatii: constientizarea
necesitdtii lecturii §i acceptarea acesteia drept un act continuu; transformarea
utilizatorului in agent al lecturii; reactii provocate de lectura documentului, tra-
iri formulate de utilizator in legatura cu problematica textului lecturat, opinii si
aprecieri (idei, continut, personaje, autor, mijloace de expresie etc.) [1, 2].

Evaludrile curente si finale, efectuate in cadrul activitatilor educationale,
oferd suport pentru a reliefa urmatoarele , lectii’, invétate de catre bibliotecari:

® studierea/cunoasterea necesititilor informationale ale utilizatorilor;

= invitarea/cunoasterea profunda a resurselor informationale, detinute de
biblioteca si din afara spatiilor acesteia;

= identificarea/promovarea conexiunilor intre resurse (autori, tematici,
tipuri de documente etc.)

* comunicare personalizatd/in grup cu utilizatorii despre resurse docu-
mentare;

= stimularea lecturii comunitare, lecturii colaborative in scopul dezvolta-
rii capacitatilor de gandire critica;

= utilizarea tehnologiilor informationale pentru a sprijini lectura utiliza-
torilor;

» stimularea prezentarii opiniilor utilizatorilor asupra celor citite (prin
forme specifice bibliotecilor, utilizand si noile tehnici informationale - con-
cursuri, gale, tinerea instrumentelor de socializare etc.);

* incurajarea, demonstrarea utilitdtii expunerilor, pozitiilor post-lectura
a utilizatorilor;

* responsabilitati asociate: actualizarea/diseminarea informatiilor despre
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laureatii concursurilor, galelor, premiilor (nationale, internationale), despre
bestselleruri, noi resurse, relatii cu comunitati profesionale si altele;

= diversificarea serviciilor de dezvoltare a competentelor utilizatorilor/
membrilor comunitatii, bazate pe metode socratice, contribuind la o lectura
criticd, la formarea gandirii critice (competente de cultura informatiei).

Reper pentru organizarea si definitivarea continuturilor activitatilor
educationale privind diversificarea serviciilor de biblioteca, orientate pen-
tru dezvoltarea competentelor utilizatorilor, membrilor comunitdtii, este
conceptul european aprobat prin Recomandarea din 22 mai 2018 a Consi-
liului Uniunii Europene ori Cadrul european de referinta [5]. Documentul
mentionat specificd ca ,cetatenii au nevoie de un set adecvat de aptitudini si
competente pentru a mentine nivelul de trai actual, pentru sustinerea unei
rate ridicate a ocuparii fortei de munca si promovarea coeziunii sociale in
perspectiva societatii si pietei fortei de munca de maine. Sprijinirea persoa-
nelor din intreaga Europd in vederea dobéandirii de aptitudini si competente
necesare pentru implinirea pe plan personal, o stare bund de sanatate, ca-
pacitatea de insertie profesionald si incluziunea sociald ajutd la consolidarea
rezilientei Europei intr-o perioada de schimbdri rapide si profunde” [5].

In acceptiunea documentului european competentele-cheie sunt definite in
documentul european ca o combinatie intre cunostinte, aptitudini si atitudini:

= cunostintele fiind formate din fapte si cifre, concepte, idei si teorii deja
stabilite si care sprijina intelegerea intr-un anumit domeniu sau subiect;

= aptitudinile sunt definite ca abilitatea si capacitatea de a desfasura proce-
se si de a utiliza cunostintele existente pentru obtinerea de rezultate;

= atitudinile descriu dispozitia si mentalitatea de a actiona sau de a
reactiona la idei, persoane sau situatii [5].

Astfel, in conformitate cu Recomandarea din 22 mai 2018 a Consiliului
Uniunii Europene, Centrul de Formare Profesionald Continua in Biblioteco-
nomie si Stiinte ale Informarii din cadrul BNRM a promovat serviciile ori-
entate pentru dezvoltarea a 8 competente-cheie ale utilizatorilor bibliotecilor,
membrilor comunitatii:

= competente de alfabetizare — ca o capacitate de a identifica, intelege, ex-
prima, crea si a interpreta concepte, fapte, opinii, atat verbal, cat si in scris; de
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a comunica si de a stabili conexiuni cu alte persoane;

= competente multilingvistice (dezvoltarea capacitatii de a utiliza corect
si eficient pentru comunicare limba oficiald, precum si alte limbi, a sprijini
invatarea diferitor limbi);

® servicii de dezvoltare a competentei in domeniul stiintei, tehnologiei,
ingineriei si matematicii — capacitatea de a dezvolta si de a folosi gandirea
si rationamentul matematic pentru a rezolva o serie de probleme in situatii
de zi cu zi; capacitatea si disponibilitatea de a explica fenomenele natura-
le, utilizdnd cunostintele si metodologia aflate in uz, inclusiv observarea si
experimentarea. Competentele in domeniul tehnologiei si ingineriei tin de
aplicarea acestor cunostinte si metodologii pentru satisfacerea dorintelor si
nevoilor cetatenilor. Competentele in stiintd, tehnologie si inginerie implica
intelegerea schimbarilor cauzate de activitatea umana si a responsabilitatii
fiecarui cetdtean;

= competente digitale implica utilizarea cu incredere, critica si responsabila a
tehnologiilor digitale, precum si utilizarea acestora pentru invitare, la locul de
munci, si pentru participarea in societate: competente de crearea a platforme-
lor de comunicare online, utilizarea bazelor de date in acces deschis; creare de
continuturi digitale, proprietatea intelectuala, dreptul de autor etc.;

= competente personale, sociale si de a invata sa inveti — competente de
cultura informatiei, de educatie mediatica, de managementul timpului, de a
mentine o buna stare de sdnatate fizicd etc.;

= competente cetdtenesti — capacitatea de a actiona in calitate de cetdteni
responsabili si de a participa pe deplin la viata civica si sociala, pe baza
intelegerii conceptelor si structurilor sociale, economice, juridice si politice,
precum si a evolutiilor si a durabilitatii);

= competente antreprenoriale se referd la capacitatea de a actiona in fata
oportunitétilor si a ideilor si de a le transforma in valori pentru ceilalti; ser-
viciile se axeazd pe dezvoltarea creativitatii, gandirii critice, capacitatii de a
lucra in colaborare si de a planifica si a gestiona proiecte care au o valoare
cultural, sociala sau financiara;

= competente de sensibilizare si expresie culturald implicd intelegerea si res-
pectul fata de diferite culturi si printr-o serie de arte si alte forme culturale.
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Aceasta implica participarea la intelegerea, dezvoltarea si exprimarea ideilor
proprii si a sentimentului de apartenenta sau a rolului in societate in diverse
moduri si contexte.

Corolar: Intr-o lume aflati in schimbare rapida si puternic interconectata,

fiecare persoana are nevoie de o gama larga de competente, iar dezvoltarea
acestor competente trebuie sa se desfasoare in mod continuu, pe tot parcursul
vietii. Reiteram ca bibliotecarul este persoana care invata pentru sine, dar mai
mult pentru altii. Bibliotecarul nu oferd ,pestele” utilizatorului/membrului

comunitatii, ci il invata sd pescuiasci!
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