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Moldovenii, biblioteca si lectura

Vera OSOIANU

Rezumat:

Materialul reprezinta o scurta trecere in revista a studi-
ilor realizate in ultimul deceniu, vizand educatia si cul-
tura lecturii ca una dintre responsabilitatile de baza ale
bibliotecii. Autorul analizeaza, de asemenea, si unele
dintre constatarile principale ale studiului ,Lectura in
comparatie intergenerationald”, realizat in anul 2021
de Biblioteca Nationala a Republicii Moldova impreuna
cu Agentia Magenta Consulting.

Cuvinte-cheie:

lectura, Barometrul Opiniei Publice, testul PISA, timp
liber.

Abstract:

The article reviews the studies carried out during the
last decade, which consider education and culture of
reading as one of the basic responsibilities of the li-
brary. Likewise, the author analyzes several main ob-
servations made in the research “Reading in intergen-
erational comparison”, accomplished by the National
Library of the Republic of Moldova together with the
Magenta Consulting Agency in 2021.
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De la lansarea, in anul 2018, a Programului National LecturaCentral, echipa
Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova, responsabila de organizarea si
desfagurarea Programului, este intr-o continuid experimentare si cautare a
experientelor avansate, inovatoare privind educatia lecturii si cultura lecturii,
care au fost dintotdeauna una dintre responsabilitdtile prioritare ale bibliotecii.

Rezultatele acestor cautari au fost oglindite in cele doua editii ale lucrarii
Lectura si scarile, care, de regula, insereaza comunicarile prezentate in cadrul
Conferintei Internationale ,Lectura ca bazd pentru culturd, cunoastere si
dezvoltare” si in alte publicatii in format traditional, dar mai ales in format
online.

Bibliotecile lumii si organizatiile profesionale din domeniu au realizat,
in ultimii ani, mai multe studii, vizind lectura si persoanele interesate de
diverse aspecte ale lecturii, au citat masiv din rapoartele publicate pentru a
argumenta niste teze de interes.

in spatiul nostru, fenomenul lecturii, in ultimul deceniu, este studiat mai
putin si se opereazd cu putinele date oferite de Barometrul Opiniei Publice,
realizat de Institutul de Politici Publice de Studiul privind Utilizarea Timpului
liber, realizat de Biroul National de Statisticd, cu suportul Programului
Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD), Entitdtii Natiunilor Unite
pentru Egalitatea de Gen si Abilitarea Femeilor (UN Women) si Guvernului
Suediei, in cadrul proiectului ONU ,Consolidarea Sistemului Statistic
National”; de Testul PISA, un program international care evalueaza o data la
trei ani competentele elevilor de 15 ani la trei domenii de baza: citire/lectura,
matematica si stiinte.

Rezultatele oferite de aceste studii demonstreaza cd in domeniul lecturii
suntem in urma altor tari europene si, respectiv, este loc de mai bine, desi
trebuie de mentionat si faptul ca nu existda o discordanta foarte mare dintre
noi si restul lumii.

Raportul PISA (2018) arata cd 43% de elevi din Republica Moldova nu
ating nivelul minim de competenta in domeniul citire/lectura. Respectiv,
acesti elevi sunt considerati analfabeti functional si reprezintd obiectul
cadrelor didactice, bibliotecarilor, périntilor, altor actori responsabili de
lectura, care trebuie si lichideze aceste lacune.
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Studiul privind Utilizarea Timpului demonstreazd ca moldovenii aloca in
medie cite 17 minute pe zi pentru diverse forme de lectura, ceea ce e mai
putin in comparatie cu alte tari europene, unde in medie se aloca circa 25 de
minute pe zi in acest sens. Cea mai populara forma de lectura in Moldova este
informarea prin intermediul calculatorului (circa 10 minute pe zi), in timp ce
pentru cititul cartilor se aloca in medie 4 minute pe zi.

Ultimul Barometru al Opiniei Publice, realizat de Date Inteligente SRL iData
in iunie 2021, impreuna cu Institutul de Politici Publice, scoate in evidenta o
realitate care nu se deosebeste substantial de BOP-urile din alti ani.

1. Potrivit Barometrului Opiniei Publice 2021, la intrebarea: ,Céat de des
cititi carti, inclusiv online?”, respondentii raspund dupa cum urmeaza:

* 6,9% citesc zilnic;

o 11,1% citesc de cateva ori pe saptamand;

¢ 9,6% citesc de cateva ori pe lund;

o 13,9% citesc o data pe lund sau mai rar;

e 56,5% n-au citit deloc in ultimele 3 luni.

Constatdm cd 41,5% din totalul respondentilor sunt cei care citesc carti,
indiferent de periodicitate.

2. Nu difera prea mult nici numarul celora care citesc ziare, inclusiv online:

¢ 9,2 % citesc zilnic;

o 14,2% citesc de cateva ori pe sdptamana;

* 7,4% citesc de céateva ori pe lund;

¢ 9,3% citesc o data pe lund sau mai rar;

* 59,2% n-au citit deloc in ultimele 3 luni.

Respectiv 40,1% din respondenti citesc ziare.

3. Cu totul alta este situatia cand este vorba de citirea site-urilor de stiri
online:

e 35,1% citesc zilnic;

 15% de céteva ori pe saptamana;

¢ 5,2% de cateva ori pe luna;

* 5,2% o data pe lund sau mai rar;

e 37,2% deloc in ultimele 3 luni.

Respectiv 60,5% din respondenti citesc stiri online. Situatia este aproape
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invers proportionald in raport cu lectura cartilor si a ziarelor.

De mentionat cd in continuare cea mai accesatd retea de socializare
este Facebook - 54,6%. Aceasta este si situatia la nivel mondial. Facebook
ramane a fi cea mai mare retea de socializare virtuald cu aproape 3 miliarde
de utilizatori.

Studiul Lectura in comparatie intergenerationald, realizat in anul 2021
la solicitarea BNRM de cdtre Magenta Consulting in cadrul Proiectului
Cultural sustinut de Ministerul Culturii, editia a 4-a a Programului National
LecturaCentral, vine sa acopere unele goluri si sa evidentieze altele asupra
carora trebuie de lucrat in vederea ameliorarii situatiei.

Scopul studiului este de a oferi o viziune despre influenta familiei, scolii,
bibliotecii si societatii asupra lecturii si a preferintelor de lectura pe parcursul
a trei generatii (bunici, parinti, copii). Datele au fost colectate in perioada
29.11.2021 - 17.12.2021 pe un esantion de 3237 de respondenti.

In baza rispunsurilor la intrebarea: ,Cit de des cititi cirti?” putem
concluziona cd citesc carti, cel putin o datd in an, 69% din respondenti, dintre
care 24% citesc in fiecare zi.

Persoanele cu varsta 56+ citesc mai mult decat celelalte categorii de varsta.
Femeile citesc zilnic mai mult (27%) decat barbatii (19%).

Raportul demonstreaza ca nu exista diferente semnificative privind lectura
in diferite regiuni geografice.

Daca compardm rezultatele BOP si studiul Lectura in comparatie
intergenerationald, atunci rezultatele difera mult. BOP prezintd 41,5% din
respondenti care citesc de la zilnic la macar o datd pe lund sau mai rar, in
timp ce studiul prezinta 96% din respondenti care citesc de la in fiecare zi la
o datd la 2-3 luni.

Explicatia? In studiu au fost implicati utilizatori ai bibliotecilor, pe cand in
BOP au participat reprezentantii publicului larg.

O constatare interesantd a studiului este cifra de 65% din respondenti
care citesc de placere. Evident ca explicatia consta in faptul ca respondentii
studiului sunt utilizatorii bibliotecilor publice teritoriale. Desigur cifra ar fi
alta, daca in studiu ar fi fost implicate si bibliotecile din invitamant (care
nu au constituit obiectul acestui studiu). Potrivit studiului, de doud ori mai
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putini sunt cei care citesc pentru a dezvolta anumite calitati personale/
de autodezvoltare.

Despre importanta lecturii de placere a scris destul de convingator Neil
Gaiman in articolul sau ,,De ce viitorul nostru depinde de biblioteca, lectura si
fantezie”. Studiile demonstreazd, de asemenea, ca nimic nu dezvolta memoria
mai bine decat citirea textelor extinse si invéitarea pe de rost a poeziilor. Este
adevdrat ca multi cercetatori sustin cd preferintele pentru lectura de plicere
nu merita prea marilaude, unii chiar fac o paraleld intre preferintele bogatilor
de a citi carti de dezvoltare profesionala si preferintele celor sdraci pentru
lectura de placere. Interpretarea acestor afirmatii este foarte clara. Evident ca
nu exista un consens pe acest segment de perceptie a lucrurilor.

Cred ca aici trebuie sa-i ddm dreptate dlui Ion Sturza, proprietar al elefant.ro,
un retailer online din Romania, care are o filiala si la Chisinau, businessul
de carte al cdruia reprezintd 25% din totalul afacerilor, care afirma intr-o
postare pe Facebook: ,,Daci cartile «serioase» sunt un exercitiu pentru minte,
fictiunea este un exercitiu pentru suflet”. Marii cititori citesc concomitent
mai multe genuri. Cand obosesti de ganduri serioase, evadezi in lecturi mai
usoare si invers.

Constatarea ca la moldoveni predomina lectura de placere este confirmata
si de faptul ca 72% din respondenti sunt interesati de lectura literaturii artistice.

Magazinul online www.elefant.ro a organizat in perioada 24-31 octombrie
2021 ElefantFest, un targ de carte online la care a participat aproape 1 milion
de vizitatori si la care au avut loc 93 de lanséri de carte, dintre care 35 cu
autori romani si 58 cu autori straini. Fiecare cumpdrator a plecat in medie cu
5 carti de la aceasta editie a targului, care s-a derulat simultan in Romania si
Republica Moldova. De asemenea, cititorii au avut acces la peste 30.000 de
titluri in romana si peste 600.000 de carti in engleza.

La capitolul ,titluri preferate” cititorii au ales fictiunea, 33% dintre
achizitii fiind din aceasta categorie, urmate de cartile pentru copii (26%), cele
de dezvoltare personald (20%) si volumele de istorie si biografii (7%).

Elefant Online SA, compania ce opereaza elefant.ro, a obtinut in primele
6 luni ale anului 2021 o valoare a GMV (gross merchandise value) de peste
120 milioane de lei, marcand astfel o crestere medie anuala de 31% la nivelul
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ultimilor doi ani. Sunt cifre care demonstreaza cd beletristica domina celelalte
tipuri de lecturi. Dar este de la sine inteles ca adevaratii cititori nu se limiteaza
doar la un fel de lectura. §i, evident, este nevoie si de motivarea potentialilor
cititori pentru un tip sau altul de lectura.

Potrivit studiului Lectura in comparatie intergenerationald cea mai mare
parte dintre participantii la studiu (45%) obisnuiesc sa citeasca atat cartile
obligatorii (care tin de lucru/invatamant), cat si cele la libera alegere.

Dna Angela Lungu, profesoara de limba si literatura romana, scria in
lucrarea Strategii de dezvoltare a competentelor de lecturd: ,Pentru motivarea
lecturii de plicere, este important, in calitate de profesor, sd determinam
atitudinea elevilor fata de lectura, preferintele literare/nonliterare ale elevilor,
timpul acordat citirii. Analiza datelor unui asemenea chestionar permite
ajustarea listei de lecturi astfel incét aceasta sd includa si domeniile de interes
ale elevilor, sd respecte principiile relevantei, al accesibilitatii, al atractivitatii.
Pentru a stabili zonele de interes ale elevilor care nu citesc bibliografia
recomandata am studiat preferintele lor de lectura, mentionate la intrebarea
«Ce 1iti place mai mult si citesti?». Am identificat faptul ca sunt pasionati
de religia, traditia, cultura, dezvoltarea politicd, economicd, sistemele
educationale din Extremul Orient, aspectele dezvoltdrii personale, ceea ce
m-a determinat sd proiectez o serie de ateliere de lectura care si le ofere
oportunitatea de a prezenta temele lor preferate, a-si cregte stima de sine”
Dna Lungu este convinsa cé ,aplicind metode, tehnici didactice adecvate,
«inarmandu-i» pe elevi cu strategii de citire, incurajandu-i, implicandu-i,
putem sa-i ghiddm spre dezvoltarea competentei de literatie §i formarea
cititorului activ pe parcursul intregii vieti”. Aici cadrele didactice sunt pe calea
cea bund, pentru ca studiul Lectura in comparatie intergenerationald constata
cd 64% dintre respondenti au sau au avut in trecut profesori cu care le placea
sa discute pe diverse teme. La acest capitol este la fel de buna si comunicarea
cu périntii, 70% dintre respondenti afirméand cd de obicei discutd cu périntii
despre diferite teme sau fenomene.

Printre cercetétorii preocupati de fenomenul lecturii, chiar si printre cei
renumiti, exista parerea ca cititor ori esti, ori nu esti si nimic nu te poate
influenta. Sigur ca aceste convingeri nu sunt predominante. Majoritatea
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considera ca un cititor bun se formeaza in timp si orice suport din exterior
este benefic, indiferent dacd vine din partea familiei, institutiei de invatdmant,
bibliotecii etc. Biblioteca poate influenta masiv si poate gribi formarea
cititorului. Important este, pentru inceput, sa-1 convinga si-i deschida usile
si, daca l-a intrigat, sa stie cum sd-1 mentind in calitate de cititor. Pentru a
ne convinge, este suficient sa urmarim Festivalul Zonal al Creatiei Iuliene
AFILIPIADA”, organizat de Biblioteca Publicd Raionala Drochia, la prima
editie 2021, la nivel national, si cea de-a doua editie, la nivel regional. Daca
lucrurile se miscd la fel de bine, este loc si de extindere la nivel national. Este
fascinant sa observi catd poezie, muzica, teatru sunt scoase in prim-plan cu
implicarea tuturor categoriilor de cititori. Activitatile de felul acesta sunt un
magnet de atragere a persoanelor in lumea frumosului, creativitatii, armoniei
si exista toatd sperantd cd, odata atrasi de aceasta lume, vor dori sd ramana.
Din aceste maratoane, participantii se aleg cu memoria dezvoltatd (nimic nu
dezvolta memoria ca invatarea pe de rost a poeziilor), cu o dictie rafinata, cu
notiuni de prezenta scenica, cu abilitati de lucru in echipd etc. Trecand prin
aceasta scoald, copiii niciodata nu vor mai fi la fel. Or, nu acesta este unul din
scopurile bibliotecii?!

Bibliotecarii trebuie sa constientizeze faptul ca au pierdut lupta cu marii
promotori de informatii, gigantii tehnologiilor, care fac bani din aceasta
ocupatie. Astazi biblioteca cu greu mai poate fi numita centru de informare.
Pentru informarea imediata, utilizatorii apeleazd, in primul rand, la motoarele
de cautare. Cati utilizatori incep cautarea informatiei pornind de la site-ul
bibliotecii? Studiile vorbeau de aproximativ un procent dintre respondenti.
Réman aspectele ce tin de calitatea informatiei din internet. Dar este prea
putin pentru a justifica importanta bibliotecii in era digitala. In aceste conditii
bibliotecile trebuie si se axeze pe crearea informatilor si a continuturilor. In
internet nu poti gasi nimic, daca nu ai plasat acolo. Bibliotecarii pot si trebuie
sa se afirme in calitate de creatori de continuturi.

Cartea si lectura ofera un cAmp imens pentru afirmare si experiente. La
distanta de zece ani de la aparitia articolului Declinul si Cdderea Imperiului
Biblioteca (2012), s-ar putea sd-i dam dreptate lui Steve Coffman, care
in bulversantul articol sugera céd s-ar putea intampla ca viitorul bibliotecii
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sda depinda de carte, si anume de cartea in format traditional, indruma
bibliotecarii sd nu iroseasca putinele resurse pe care le au bibliotecile si sd
se concentreze pe ceea ce conteazd cu adevarat pentru biblioteci. La vremea
cand publica articolul, Steve Coffman era vice-presedintele Agentiei Library
Systems and Services si se ocupa peste 20 de ani de dezvoltarea serviciilor
electronice de cétre biblioteci. Evident ca intelegea mult mai multe despre
viitorul bibliotecii decat alte persoane din domeniu. Nu este exclus cd
pandemia, care a schimbat lumea, poate oferi o altd interpretare a serviciilor
electronice, dar doar pe partea de distribuire si comunicare a continuturilor.
Crearea acestora ramane marele argument pro biblioteca si pro bibliotecar.

Sunt interesante motivele pentru care moldovenii viziteazd bibliotecile.
Conform studiului Lectura in comparatie intergenerationald moldovenii sunt
atrasi la biblioteca de:

« varietatea mare de carti pentru alegere (59%);

« personalul de biblioteca (56%);

« prezenta calculatorului/conexiunii la internet (41%).

Trebuie sd@ mentionam faptul ca aceste motive se regasesc si in diverse
studii la tema realizate in alte tari.

Studiul scoate in evidentd faptul ca moldovenii nu sunt mari cumpdrétori
de cirti. In ultimii doi ani 23% din respondenti n-au cumpdrat nicio carte si
28% au procurat pand la trei carti. Ar fi frumos sa credem ca cele 23% dintre
moldoveni care n-au cumpdrat nicio carte au folosit serviciile bibliotecilor,
pentru ca rata celora care vin la bibliotecd din totalul populatiei reprezinta 23-
25%.

Un lucru ar trebui sd pund serios in garda bibliotecarii: desi respondentii
sunt utilizatori ai bibliotecilor, doar 51% dintre ei discuta cu bibliotecarii
despre carti. Cei mai multi, respectiv 68% discuta despre carti cu prietenii
si 39% discuta cu parintii. Se considera cd utilizatorii au mare incredere in
parerile celor de o varsta cu ei, si totusi expertiza bibliotecarilor trebuie sa
conteze mai mult. Se pare ca aici felul in care bibliotecarii percep situatia nu
coincide cu perceptia utilizatorilor, aceasta fiind o constatare si a studiilor
realizate de OCLC.

Studiile realizate in alte téri releva faptul ca in ultimii ani creste interesul
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pentru publicatiile audio. Aceasta constatare este valabild si pentru spatiul
nostru. Mai mult de o treime (35%) din respondenti declara cd sunt interesati
de cirtile audio. Cel mai mare interes il prezinta Generatia Z (5-25) - 41%, in
special studentii — 49%.

O constatare importantd a studiului este faptul ca 79% dintre respondenti
ar alege sa cumpere carti daca ar avea un voucher de reducere. Randurile
care se formeaza in librarii cAnd sunt anuntate reduceri vin sd confirme ci
moldovenii ar cumpéra mai multe carti, daca preturile ar fi mai avantajoase.

Moldovenii ar citi mai mult (42%), daca in biblioteci ar fi o alegere mai
mare. Datele statistice, in special rata medie de innoire a colectiilor, precum
si de achizitii per capita, demonstreaza ca la acest capitol lucrurile sunt destul
de sumbre.

Mai mult de jumatate dintre respondenti (52%) viziteaza biblioteca
saptamanal, iar motivul declarat este pentru a imprumuta carti.

Stiinta biblioteconomicd sustinea anterior cd biblioteca se sprijind pe
3 piloni esentiali: spatii, resurse, personal. Mai tarziu la acesti piloni s-au mai
adaugat incd doi, la fel de importanti: serviciile si tehnologiile de informare
si comunicare. Respondentii studiului considera ca pentru o bibliotecd sunt
esentiale resursele, bibliotecarii si tehnologiile de informare si comunicare.
Este exact realitatea zilelor noastre, cdnd spatiile fizice ale bibliotecii raman
extrem de importante, dar capétd o importanta la fel de mare si serviciile de la
distanta, resursele care pot fi accesate online si bibliotecarul care poate fi gasit
nu doar la pupitrul de referinte, ci si in spatiul virtual. Pandemia virusului
COVID-19, ce a produs o digitalizare fortatd a activittii bibliotecilor, care
in alte conditii ar fi durat ani si ani, a demonstrat ct de importantd pentru
o biblioteca este prezenta in spatiul virtual. Digitalizarea nu mai este doar o
oportunitate, ci 0 necesitate inerenta dezvoltarii.

Concluzia care se impune este cd lectura ocupd in continuare un loc
important pe segmentul organizarii timpului liber (acest lucru a fost foarte
evident, mai ales pe timpul pandemiei). Dar actorii antrenati pe scena lecturii
au inca multe de ficut pentru ca cetdtenii sd constientizeze cd ,,Lectura este o
forma a fericirii. Ultima la care voi renunta’, asa cum afirma Fernando Savater.
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