Consolidarea Sistemului National de Biblioteci

Magazin bibliologic nr. 1-2 | 2023

o)
()}

CZU 027.7/.8:005.962.131
DOI 10.5281/zenodo0.7936336

EVALUAREA BIBLIOTECILOR DIN INVATAMANT
(SCOLI, GIMNAZII, LICEE): REFLECTII PROFESIONALE

Ludmila CORGHENCI,
ORCiD 0000-0002-0248-9108
Biblioteca Nationala a
Republicii Moldova

Rezumat: Articolul reflecta rezultatele evaluarii
bibliotecilor din invatamant (scoli, gimnazii, licee).
Evaluarea a constituit o oportunitate pentru analiza
profundd a proceselor ce se intampla in bibliote-
cile din scoli, gimnazii, licee, inclusiv pentru exa-
minarea situatiei profesionale generale a acestora.
Autorul sugereaza recomanddri de imbunatdtire a
activitatii profesionale fundamentate, avand drept
reper continuturile dosarelor.
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I] aca Anul Biblioteconomic 2021 a
fost inscris in istoria profesionala
drept an al evaluarii bibliotecilor publice
teritoriale si al institutiilor nationale, anul
2022 va ramane in istoria biblioteconomi-
ei nationale ca an al evaluarii bibliotecilor
din invatdmant (universitare, din colegii si
centre de excelentd, scoli profesionale, scoli
elementare, gimnazii si licee).

In materialul ce urmeazi sunt prezen-
tate unele reflectii, ganduri, sugestii si pro-
puneri pe marginea evaludrii bibliotecilor
din invatamant, cu accent pe cele din scoli,
gimnazii i licee.

Evaluarea bibliotecilor este un proces
obligatoriu, prevazut pentru toate tipurile.
Astfel, articolul 13 din Legea cu privire la
biblioteci stipuleazd: ,Bibliotecile publice
se supun, in mod obligatoriu, evaludrii o
datd la 5 ani. Evaluarea reprezintd procesul
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de stabilire a corespunderii bibliotecii cu
criteriile minime aprobate de catre Guvern:

a) cota de atragere a membrilor comuni-
tatii la biblioteca;

b) colectii si resurse informationale vari-
ate, corespunzdtoare profilului comunitatii;

¢) impactul serviciilor, care sunt dezvol-
tate conform necesitatilor membrilor co-
munitatii;

d) eficienta utilizarii bugetului si dezvol-
tarea parteneriatelor” [3].

Cadrul normativ unitar pentru realiza-
rea procedurii de evaluare a bibliotecilor
din sistemul national este stabilit prin ,,Re-
gulamentul cu privire la evaluarea bibliote-
cilor publice” (aprobat prin Hotérarea nr.
747 din 07.10.2020 a Guvernului Republicii
Moldova). Documentul identifica cerintele
minime obligatorii pentru organizarea si
functionarea bibliotecilor publice in scopul



orientdrii $i optimizarii activitatii acestora,
stimularii motivatiei personalului bibliote-
cilor si sporirea performantelor institutio-
nale [4].

Cum a fost vazuta si, mai ales, cum a fost
acceptata evaluarea de cdtre bibliotecile din
invatamant? Chiar fiind o prevedere obli-
gatorie conform cadrului legislativ si de re-
glementare, inceputul evaludrii a provocat
intrebari, discutii pe diferite platforme (in-
clusiv in sedintele Consiliului Biblioteco-
nomic National). E de mentionat din start
rolul centrelor biblioteconomice departa-
mentale, care au contribuit substantial la
etapa pregititoare cu activitati metodolo-
gico-practice zonale, consultatii si discutii,
asigurand bunul mers al procesului. La fel,
mentiondm si colaborarea in acest sens a
centrelor biblioteconomice departamentale
(bibliotecile stiintifice ale Universitétii Pe-
dagogice de Stat ,Jon Creanga” si Univer-
sitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti) cu
Centrul de Formare Profesionald Continud
in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii
din cadrul BNRM, fiind organizate 12 se-
siuni de informare pentru bibliotecarii din
bibliotecile din scoli, gimnazii si licee din
zonele de Nord, Centru, Sud si Chisinau.
La lucrarile sesiunilor au participat activ
si responsabilii pentru biblioteci din admi-
nistratia publica locala.

Activitatea subsemnatei, in calitate de
membru al comisiei de evaluare a bibli-
otecilor din invatamant (scoli, gimnazii,
licee), ne permite sa conchidem urmatoa-
rele: evaluarea bibliotecilor a fost acceptata
drept una obligatorie, importanta, utila atat
bibliotecii, cat si fondatorului, drept o acti-
vitate care insoteste pas cu pas activitatea
bibliotecii. Procesul nu s-a desfasurat ca un
efort profesional impus, nici ca o actiune
care este chemata sa ,,sanctioneze” pozitiv
sau negativ ori sa realizeze o selectie. Evalu-
area a constituit o oportunitate pentru ana-
liza profunda a proceselor ce se intampla in
bibliotecile din scoli, gimnazii, licee, inclu-
siv pentru examinarea situatiei profesiona-
le generale a acestora. Au fost identificate
punctele forte (eforturi pentru dezvoltarea
colectiilor de manuale, studiul necesitati-
lor pentru asigurarea cu acestea, diversi-
tatea activitatilor culturale si altele), dar si

domeniile care necesitd interventii pentru
imbunatatiri (instituirea/dezvoltarea colec-
tiilor speciale, realizarea rolului de arhiva
informationald/documentara in institutie,
centrare pe servicii de dezvoltare a compe-
tentelor utilizatorilor si altele).

Evaluarea bibliotecii (de orice tip) este
un proces care se finalizeazd cu un statut
(obtinerea unei categorii de calificare). Ca
proces, evaluarea bibliotecilor este axata pe
calitate si performanta, promovand mode-
lul unei biblioteci publice prin standarde de
calitate, formulate ca un ansamblu de crite-
rii minime si specific, oferind mecanisme
de monitorizare si determinare a masurii in
care o bibliotecd corespunde acestor stan-
darde de referinta. Evaluarea contribuie la
intelegerea clara a lacunelor, deficientelor
si problemelor care urmeaza a fi remediate
[6]. Ca urmare a procesului, biblioteca din
invatamant a fost pozitionatd prin atribu-
irea unei categorii de calificare, sporind
imaginea si confirmand ca aceasta indepli-
neste asteptdrile.

Analiza dosarelor prezentate de biblio-
tecile din scoli, gimnazii si licee ne permite
sd conchidem cd acestea, in general, au un
cadru institutional de documente de regle-
mentare si instructiuni, fise ale posturilor,
participa in proiecte educationale si viata
comunitard, dezvoltd parteneriate functi-
onale cu diferite structuri (domeniul A).
Colectiile bibliotecilor, indeosebi compo-
nenta manuale, sunt dezvoltate conform
necesitatilor informationale ale utilizatori-
lor si gestionate conform cerintelor biblio-
teconomice (domeniul B). Bibliotecile din
scoli, gimnazii, licee oferd o gama nedife-
rentiatd de servicii, centrdndu-si eforturile
pe cele de socializare si loisir. Dintre mo-
dalitatile de promovare a serviciilor pre-
domind retelele sociale (ale institutiilor
de invatdmant), panourile de informatii si
materialele promotionale. Dosarele au de-
monstrat existenta confuziei intre activitati
si servicii de bibliotecd (domeniul C). Ac-
tivitatea de cercetare, reflectata prin inter-
mediul dosarelor, se reduce la cea statis-
ticd (completarea cercetarii statistice 6C,
calcularea indicatorilor de performanta),
analiza necesitatilor de asigurare a elevilor
cu manuale. Este slaba prezenta biblioteca-
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rilor prin intermediul articolelor in reviste
de specialitate, comunicarilor la reuniuni
profesionale/stiintifice. Recomandam cen-
trelor biblioteconomice departamentale de
a pune la dispozitia bibliotecilor din retea
algoritmi de elaborare a programelor de ac-
tivitate, rapoartelor analitice anuale.

In general, bibliotecarii din scoli, gimna-
zii, licee au demonstrat cd au acceptat prin-
cipiul invatarii pe parcursul intregii vieti.
Acestia sunt implicati in instruiri nonfor-
male si activitati metodologice organizate
la nivel raional (de catre responsabilii pen-
tru activitatea bibliotecilor din structurile
administratiei publice locale - in acest con-
text mentionam experientele reprezentative
din raioanele Soroca, Célarasi, municipiile
Chisindu, Bilti), la nivel departamental
(oferte educationale puse la dispozitie de
centrele biblioteconomice departamenta-
le). Mentionam si participarea bibliotecari-
lor la cursurile de scurta durata de educatie
formald, prestate de Universitatea de Stat
din Moldova (domeniul E). Accentuim
necesitatea dezvoltdrii competentelor bibli-
otecarilor din scoli, gimnazii, licee privind

cadrul legislativ si de reglementare, gesti-
onarea colectiilor, tipologia si continutul
serviciilor de bazd oferite, diversificarea/
personalizarea serviciilor de dezvoltare a
competentelor  utilizatorilor/membrilor
comunitatii, e-servicii, modalitétile de pro-
movare a serviciilor, masurdtorii activitatii
de biblioteca etc.

Situatia identificatda prin intermediul
dosarelor bibliotecilor privind prevederile
domeniului F ,,Facilitati, dotéri si finantare”
este confirmata de datele statisticii oficiale
(Ia 1 ianuarie 2023). Astfel, doar circa 69%
(808 din numarul de biblioteci existente —
1173) din bibliotecile din scoli, gimnazii,
licee sunt asigurate cu computere si doar
62% (numar total 723) sunt conectate la In-
ternet. Doar 9% au in dotare tablete, circa
23% - imprimante, 4% — scanere [1].

Chiar daca evaluarea este un proces
obligatoriu, in anul 2022, nu toate bibliote-
cile din scoli, gimnazii, licee au fost supuse
procesului, fiind invocate diverse motive.
In tabelul de mai jos prezentdm sinteza sta-
tistica privind evaluarea bibliotecilor din
zona Nord:

Nr Unitatea Nr. total Nr. Categorii atribuite Punctaj
d/r | administrativa de de acumulat
biblioteci | biblioteci | categ. | categ. | categ. | categ. | categ. | max. min.
evaluate | super. 1 a2a a3-a | a4a
1. Balti 23 22 0 0 6 11 5 236 94
2. Drochia 28 28 0 0 17 11 0 257 166
3. Edinet 39 22 0 0 5 8 9 300 113
4. Falesti 34 33 0 0 1 12 20 247 46
5. Floresti 45 36 0 0 4 14 18 240 127
6. Rezina 26 9 0 0 2 6 1 267 151
7. Soroca 32 27 0 0 8 12 7 271 107
8. Soldanesti 18 8 0 0 3 3 2 211 112
9. Telenesti 31 16 0 0 3 3 10 218 92
10. Ungheni 45 28 0 0 8 2 18 248 84
Total 321 229

Datele tabelului releva o prezenta buna
privind evaluarea bibliotecilor din munici-
piul Balti, raioanele Drochia, Félesti, Soro-
ca. Ne referim atat la numarul de biblioteci
evaluate, cét si la continutul dosarelor pre-
zentate.

In ce priveste continutul dosarelor pre-
zentate spre evaluare, sugeram urmatoarele
imbunatatiri destinate in final eficientizarii
functiondrii bibliotecilor din invatdmant:

= completarea/revizuirea documentelor
institutionale (strategii, politici, regula-
mente, instructiuni) in corelare cu cadrul
legislativ si de recomandare si tindnd cont
de specificul institutional;

* implicarea bibliotecilor in proiecte na-
tionale si internationale, initierea celor in-
stitutionale, orientate pentru promovarea
cartii si lecturii;

* intensificarea prezentei pe retelele so-
ciale, paginile WEB ale institutiilor;



* dezvoltarea/diversificarea colectiilor
de biblioteca in scopul satisfacerii necesita-
tilor informationale ale utilizatorilor si in-
deplinirii misiunii bibliotecii scolare;

= diversificarea/personalizarea servicii-
lor oferite, centrandu-se pe cele de dezvol-
tare a competentelor membrilor comunita-
tii;

* invdtarea/aplicarea/valorificarea ma-
surdtorilor activitatii de biblioteca: indica-
tori statistici, de performanta si impact;

» implicare activa in activitatile de in-
struire in biblioteconomie si stiinte ale in-
formarii.

Evaluarea a reliefat problema calitatii,
dar si a asigurarii cantitative a personalu-
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