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Personalul de specialitate fundamenteaza activitatea eficienta a
oricarei organizatii. In cazul bibliotecilor, personalul de specialitate
reprezintd o componentd fara de care instituia nu poate realiza cu
succes rolul de centru comunitar, informational, educational, cultural
si altele. Centrele biblioteconomice (nationale, teritoriale, departamen-
tale) au obligatia de a monitoriza, de a colecta/analiza/valorifica datele
privind componenta personalului, de a studia nevoile si de a dezvolta
competentele profesionale si deontologice ale acestuia.

Articolul de fata are scopul de a prezenta rezultatele cercetarii sta-
tistice privind personalul de specialitate din cadrul sistemului national
de biblioteci (SNB) prin valorificarea datelor statisticii oficiale pentru
anii 2020-2021 [5]. In acelasi timp, articolul poate fi acceptat de catre
centrele biblioteconomice drept recomandare pentru a analiza situatia
concreta in cadrul retelei de biblioteci.

Sa urmarim tabloul general al efectivului personalului de specialitate
pentru perioada mentionata.

Tabelul nr. 1. Numarul total al personalului de specialitate in
cadrul SNB
Tip biblioteci Personal de speci- | Informaticieni (ingineri,
alitate programatori, adminis-
tratori etc.)

2021 | 2020 | Dife- | 2021 | 2020 | Dife-
renta renta
Nationale 220 | 237 -17 9 9 0
Publice teritoriale 204312074 -31 27 33 -6
Din invatamant, 1626|1641 | -15 7 11 -4
inclusiv:
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- din Invatamantul 287 | 300 | -13 7 9 -2

superior

- din centre de 69 70 -1 0 0 0

excelentd, colegii

- din scoli profesio- 44 43 +1 0 1 -1

nale

- din invatamantul 1226|1228 -2 0 1 -1

general

Specializate 92 92 0 6 6 0

Total 39814044 | -63 49 59 -10

Datele statistice din tabelul nr. 1 releva o scadere continud a numaru-
lui personalului de specialitate din cadrul SNB, fenomenul manifestan-
du-se si pe parcursul anilor 2017-2019. Astfel, in perioada 2018-2019,
reducerea numarului de personal constituie 1,65%, iar in perioada
2020-2021 — 1,55%. Chiar daca la prima vedere pare o diminuare
nesemnificativé, aceasta influenteaza negativ activitatea bibliotecilor.

Se atesta si o reducere a numarului informaticienilor (inginerilor,
programatorilor, administratorilor de retea) in cadrul bibliotecilor
publice teritoriale si din invatamant.

Drept motive privind reducerea numarului personalului de spe-
cialitate mentionam: descresterea numarului de biblioteci in anul
2021 (cu 23 de unitati in comparatie cu anul 2020); salarii neatrac-
tive); predominarea personalului de varsta pensionard (contractele
de angajare nefiind acceptate); nerespectarea de catre fondatori a
prevederilor legislative (de exemplu, privind posturile de conduce-
re in biblioteca si altele). La cele mentionate mai sus adaugam ca
fenomenul este si rezultatul predomindrii viziunii nefavorabile in
societate a imaginii bibliotecii si bibliotecarului [4].
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Tabelul nr. 2. Numdarul personalului de specialitate per 1 000 de
utilizatori activi

Tip biblioteci 2021 2020
Nationale 15 20
Publice teritoriale 3 4
Din Invatamant, inclusiv: 4 4
- din invatamantul superior 5 5
- din centre de excelentd, colegii 2 2
- din scoli profesionale 3 3
- din Invatdmantul general 3 4
Specializate 11 12
Total 4 4

In comparatie cu perioada 2017-2019, pentru anii 2020-2021 men-
tiondm o crestere nesemnificativa a numarului personalului per 1 000
de utilizatori activi. Este mentinut cel mai mare numar de personal
per 1 000 de utilizatori in bibliotecile nationale, aceasta situatie fiind
argumentatd de complexitatea si specificul functiilor atribuite
acestora prin cadrul legal si de reglementare national. In bibli-
otecile publice teritoriale acest indicator relational este stabil
pe parcursul anilor 2017-2021, constituind 3 bibliotecari per 1000 de
utilizatori. Este constant indicatorul si pentru bibliotecile din nvata-
mant, reliefand o crestere in cadrul bibliotecilor din institutiile de inva-
tamant superior in comparatie cu anii 2017-2019 [4]. Pentru perioada
de referintd mentionam cresterea indicatorului in cadrul bibliotecilor
specializate: cu 4 unitati in anul 2021 si cu 5 unitati in anul 2020, 1n
comparatie cu anul 2019.

Relevanta indicatorului de performanta, prezentat in tabelul nr. 2,
este evidentd in comparatie cu alt indicator — numarul de utilizatori
activi ce revin unui angajat al bibliotecii.
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Tabelul nr. 3. Numarul de utilizatori per cap personal de specialitate

Tip biblioteci 2021 2020 Diferenta
Nationale 67 51 +16
Publice teritoriale 298 273 +25
Din invatamant, inclusiv: 282 276 +6
- din invatamantul superior 211 202 +9
- din centre de excelenta, colegii 496 497 -1
- din scoli profesionale 294 300 -6
- din Invatamantul general 286 281 +5
Specializate 89 86 +3
Total 274 257 +17

Datele prezentate in tabelul nr. 3 ne permit sa conchidem urmatoarele:
Numarul de utilizatori per personal de specialitate constituie, la 1 ianua-
rie 2022, 274, fiind in crestere in comparatie cu anul 2020 cu 17 unitati.
Insa analiza comparati a acestui indicator cu perioada 2017-2019 atesta
o diminuare a lui, fapt determinat in mare parte de riscurile si dificul-
tatile activitatii bibliotecilor in conditii de criza sanitar-epidemiologica
[1, p. 58]. Exceptie fac bibliotecile din centrele de excelenta, din colegii
si cele din institutiile de invatamant general, care prezinta o augmentare
a indicatorului de performantd in comparatie cu anul 2019 [1, p. 8].
Calitatea personalului din biblioteci se stabileste in functie de nivelul de
studii. Nivelul de studii, in mod deosebit studiile superioare de profil ori
in alte domenii (dupa o pregatire profesionala la bazele biblioteconomiei
de integrare socioprofesionald, contribuie la formarea competentelor de
formare continua si de accedere mai facila la alte posturi de munca in
domeniu, la dezvoltarea carierei profesionale pe verticala si orizontala.
Sa urmérim in continuare starea de lucruri in cadrul SNB privind nivelul
de studii al personalului de specialitate.
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Tabelul nr. 4. Personalul de specialitate in functie de nivelul de

studii
Tip biblioteci Cu studii superioare Cu studii medii speciale si
generale
2021 2020 2021 2020
Total | In- | Total | In- | Total | In- | Total | In-
clu- clu- clu- clu-
siv in siv in siv in siv in
BSI BSI BSI BSI
Nationale 199 | 152 | 205 | 143 21 4 32 3
Publice terito- | 1059 | 430 | 1072 | 405 | 984 | 396 | 1002 | 409
riale
Din 1133 373 | 1132 | 407 | 493 | 168 | 509 | 195
invatdmant,
inclusiv:
din 275 | 164 | 286 | 172 12 5 14 5
invatamantul
superior
- din centre 58 27 53 34 11 5 17 7
de excelenta,
colegii
- din scoli 32 11 31 10 12 3 12 5
profesionale
- din 768 | 171 | 762 | 191 | 458 | 155 | 466 | 178
invatamantul
general
Specializate 81 68 81 72 11 6 11 9
Total 2472110232490 |1025| 1509 | 574 | 1554 | 616

Datele statisticii oficiale prezinta urmatorul tablou:
= lanivelul SNB, anul 2021: 62% din numarul total al personalului
SNB au studii superioare si doar 26% au studii superioare in domeniul
biblioteconomiei si stiintelor informarii (BSI); 38% constituie persona-
lul cu studii medii speciale si generale si doar 14% — personal cu studii
medii speciale in BSI;
= Ja nivelul SNB, anul 2020: la fel ca in anul 2021, 62% din nu-
marul total al personalului SNB constituie cei cu studii superioare,
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iar personalul cu studii superioare in BSI alcatuieste 25%; personalul
cu studii speciale si generale este prezent cu 38%, iar cu studii medii
speciale in BSI — 16%.

Analiza comparata a indicatorilor de referintda pentru anul 2020 si
2021 (lanivelul SNB) releva o variatie nesemnificativa. Pentru analiza
comparata, mai prezentdm urmatoarele date: la 1 ianuarie 2019, lanive-
lul SNB, personalul de specialitate cu studii superioare in BSI constituia
doar 25%, cu studii superioare totalul constituind 61%; personalul cu
studii medii speciale in BSI alcatuia 16% [1, p. 59).

Sa urmarim valoarea acestor indicatori in functie de tipurile de bi-
blioteci, evident reiesind din numarul de personal de specialitate pentru
fiecare dintre acestea:

= in bibliotecile nationale:

v' anul 2021: total personal cu studii superioare — 90%, iar cu stu-
dii superioare in BSI — 69%; total personal cu studii medii speciale si
generale — 10% si cu studii medii in BSI — 2%j;

v" anul 2020: total personal cu studii superioare — 86%, iar cu stu-
dii superioare in BSI — 60%; total personal cu studii medii speciale si
generale — 14% si cu studii medii speciale In BSI — 1%;

= 1n bibliotecile publice teritoriale:

v" anul 2021: total personal cu studii superioare — 52%, iar cu studii
superioare in BSI — doar 21%; total personal cu studii medii speciale si
generale — 48%, cu studii medii speciale in BSI — 19%;

v" anul 2020: total personal cu studii superioare — 52%, iar cu studii
superioare in BSI — doar 20%; total personal cu studii medii speciale si
generale — 48%, cu studii medii speciale in BSI — 20%;

= in bibliotecile din invatamant:

v" anul 2021: total personal cu studii superioare — 70%, iar cu studii
superioare in BSI — doar 23%; total personal cu studii medii speciale si
generale — 30%, cu studii medii speciale in BSI — doar 10%;

v" anul 2020: total personal cu studii superioare — 69%, iar cu studii
superioare in BSI — doar 25%; total personal cu studii medii speciale si
generale — 31%, cu studii medii speciale in BSI — doar 12%;

= 1n bibliotecile specializate:

v' anul 2021: total personal cu studii superioare — 88%, iar cu stu-
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dii superioare in BSI — 74%; total personal cu studii medii speciale si
generale — 12%, cu studii medii speciale in BSI — 7%;

v" anul 2020: total personal cu studii superioare — 88%, iar cu stu-
dii superioare in BSI — 78%; total personal cu studii medii speciale si
generale — 12%, cu studii medii speciale in BSI — 10%.

Analiza statisticd a componentei personalului de specialitate din bibli-
oteci in functie de nivelul de studii ne permite sa concluziondm urmatoa-
rele. In primul rand, este necesar de a depune eforturi pentru revitalizarea
invatamantului biblioteconomic superior — promovarea profesiunii de bi-
bliotecar prin campanii, organizare de Intalniri In comunitati (indeosebi in
scoli) cu reprezentanti notorii din domeniul BSI, cadre didactico-sti-
intifice din universitati. In al doilea rand, este important de a oferi o
pregétire de baza pentru personalul cu studii superioare din ale dome-
nii, acesta constituind la 1 ianuarie 2021 36%. Bibliotecile trebuie sa
incurajeze participarea la cursuri de recalificare, oferire de cétre Uni-
versitatea de Stat din Moldova, la fel, inscrierea la studii de masterat.
In al treilea rand, bibliotecile vor ,,valorifica” cele 24%, reprezentate de
catre personalul cu studii medii speciale i generale, cu scopul integrarii
acestuia in invatamantul mediu ori superior de profil.

Un aspect important al calitatii personalului de specialitate din bi-
blioteci este categoria atribuita prin atestare. Atestarea personalului
de specialitate din biblioteci este o activitate reglementata si are drept
obiective: asigurarea unui proces eficient de evaluare a personalului de
specialitate din biblioteci potrivit standardelor nationale si internatio-
nale; motivarea acestuia pentru dezvoltarea profesionald si realizarea
maxima a potentialului intelectual, inovational si creativ; cresterea
responsabilitatii individuale a personalului de specialitate din biblioteci
pentru reusita propriei cariere profesionale; sporirea importantei si a
imaginii personalului de specialitate din biblioteci si a bibliotecii in
societate si altele [6].
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Tabelul nr. 5. Personalul de specialitate — detindtori de categorii
de calificare

Tip biblioteci 2021 2020
Total din care categoria | Total | din care categoria
super. | l-a | a2-a super. | 1-a |a2-a
Nationale 105 27 41 37 108 23 45 | 40
Publice teritoriale 949 74 404 | 471 | 980 73 | 397 | 510
Din invatamant, 554 29 303 222 | 584 54 1299 | 231
inclusiv:

din invatamantul 205 26 130 49 210 49 130 | 31
superior

- din centre de 27 2 17 32 4 18 10
excelenta, colegii 8

- din scoli profe- 6 0 5 1 5 0 2 3
sionale

- din invatamantul | 316 1 151 164 | 337 1 149 | 187
general

Specializate 43 5 19 19 36 5 21 10
Total 1650 | 135 767 749 | 1708 | 155 | 762 | 791

Astfel, in anul 2021, numarul detinatorilor de categorii de calificare
constituie 41% din numarul total al personalului de specialitate, in anul
2020 — 42%. in anul 2019 acest indicator constituia 43% [1, p. 61].

In 2021, categoria superioard o detineau 3% din numdrul total al
personalului de specialitate, categoria 1-a—19%, categoria a 2-a—19%.
In acest an au fost atestati circa 366 de bibliotecari din toate tipurile
de biblioteci.

In anul 2020, acesti indicatori erau: 4%, 19% si 20%. Pentru com-
paratie, prezentam si datele pentru anul 2019: circa 43% din personalul
de specialitate din cadrul SNB aveau categorie de calificare, inclusiv:
8% — categoria de calificare superioard, 19% — categoria 1-a, 16% —
categoria a 2-a.

Variabilele privind numarul celor care detin categoria de califi-
care 1-a §i a 2-a nu sunt semnificative pe parcursul ultimilor 3 ani,
dar indica o reducere a numarului de personal detindtori de categoria
superioara cu 5% (in comparatie cu anul 2019). Acest fapt poate fi
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argumentat prin fluctuatia angajatilor, transferul bibliotecarilor in
domenii mai bine plitite (acestia fiind acceptati ca specialisti de ca-
litate, bine pregatiti, buni manuitori de tehnici si tehnologii informa-
tionale), lipsa unor politici de motivare a personalului care ar sustine
si stimula interesul lui.

Datele statisticii oficiale nu ofera suport concret pentru analiza perso-
nalului din biblioteci in functie de varsta (fiind Tnaintata catre Consiliul
Biblioteconomic National propunerea privind completarea formularului
6-c cu aceastd prevedere). Oricum, chiar in lipsa unor date concrete,
situatia este evidentd: numarul personalului cu varsta pre-pensionara
si pensionara este mai mare decat al tinerilor. Pentru a atrage tinerii in
profesie, este nevoie de anumite conditii: salarii atractive (prevederile
Legii salarizarii au ramas la nivel de ,,prevederi”), revizuirea grilei
de salarizare, atribuirea suplimentului pentru categoria de evaluare a
bibliotecii pentru toti angajatii (nu doar pentru posturile de conducere),
constientizarea de catre fondatori a importantei unei biblioteci dotate
(sub toate aspectele: spatii, colectii, tehnologii moderne, personal ca-
lificat si altele) in comunitate.

Concluzii

Analiza si interpretarea datelor statistice privind componenta perso-
nalului de specialitate din biblioteci in baza rapoartelor centralizatoare,
elaborate de catre Centrul de statistica din cadrul BNRM, ofera suport
pentru definiri de politici si strategii privind resursele umane, axe de
centrare a eforturilor pentru imbunatatiri. Este vorba despre astfel de
studii realizate la nivel national, BNRM oferind rezultatele acestor
cercetari pe parcursul a mai multor ani (pentru informare: http://www.
bnrm.md/index.php/publicatii/publicatii-de-sinteza). Accentuam impor-
tanta implicarii centrelor biblioteconomice teritoriale si departamentale
in realizarea studiilor statistice comparate a componentei personalului
de specialitate in retea, astfel asigurdnd integritatea componentelor
cercetarii: colectarea datelor, prelucrarea, valorificarea si diseminarea
acestora. In prezent, cea mai mare parte a eforturilor profesionale sunt
centrate pe colectarea si prelucrarea indicatorilor statistici prevazuti de
formularul 6-c. Mai putin se investeste profesional in transformarea
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datelor statistice in indicatori de performanta/relationali, in analize
comparate ale acestora la nivel de retea/retele, cu cei identificati la
nivel national. Profesia cere de la noi competente nu doar de a crea si
de a citi statistici, dar mai ales de a le intelege, a le evalua critic si de
a le compara.

Sugestii de ordin practic pentru imbunatatirea/completarea datelor
statisticii oficiale privind componenta personalului de specialitate: pro-
punem de a integra numarul informaticienilor (programatori, ingineri,
administratori de retea) in numarul total al personalului de specialitate;
la fel, statistica oficiala ar trebui sa ne ofere suport privind componenta
personalului 1n functie de varsta si gen.
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