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Societatea moderna se confruntd cu intelegerea fenomenului de
transformare digitald. Dar ce inseamna acest fenomen si care este res-
ponsabilitatea si contributia bibliotecilor in acest nou context?

Integrarea tehnologiei in toate aspectele vietii reduce considerabil
costurile de trai, contribuie la alfabetizarea digitala a cetatenilor si, de-
sigur, modernizeaza activitatea in toate domeniile vietii. Transformarea
digitala Tnseamna provocare in mod constant. Este foarte important ca
in fiecare domeniu de activitate sa fie proiectat un plan de dezvoltare
pe urmatorii ani, sub acest aspect. Realitatea virtuala nu inseamna doar
divertisment, dar si oportunitati: o perspectiva mai buna pentru profesori
de a imbunatati experienta de nvatare a studentilor, pentru medici, de
exemplu, posibilitatea de a efectua interventii chirurgicale mai putin inva-
zive, pentru specialistii in comunicare — de a gasi noi cai de promovare a
produselor si serviciilor din cadrul companiilor in care activeaza. Tehno-
logiile de informare si comunicare ofera un rol important si bibliotecilor
in contextul procesului de transformare digitala.

Dezacordul dintre nou si vechi este Intotdeauna prezent, exact ca si
disensiunile dintre parinti si copii. De mai multi ani se vorbeste despre
»lupta” dintre Internet si Biblioteca, despre avantajul cartii in format
traditional fata de cea In format electronic si invers. De fapt, diferentele
sunt doar 1n formate, in migrarea serviciilor, publicatiilor din spatiul
fizic catre cel online. Internetul ,,a dat voce” tuturor celor care au dis-
pozitive electronice sau si le pot permite, insa ce se intdmpla cu cei
care nu 1si permit aceste inovatii si tehnologii? Radman in afara libertatii
de expresie? Nu desigur. Pentru ca rolul de a nivela aceste inegalitati
tehnologice le revine bibliotecilor.

Periodic, Institutul de Politici Publice din Republica Moldova rea-
lizeaza sondajul national Barometrul Opiniei Publice. Tematica cerce-
tarilor efectuate include: optiuni politice, popularitatea si notorietatea
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principalelor partide si personalitati politice, nivelul de viata si calitatea
vietii, politica economica si sociald a guvernului, alte teme de interes
major. In conformitate cu rezultatele ultimului sondaj, realizat in 2021,
49,1% dintre respondenti considera ca veniturile familiei ajung doar
pentru strictul necesar, deci nu putem sa discutdm despre procurarea
dispozitivelor moderne [1].

Contributia bibliotecilor la procesul de transformare digitala tine si
de dezvoltarea competentelor digitale ale cetatenilor, la fel, importanta
in acest context. Bibliotecile, devenite centre comunitare, acorda po-
pulatiei acces gratuit la informatii si la servicii electronice, instruiesc
si formeazd competente digitale membrilor comunitatii incontinuu
si, desigur, in functie de necesitatile comunitare. Succesul bibliotecii
depinde de intelegerea faptului ca tehnologia nu este intotdeauna egala
cu inovatie, este nevoie si de alfabetizarea digitald a cetatenilor pentru
a realiza procesul de transformare.

Solutia pe care o va identifica fiecare domeniu pentru propria trans-
formare digitala tine de Tmbunatatirea experientei utilizatorului sau.
Institutiile care nu vor reusi sa furnizeze solutii centrate pe consumator
si care sd se ridice la nivelul asteptarilor cetdtenilor nu vor avea succes.
Transformarea digitala trebuie abordata individual. Solutiile tehnologice
valabile pentru un domeniu vor fi diferite pentru altul.

Transformarea digitala a bibliotecilor poate fi realizata in dependenta
de mai multi factori:

e Actualitatea infrastructurii TIC (tehnologii de informare si co-
municare);

e Rezilienta personalului de specialitate dupa schimbarea reco-
mandata;

e Nivelul competentelor digitale ale personalului de specialitate;

e Digitalizarea activitatilor, serviciilor si produselor bibliotecilor etc.

Analiza strategica a modului in care tehnologiile pot contribui la
realizarea misiunii, viziunilor si functiilor pe care le au bibliotecile
reprezintd primul pas pentru transformarea digitala.

Daca e sa analizam la nivel national procesul de transformare di-
gitald, am putea observa decalajul dintre sectorul public si cel privat.
Uniformizarea procesului pentru toate sectoarele este o prioritate care
va fi realizata prin intermediul Strategiei de transformare digitald 2023-
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2030, care va fi aprobata pana la final de an. Conceptul documentului
se afld la faza de consultare publicd, fiind disponibil pentru consultari
si comentarii pe portalul particip.gov.md [2]. Documentul respectiv
are drept principiu fundamental abordarea ,,intreaga societate™, care
semnifica o transformare digitald incluziva pe toate domeniile: infra-
structura necesara dezvoltarii unei societati digitale, dezvoltarea de
catre toate institutiile publice a noi servicii digitale, reglementari legale,
standardizari, protectia datelor si securitate ciberneticd, participarea
plenard a sectorului privat si, in mod special, dimensiunea umana a
acestui proces complex. Beneficiari ai implementarii acestei strategii
urmeaza sa fie toti cetdtenii tarii, fara exceptie. La fel, documentul
subliniaza centrarea pe necesitatile cetateanului si modalitatile lui de
interactiune cu instrumentele digitale ale statului, utilizarea pe larg a
serviciilor publice digitale, ceea ce va spori bunastarea cetatenilor si
va duce la realizarea unei guvernari publice eficiente. Unele din aceste
idei sunt mentionate mai sus, cu privire la contributia bibliotecilor in
procesul de incluziune digitald a cetatenilor: accesul la tehnologii a
cetdtenilor; accesul la informatie; consolidarea competentelor digitale
si incluziunea digitala a cetatenilor.

In acest context, dorim sa ne referim la datele statistice comparate
privind activitatea sistemului national de biblioteci din Republica Mol-
dova in ultimii 5 ani. Observam aici o crestere usoara a numarului de
calculatoare 1n biblioteci.

Infrastructura TIC in biblioteci
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Pentru a dezvolta servicii competitive si inovatoare, bibliotecile
au nevoie de Tmbunatatirea infrastructurii TIC in primul rand pentru
a sprijini procesul de incluziune si alfabetizare digitala a cetatenilor.
Parteneriatele bibliotecilor cu organizatii din sectorul privat ar sprijini
aceasta dimensiune, deoarece un computer mai putin util pentru o
companie IT, de exemplu, ar fi binevenit in biblioteca.

In general, asa cum am mentionat mai devreme, pentru succesul pro-
cesului de transformare digitala, este importand etapa de constientizare
de catre institutie a necesitatii acestui proces. Implementarea defectuoa-
s poate provoca respingere din partea angajatilor, denaturarea viziunii
despre biblioteca si chiar poate avea efecte nedorite asupra bugetului.
Transformarea digitala este un factor-cheie pentru inovare, dar multe
biblioteci Inteleg ca atat infrastructura, cat si inginerii-programatori sau
administratorii de retea (doar 49 de angajati in tot sistemul national de
biblioteci) sunt resurse minime pentru a excela in aceasta directie [3].

in calitate de actor comunitar, bibliotecarul a devenit formator de
opinie si creator de continuturi. Pagina web/blogul este cartea de vizitd a
bibliotecii, dar si oportunitatea de a comunica cu utilizatorii, a promova
colectiile, oferta de servicii si produse. La moment, ne confruntam cu
o crizd de exces de informatie, iar bibliotecarul trebuie sa 1si asume si
rolul de consultant, chiar pedagog pentru a ajuta utilizatorii sa distinga
informatia falsa de cea veridica si sa dezvolte gandirea critica. Numeric
a crescut numarul paginilor web si al blogurilor, insa aspectul calitativ
al continutului publicat lasé de dorit.

Dinamica platformelor de comunicare a biblioteciilor din SNB
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Proiectul national implementat in acest an de catre PNUD Moldova
»Accelerarea transformarii digitale in sectorul public din Republica
Moldova”, care isi propune sia Tmbunatiateasca accesul la servicii
publice si sa promoveze inovarea si experimentele colaborative in
cadrul guvernului, este o pozitionare strategica a statului In contextul
transformarii digitale. Printre obiectivele acesui proiect se numara si
dezvoltarea Strategiei de transformare digitala pentru Moldova péana
in 2030, inclusiv in conformitate cu Acordul de asociere cu Uniunea
Europeanad, digitalizarea serviciilor publice pentru cetdteni, accelerarea
dezvoltarii competentelor digitale in sectorul public si privat, orientata
spre incluziunea digitald. Ideea formarii unei retele de ambasadori ai
transformarii digitale a tarii, enuntata in sirul de obiective ale proiectului,
se pliaza foarte bine cu functiile bibliotecii enumerate in Legea nr. 160
din 20-07-2017 cu privire la biblioteci, si anume promovarea dezvoltarii
unei societati deschise si incluzive, oferirea accesului la informatie,
tehnologii informationale si alte resurse [4]. Ramane de identificat daca
bibliotecile sunt observate ca agenti ai schimbarii in contextul procesu-
lui de transformare digitald a tarii asa cum se autopozitioneaza. Putem
exemplifica aceasta teza prin sprijinul pe care in acest an bibliotecile il
ofera guvernului in implementarea proiectului ,,Sistemul informational
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de vulnerabilitate energetica”, initiat de catre guvern.

Factorii-cheie strategici ai transformarii digitale sunt:

e Smart Living (mod de viaté inteligent, eficient si econom);

e Digitalizarea interconectata (serviciile publice digitalizate, bibli-
oteca digitala nationald) etc.;

e Competente si incluziune digitala.

Pentru implicarea activa a bibliotecilor in realizarea procesului de
transformare digitala a tarii, este necesar ca acest proces sa se intample
mai intai in cadrul sistemului de biblioteci. Datele statistice privind acti-
vitatea bibliotecilor din sistem (bineinteles, se face referire la indicatorii
care oferd o imagine pe acest sector) nu sunt tocmai incurajatoare, dar
obiectivele Strategiei cu privire la transformarea digitald a tarii sunt
ambitioase si orientate spre progres. Contributia bibliotecilor atat la
cresterea transparentei si la accesul la informatiile guvernamentale, cat
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si la promovarea serviciilor publice este foarte importantd. Echiparea
bibliotecilor cu tehnologii a facilitat accesul la continuturi digitale, la
baze de date in acces deschis si a redus costurile pentru achizitii.

Crizele din ultimii ani demonstreaza necesitatea digitalizarii
colectiilor, serviciilor si produselor bibliotecilor pentru asigurarea ac-
cesului nelimitat la informatie, educatie si cultura, dar si promovarea
serviciilor publice.
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