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Biblioteca faciliteaza accesul cetatenilor la informatii prin oferta
diversa care include servicii si produse informationale. Potrivit Legii
cu privire la biblioteci (nr. 160 din 20.07.2017), serviciile de biblioteca
reprezintd activitati, programe relevante in curs de desfagurare, organi-
zate de biblioteca pentru a satisface necesitatea membrilor comunitatii
de a se informa, de a comunica, de a se instrui, dezvolta si de a se
recrea. In aceasti ordine de idei, fiecare biblioteca publica presteazi
servicii conform necesitatilor membrilor comunitatii, in corespundere
cu propriul regulament de organizare si functionare [4]. De asemenea,
Regulamentul privind serviciile prestate de bibliotecile publice, aprobat
prin Hotérarea Guvernului nr. 24 din 22.01.2020, fundamenteaza rolul
si importanta activitatii bibliotecii publice prin serviciile pe care le pre-
steaza si specifica categoriile de servicii in conformitate cu tendintele
societatii de azi.

In acest articol sunt analizate serviciile si produsele de biblioteca
in conformitate cu datele statistice din raportul centralizator privind
activitatea sistemului national de biblioteci in anii 2020 si 2021 [6].
Astfel, analiza comparativa s-a realizat pe un termen de doi ani, deter-
minand tendintele actuale privind activitatea bibliotecilor si impactul
lor asupra societatii.

In contextul realizarii integrarii europene, al strategiilor de dezvol-
tare, transformarii digitale, implementarii Agendei ONU 2030 etc., este
reliefat specificul serviciilor electronice prestate utilizatorilor ca aspect
important care contribuie la transformarea digitala a societatii. Varietatea
serviciilor bazate pe ODD 2030, prestate de catre bibliotecile publice din
Republica Moldova, are o influenta asupra dezvoltarii comunitatilor prin
implicarea bibliotecilor in diverse proiecte comunitare. De asemenea,
instruirea utilizatorilor are la baza dezvoltarea competentelor in diverse
domenii, inclusiv a competentelor digitale.
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Tabelul nr. 1, Servicii, produse de biblioteca, prezinta serviciile
prestate de catre bibliotecile din sistemul national in conformitate cu
compartimentul V, Servicii de biblioteca si utilizarea lor din formula-
rul 6¢. Indicatorii serviciilor prestate de catre biblioteci din tabelul nr.
1 sunt in crestere comparativ cu anul 2020. Astfel, serviciul de impru-
mut al bibliotecilor din sistemul national a inregistrat 16 059 205 u.m.
Imprumutul pe cap de locuitor constituie 6 u.m., un indicator stabil
timp de doi ani, insa este In descrestere comparativ cu anii 2018-2019
care a fost in medie de 8 u.m. De asemenea, si imprumutul pe cap de
utilizator a scazut comparativ cu anii 2018-2019 si se mentine la 15
u.m fati de 18 u.m. In realitate, imprumutul de publicatii devine un
serviciu obisnuit si nu unul prin care se stabileste impactul decisiv
al bibliotecilor asupra comunititii, deoarece necesitatile utilizatori-
lor sunt variate si, respectiv, gama de servicii prestate de biblioteci
este foarte diversa, activitatea bibliotecilor nefiind limitata doar la
imprumutul de carti.

Bibliotecile din SNB ofera acces la 456 de baze de date achizitionate
de biblioteci si 62 de baze de date create de biblioteci. Numarul de baze
de date achizitionate este in tendinta de crestere, evidentiindu-se astfel
necesitatea accesului utilizatorilor la diverse baze de date.

Biblioteca faciliteaza accesul la informatii prin diverse modalitati,
utilizand tehnologiile informationale. Astfel, numarul de documente
furnizate online in anul 2021 este in ascensiune comparativ cu anul
2020, constituind 72 950 de documente furnizate in SNB. Mentionam
ca 51 082 de documente au fost furnizate in bibliotecile publice teri-
toriale, 21 108 documente in bibliotecile institutiilor de invatamant si
760 1n celelalte biblioteci din SNB. Aceasta crestere este influentata de
noile tehnologii, fiind o perspectiva de viitor in contextul transformarii
digitale.

Potrivit SM ISO 2789:2015. Informare si documentare. Statistici
internationale de bibliotecad, ,,serviciile electronice de biblioteca includ
catalogul online, site-ul bibliotecii, colectia electronica, imprumutul
electronic, furnizarea documentelor electronice (indirect), serviciile
de referinte electronice, instruirea utilizatorilor cu ajutorul mijloacelor
electronice, servicii pentru dispozitive mobile, servicii pentru utilitate

33



Sistemul national de biblioteci din Republica Moldova

interactiva (inclusiv servicii pe retele sociale), precum si accesul la
internet prin intermediul bibliotecii” [8]. Astfel utilizarea dispoziti-
velor ce {in de tehnologiile informationale cum ar fi: calculatoarele,
imprimantele, scanerele, dispozitivele de citire a cartilor electronice,
tabletele reprezinta tendinte de ascensiune in prestarea serviciilor elec-
tronice in biblioteci.

Catalogul electronic al bibliotecii este o bazd de date ce contine
informatii bibliografice privind documentele existente in colectiile bi-
bliotecii, care permite cdutarea documentelor dupa mai multe criterii:
autor, titlu, subiecte, cuvinte-cheie, editura, anul de aparitie, ISBN, ISSN
etc. Numarul total de cataloage electronice online in bibliotecile din SN
este de 19 si 27 de cataloage cu acces local. Numarul cataloagelor cu
acces online este constant, insa numarul cataloagelor cu acces local a
crescut comparativ cu anul 2020. Achizitionarea softurilor de biblioteca
ramane o problema actuala in biblioteci, care necesita solutionare pe
termen lung.

Tabelul nr. 1. Servicii, produse de biblioteca

Servicii, produse 2020 2021 +/-
Baze de date 398 456 +58
achizitionate de biblioteca
Baze de date create de 32 62 +30
biblioteca
Nr. de imprumuturi 15153323 | 16059205 | +905882
- in limba de stat 11216001 | 12185163 | +969162
- din care copii pana
la 16 ani 8663475 | 8887937 | +224462
- in limba de stat 6808992 | 7425879 | +616887
Nr. de documente 53628 72950 +19322
electronice furnizate online (de ex.,
e-mail)
Nr. de biblioteci care sunt conectate 1683 1762 +79
la internet
Nr. de calculatoarele pentru utilizatori 5277 5423 +146
- din care conectate la internet 5156 5292 +136
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Nr. de imprimante pentru uilizatori 315 376 +61
Nr. de scanere pentru utilizatori 60 70 +10
Nr. dispozitivelor de citire a cartilor 37 50 +13
electronice (eBook reader) pentru
utilizatori

Nr. de tablete PC 766 762 +4
Nr. catalogului electronic 21 19 -2
cu acces online

Nr. catalogului electronic 27 27 =
cu acces local

Nr. website-ului 31 40 +9
Nr. de bloguri ale bibliotecii 120 127 +7

Conform datelor statistice, la 1 ianuarie 2022 (a se vedea tabelul
nr. 2), in biblioteci au fost organizate 78 846 activitdti culturale,
educationale, stiintifice, dintre care 39 125 de expozitii de carte. In
comparatie cu anul 2021, acest indicator a fost in crestere cu 10 987 de
activitdti. Activitdtile de acest gen se organizeaza sub diverse forme,
astfel mentionam activitdti ce tin de aniversari culturale, lansari de
carte, Intalniri cu scriitorii, conferinte, mese rotunde, concursuri etc.

Pe parcursul anului 2021, in SNB au fost implementate 4 371 de
servicii moderne de biblioteca. Se constata o crestere cu 303 servicii
fatd de anul 2020. De serviciile moderne de biblioteca au beneficiat
296 589 de utilizatori, in comparatie cu anul 2020 acest indicator este
in crestere cu 54 340.
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Tabelul nr. 2. Activitati, servicii moderne

2020 2021 +/-
Nr. de activitati (culturale, 67859 78846 +10987
educationale, stiintifice)
- dintre care pentru copii pana la 46313 53564 +7251
16 ani
- dintre care numarul de expozitii 34970 39125 +4155
- dintre care pentru copii pana la 23857 25699 +1842
16 ani
Nr. de servicii moderne prestate 4068 4371 +303
- dintre care pentru copii pana la 2897 3161 +264
16 ani
Nr. de utilizatori care au 242249 296589 +54340
beneficiat de servicii moderne de
biblioteca
- dintre care pentru copii pand la 150383 171437 +21054
16 ani

Strategia de transformare digitald a Republicii Moldova pentru anii
2023-2030, care urmeaza sa fie aprobata pana la sfarsitul anului 2022,
accentueaza faptul ca este foarte importanta dezvoltarea aptitudinilor
digitale la cetateni si functionari. Daca un cetdtean nu este pregatit digital
intr-un secol digital, el nu este competitiv. In acest context, bibliotecile
se implica activ in formarea competentelor si abilitatilor utilizatorilor,
punand la dispozitia publicului larg oferte educationale nonformale
individuale sau in colaborare cu alte organizatii. Astfel, in anul 2021,
bibliotecile au oferit 54 266 de ore academice de instruire nonformala
autilizatorilor, dezvoltdnd competentele a 164 650 de utilizatori, dintre
care si copii de pana la 16 ani (114 336 de persoane). Acesti indicatori
sunt in ascensiune comparativ cu anul 2020.

De asemenea, de instruire formala au beneficiat 1 127 de utilizatori
(403 ore academice), un indicator in descrestere fatd de anul 2020.
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Tabelul nr. 3. Instruirea utilizatorilor

2020 2021 +/-
Instruirea nonformala a utilizatorilor
Nr. total de ore academice 46897 54266 +7369
de instruire
Nr. total de participanti la 148430 164650 +16220
ore de instruire
dintre care copii pana la 104070 114336 +10266
16 ani
Instruirea formala a utilizatorilor
Nr. total de ore academice 588 403 -185
de instruire
Nr. total de participanti la 3778 1127 -2651
ore de instruire
dintre care copii pana la 304 402 +98
16 ani

Implicarea bibliotecilor in implementarea Agendei ONU 2030
de dezvoltare durabila este o prioritate profesionald pentru sistemul
national de biblioteci din Republica Moldova, incepand cu anul 2017.
In conformitate cu recomandarile IFLA, care sustine acest program, ofe-
rind bibliotecilor diverse instrumente profesionale, Biblioteca Nationala
a Republicii Moldova, cu statut de centru metodologic national, moni-
torizeaza implementarea serviciilor de biblioteca ajustate la ODD-uri,
utilizand sistemul online de raportare 6¢, administrarea grupului pe pagi-
na de Facebook https://www.facebook.com/groups/2525800234363735
si alte instrumente profesionale. Pentru a evidentia rolul bibliotecilor
publice 1n realizarea Agendei ONU 2030, cu sigurantd putem justifica
implementarea serviciilor de biblioteca, proiectelor comunitare si dez-
voltarea parteneriatelor in beneficiul comunitatii orientate spre sporirea
calitatii vietii cetatenilor.

Republica Moldova s-a angajat s implementeze Agenda ONU
2030 Tmpreuna cu alte 192 de state membre ale ONU, prin adoptarea
Declaratiei Summitului privind Dezvoltarea Durabild, care a avut loc
la New York 1n septembrie 2015. Ca punct de plecare a fost elaborarea
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Strategiei nationale de dezvoltare ,,Moldova 2030 (SND) in anul 2018,
iar in continuare urmeaza sa fie aprobatd pana la finele anului 2022
Strategia nationald de dezvoltare ,,Moldova Europeana 2030”. Acest
document indica directiile de dezvoltare a tarii in urmatorii sapte ani
si reprezinta o viziune strategica pe termen lung, adaptata la contextul
national in conformitate cu angajamentele internationale asumate de tara
noastra conform Acordului de Asociere la UE si ale celor care deriva
din statutul de tara candidat pentru aderarea la UE, inclusiv Agenda
ONU 2030 de dezvoltare durabila. Strategia mentionata este centrata
pe oameni si pe sporirea calitatii vietii acestora. Dimensiunile cele mai
importante ale calitatii vietii sunt: veniturile, conditiile de trai, educatia,
cultura, sanatatea, solidaritatea sociala, respectarea drepturilor omului,
increderea in guvernare, increderea in justitie, securitatea umana si ca-
litatea mediului. Tinand cont de acestea, bibliotecile publice contribuie
la acest demers prin oferirea accesului la informatii, initierea serviciilor
de biblioteca care sprijind ODD 2030, implementarea proiectelor comu-
nitare si dezvoltarea parteneriatelor in beneficiul comunititii. In acest
sens, obiectivele propuse in SND raspund necesitatilor stringente ale
societatii. SND traseaza o legaturad directa intre aspiratiile de bunas-
tare, pe de o parte, si politicile care vor contribui la aceste obiective,
pe de altd parte. Monitorizarea progresului si evaluarea impactului de
dezvoltare a SND va fi realizata prin intermediul indicatorilor statistici
dezagregati, inclusiv ai Obiectivelor de Dezvoltare Durabil. In eventu-
alitatea in care bibliotecile vor putea demonstra implicarea si impactul
serviciilor bazate pe ODD 2030, Biblioteca Nationala a Republicii
Moldova a intreprins urmatoarele actiuni care coordoneaza activitatea
bibliotecilor in ceea ce priveste:

= Colectarea indicatorilor statistici privind organizarea serviciilor
de biblioteca ajustate ODD-urilor 2030 — Sistemul online de raportare
6C si ORT

= Diseminarea si promovarea serviciilor, experientelor, practicilor de
calitate si amplificarea schimbului de experientd — Grupul public pe Fa-
cebook Implicarea bibliotecilor in implementarea Agendei ONU 2030,
disponibil: Attps://www.facebook.com/groups/2525800234363735

* Promovarea istoriilor de succes pe Harta Bibliotecilor Lumii
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https://librarymap.ifla.org/, fiind intermediar in procesul de inregistrare
a istoriilor de succes

= Reflectarea activitatii bibliotecilor publice privind implementarea
Agendei ONU 2030 1n presa de specialitate

* Monitorizarea studiilor de masurare a impactului serviciilor de
biblioteca prin intermediul rapoartelor de activitate a bibliotecilor, care
sunt prezentate in cadrul Directiei Cercetare si Dezvoltare in Bibliote-
conomie si Stiinte ale Informarii a Bibliotecii Nationale a Republicii
Moldova la inceput de an, raportand activitatea pentru anul care a trecut.

Incepand cu anul 2021, bibliotecile din cadrul SNB au raportat in
sistemul online 6¢ serviciile ajustate ODD-urilor 2030, categorisite
dupa numarul si titlul serviciului si numarul de utilizatori care au be-
neficiat de serviciul corespunzitor. In tabelul nr. 4 putem vedea atat
acesti indicatori, cat si unele denumiri mai reprezentative ale serviciilor
implementate. De asemenea, In conformitate cu sistemul online de
raportare 6c¢, este disponibil si numarul de activitati in sprijinul ODD,
realizate de biblioteci in anul 2021. Astfel, n bibliotecile publice au fost
realizate 14 665 de activitati cu participarea a 155 619 utilizatori, dintre
care in municipiul Chisindu — 5 551 de activitati cu 54 119 participanti.

Accesul la informatii este esential pentru realizarea educatiei pentru
toti. Conform tabelului prezentat, cele mai multe servicii au fost ajustate
la Obiectivul 4, Educatie de calitate. Prin urmare, accesul la informatie
a fost realizat prin oferirea surselor veridice de cétre biblioteci, avand ca
scop dezvoltarea gandirii critice a utilizatorilor, precum si alfabetizarea
media care permite utilizatorilor sa evalueze informatia si sé distinga
adevarul de informatiile de propaganda si manipulare.

Obiectivul 3, Sanatate si stare de bine, se pozitioneazd pe locul
doi 1n Republica Moldova in ceea ce priveste adaptarea serviciilor de
biblioteca oferite cetatenilor conform acestui obiectiv. Scopul lui este
asigurarea unei vieti sanatoase si promovarea sandtatii pentru toate
categoriile de varsta.

Alte obiective mai vizibile stabilite dupa numarul de servicii imple-
mentate n tara noastra sunt: Obiectivul 5, Egalitate si gen; Obiectivul.
9, Industrie, inovatie si infrastructurd; Obiectivul 1, Fara saracie. Si
celelalte obiective sunt remarcate, insa mai putin, deoarece bibliotecile
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participa activ in multe proiecte locale, nationale, internationale. Drept
exemplu, putem mentiona unul din proiectele implementate la Bibliote-
ca Publica din Bilicenii Vechi, Sangerei, ,,Biblioteca mobilizeaza comu-
nitatea pentru a asigura o salubritate si igiend adecvate pentru gradinita
locala”, inregistrat pe site-ul Harta Bibliotecilor Lumii, disponibil:
https://librarymap.ifla.org/stories/Republic-of-Moldova/LIBRARY-
MOBILISES-COMMUNITY-TO-ENSURE-ADEQUATE-SANITA-
TION-AND-HYGIENE-FOR-LOCAL-KINDERGARTEN/169.

Recomandam unele sugestii cu privire la implementarea serviciilor
de biblioteca ajustate ODD-urilor 2030, cum ar fi:

» Imbunatitirea calititii serviciilor raportate

= Comunicarea profesionald pe acest segment

= Dezvoltarea parteneriatelor si implementarea proiectelor comu-
nitare

= Sporirea imaginii bibliotecii prin implicarea bibliotecilor 1n pro-
movarea Agendei ONU privind realizarea ODD 2030

= Demonstrarea valorii bibliotecii prin oferirea serviciilor de calitate
privind realizarea ODD 2030

= Diversificarea serviciilor prin participarea la diverse proiecte locale,
nationale, internationale

= Realizarea sondajelor de impact asupra comunitatii privind servi-
ciile de biblioteca

= Diseminarea celor mai bune practici privind serviciile bazate pe
ODD 2030

= Cresterea vizibilitatii bibliotecii publice drept actor important in
implementarea ODD-urilor (prezente in strategii si programe nationale,
comunitare; publicatii In reviste si mass-media, comunicate etc.)

* Promovarea si reinventarea serviciilor culturale in conformitate
cu ODD 2030 [1].
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Tabelul nr. 4. Servicii si proiecte comunitare bazate pe ODD 2030

Nr. | ODD Nr. Nr. servicii reprezentative
2030 | servicii | utilizatori
1. 82 7096 = Ajuta-ti aproapele

= Biblioteca te informeaza

= e-guvernare

= Garderoba sociala

= Echimauti,comunitate prietenoasa varstei

= Fii mai bun in seara de Craciun

= Biblioteca Mobila la Centrul de batrani
,,Neoumanist”

= instruiri pentru someri

2. Pl 42 1679 = Painea noastra cea de toate zilele

t = Clubul legumicultorului

= Un doctor cu o boneta (accentul pe eliminarea
tuturor formelor de malnutritie)

= Calculatorul in ajutorul agricultorului

= ,Masa Caldi”

3. sk 361 12 012 = Speranta
_A,VQ, = Sanitatea ta conteaza

= O minte sandtoasa intr-un corp sanitos

= Viatd@sanatoasa

= Modul sanatos de viata (cultura fizica)

= ProSanatate

= Sesiune online privind masurile de prevenire si
protejare in perioada pandemiei

= Educatie pentru sanatate

= Atelierul ,,Mendeley: manager al referintelor
bibliografice si generator de citari, produs al
Editurii ,,Elsevier”
https://library.usmf.md/ro/noutati/saptamana-
internationala-accesului-deschis-la-usmf-nicolae-
testemitanu

= Miscarea este viata

= Un copil sdnatos intr-o societate sanatoasa

= Sanatate in era digitala

= Farmacia Verde

= Laboratorul pentru un stil sanatos de viata

= Educatie pentru o viata de calitate

= Ungherasul psihologului

= Media ROOM terapeutic

= ABC-ul Sanatatii

= Ghid de resurse informationale in domeniul
sanatatii publice
https://library.usmf.md/sites/default/files/inline-
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1387 81410 | = Educatia digitala

= finvatam IT

= Arta lecturii

= Lectura si creativitate

= Tema pentru acasa

= Lectii online

= Povestea improvizata

= Academia stilului

= BibliotecAltfel

= Stiinte + IT

= Decelusii

= Povesti de peste mari si tari

= Descopera povestea prin teatru

= Arta de a deveni om

= Daca vrei sa fii dotat, invata limba altui stat
= Tehnologiile informationale 1n ajutorul elevilor
= OratorClub

= Valorificarea Patrimoniului Cultural
= O ora de logica

= Sane cunoastem localitatea

= FamilyL@B

= Tainele cartii

= Recomand o carte

Al 153 2551 = Violenta se invinge prin lectura
= Diversitatea de gen

= Descoperim lumea

= Educatie de gen si sanse egale
= Educatie pentru toleranta

= Sansele egalitatii de gen

= Drepturi egale pentru toti

95 1557 = Consumam apa pentru sandtatea noastra
= Educatie ecologica

= Ape curate — oameni sdnatosi

= Protectia mediului si a apei

= Apa —izvorul vietii pe pamant

= Apa miracol pentru sanatate

= Apa pentru bunastarea sociala

= Apa sursa pentru viatd

7. 14 137 = Surse de energie regenerabila

75 1778 = Ghidarea in cariere
= O sansa pentru angajare
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112

2359

RoboClub

Orasul meu

Calculatorul in ajutorul temelor pentru acasa
CodeLab — invata coding la biblioteca
Tabletel sprintinel

Ora sa STIM

E-guvernare

in pas cu tehnologiile moderne — adulti

36

1495

Promovarea culturii incluzive si tolerantei
Inegalitatea in viata contemporana
Incluziunea digitala a persoanelor in etate:
Regandeste-ti vérsta

76

4433

Biblioteca — centru de informare si promovare
turistica

GiPiS literar si istoric. Strazi unghenene
Conexiuni multiculturale — societate unita
Promovarea personalitatilor satului Magurele
Istoria digitala a localitatii

Istori@ locala

Europa in viziunea mea

Creativitate si cunoastere prin IT
Promovarea traditiilor populare

Dialogul generatiilor

12.

13.

17

480

Reciclare creativa

13 Jsvizoe

O

51

1251

Protectia mediului
Ecoeducatia
Mediul si sanatatea

14.

94

Raza de lumina
Ora sa stim

11

1763

EcoPlaneta

Terra — planeta pe care traim
Protectia animalelor

AVE Terra

Tara mea

O comunitate mai verde
Terra — pamant, apa si aer curat
Curiosii

Reciclare creativa

Biblioteca verde

Sa calatorim impreuna virtual
Enciclopedia naturii
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123 4353 Educatie pentru drepturile omului

= Asigurarea accesului liber la informatia juridica,
despre guvernare, societate s.a.

23 217 = Proiectul educational international ,,Cultura,
educatie, lecturd si creatie”, editia 2021

= Eu sunt promotorul schimbarii

= Descopera Europa

Concluzii, recomandari

Mentinerea si continuitatea serviciilor de biblioteca depind de foarte
multi factori, Insa am vrea sa specificaim unele aspecte care ar contribui
la aceasta:

= Evaluarea calitatii serviciilor

= Calitatea serviciilor de bibliotecd (care schimba perceptia
comunitatii despre biblioteca)

= Marketing si promovare

= Dezvoltarea parteneriatelor

= Implicarea voluntarilor

= Diversificarea serviciilor in conformitate cu interesele utilizatorilor
si problemele comunitatii.

In anul 2020, in contextul pandemiei de COVID-19, a fost consta-
tatd o scadere drastica a celor mai importanti indicatori de biblioteca.
In anul 2021, se constatd o crestere a indicatorilor ce tin de serviciile
si produsele de biblioteca fata de anul 2020, dar comparativ cu anii
anteriori, 2018-2019, indicatorii din 2021 sunt in scadere. Activitatea
de biblioteca trece prin transformari de ordin organizatoric, contextual
si cultural, deoarece a fost afecata de noua realitate la care a trebuit sa
se adapteze intreaga societate in aceastd perioadd. Bineinteles ca do-
cumentele nationale strategice care urmeaza sa fie aprobate, Strategia
de transformare digitala a Republicii Moldova pentru anii 2023-2030
si Strategia nationald de dezvoltare ,,Moldova Europeana 2030”,
elucideaza problemele cu care se confrunta societatea, dar, totodata,
traseaza tendintele si cdile de acces catre o societate dezvoltata la care
contribuim cu totii. In acest context, facem referire la Legea cu privire
la biblioteci nr. 160 din 20 iulie 2017, scopul careia este consolidarea
rolului bibliotecii in societatea modernd prin dezvoltarea acesteia ca
un serviciu public de asigurare a accesului la lecturd si de dezvoltare
a interesului pentru informare, invatare, educatie i cercetare, acti-
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vitati culturale, precum si prin sporirea capacitatilor de implicare a
bibliotecii in transferul de cunostinte si in formarea libera a opiniilor
[4]. In esenta, bibliotecile indeplinesc acest rol prin serviciile prestate
si demonstreaza valoarea si impactul pe care 1l aduc comunitatilor in
schimbare de atitudini.

Serviciile bibliotecare sunt conceptualizate in conformitate cu
necesitatile utilizatorilor privind accesul la informatii si cunostinte,
dezvoltarea competentelor, sustinerea alfabetizdrii invatarii si lecturii.
Bibliotecile, prestand astfel de servicii, imbunatatesc calitatea vietii
cetatenilor, ceea ce contribuie la edificarea unei societdti pasnice, so-
lidare si de Tnaltd coeziune.
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