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Statistica de biblioteca contribuie la cunoasterea nivelului de dez-
voltare a activitatii bibliotecilor, stabilirea obiectivelor si a directiilor de
dezvoltare pentru viitor, fundamentarea programelor de dezvoltare cu-
renta si de perspectiva, promovarea imaginii bibliotecii, efectuarea ana-
lizelor comparate la nivel de retea locald, nationala sau internationala.

Biblioteca Nationald a Republicii Moldova este institutia care:
receptioneaza, elaboreaza sinteze si analize statistice din cadrul siste-
mului national de biblioteci (SNB); disemineaza factorilor interesati
informatiile statistice privind activitatea SNB; elaboreaza/valorifica
indicatorii statistici de performanta (relationali); elaboreaza publicatii
analitice si statistice privind activitatea bibliotecilor publice; acorda
asistentd in vederea eficientizarii proceselor de raportare, asimilarii
formatului de raportare online; asigura accesul la informatia statistica
(cumulativa) privind activitatea SNB; asigurad transparenta privind
activitatea bibliotecilor SNB prin prezentarea informatiei statistice
Biroului National de Statistica.

Din informatia adunatd am constatat faptul ca bibliotecile sunt in
dificultate. De aceea este important sa se faca o cercetare statistica in
biblioteca: pentru bibliotecari statistica confera o logica in gandire,
analiza, demersuri, permite intelegerea prioritatilor, pentru biblioteca
comunicarea corecta si explicita a datelor statistice privind activitatea
bibliotecii este o parghie eficientd de furnizare a informatiei capabile
sd educe publicul, factorii de decizie, partenerii privind rolul si locul
bibliotecii azi, dar mai ales in viitor.

Datele statistice trebuie sa fie colectate corect pentru a permite
comparatii si oferi o viziune integra si detaliata a activitatii bibliotecii,
fapt ce presupune consecventa in definitii si proceduri de colectare a
datelor. Pe baza masuratorilor statistici se calculeaza indicatorii de
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performantd, care, la randul lor, permit elaborarea de rapoarte, dari de
seamd, analize si sinteze ce pot determina prioritatile managementului
bibliotecii. Evidentiem ca bibliotecilor le revine un rol important in
imbunatatirea si relevanta produselor statistice de biblioteca, deoarece
in conditiile modernizarii activitatii, extinderii utilizarii tehnologiilor
informationale, este necesar ca bibliotecile sa poatd argumenta valoarea
lor prin evaluarea impactului atat asupra membrilor comunitatii, cat si
a societatii in intregime.

Bibliotecarii au la dispozitie trei standarde care le asigura o anumita
claritate in domeniul datelor statistice si utilizarea acestora in demon-
strarea impactului:

v SM ISO 2789:2015 ,,Informare si documentare. Statistici
internationale de biblioteca”, care reflecta date privind cantitatea (in-
dicatori statistici);

v SM ISO 11620:2016 ,,Informare si documentare. Indicatorii
de performantd pentru biblioteci” — date privind calitatea activitatii
(indicatori statistici de performanta/relationali);

v’ SM ISO 16439:2018 ,,Informare si documentare. Metode si
proceduri pentru evaluarea impactului bibliotecilor” — date pentru
evaluarea impactului (indicatori statistici de evaluare a impactului
bibliotecii).

In anii 2020-2021, in conditiile pandemiei de COVID-19, bibliote-
cile din Republica Moldova, asemenea celor din intreaga lume, si-au
modificat substantial activitatea, fiind nevoite sa reduca sau sa sisteze
temporar activititile in spatiile fizice. In acelasi timp, mai multe servicii
si activitati pentru public au fost transferate in mediul online, inclusiv
pe retelele de socializare. In acest context, a fost necesar de a avea o
abordare unitara la nivelul tuturor bibliotecilor cu privire la reflectarea
activitatilor online in documentele de evidenta si statistica de bibli-
otecd, tinand cont de prevederile SM ISO 2789:2015 ,,Informare si
documentare. Statistici internationale de biblioteca”, notele explicative
pentru completarea formularului ,,Cercetarea statistica anuala nr. 6-c.
Activitatea bibliotecilor”, dar si de necesitatea reflectarii cat mai ample
a activitatii bibliotecilor in aceasta perioada.

Grupul de lucru asupra formularului ,,Cercetarea statistica anuala
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nr. 6-c. Activitatea bibliotecilor”, alcatuit din reprezentanti ai Consi-
liului Biblioteconomic National (CBN) si ai Centrului de statistica al
BNRM, a elaborat documentul Recomandari privind evidenta si rapor-
tarea statistica a activitatii online a bibliotecilor. Documentul include
explicatii cu privire la reflectarea serviciilor si activitatilor online 1n
raportul ,,Cercetarea statistica anuala nr. 6-c. Activitatea bibliotecilor”
si modalitatea de evidenta si raportare a activitatilor online.

Tot in aceasta perioada, specialistii din cadrul Centrului de statistica
au depus eforturi considerabile pentru dezvoltarea Sistemului de rapor-
tare online 6-c, iar, Incepand cu anul 2020, centrele biblioteconomice
departamentale raporteaza datele statistice pe tipuri de biblioteci in
format online. Datele statistice privind activitatea pe tipuri de biblio-
teci pot fi accesate si generate din Sistemul de raportare online 6-c de
orice utilizator, prin obtinerea unui cont de utilizator vizualizator de la
administratorul sistemului. Utilizatorul vizualizator are oportunitatea
sa vizualizeze, s genereze tabele detaliate cu indicatori statistici 1n
orice retea de biblioteci.

Din anul 2018, bibliotecile din Republica Moldova sunt prezente
pe site-ul Harta Bibliotecilor Lumii cu datele statistice disponibile in
evidenta Centrului de statistica, conform cerintelor Chestionarului
IFLA (https:/librarymap.ifla.org/). Prezenta bibliotecilor din Republica
Moldova pe Harta Bibliotecilor Lumii contribuie la promovarea online
a succeselor privind sistemul national de biblioteci si serveste drept
model de interactiune cu comunitatea internationala. Pentru a arata
potentialul domeniului, Harta Bibliotecilor Lumii include toate tipu-
rile de biblioteci, inclusiv bibliotecile nationale, universitare, publice,
comunitare, scolare si speciale. Setul initial de valori include: numarul
de biblioteci, numarul de biblioteci care ofera acces la internet, numarul
de personal si voluntari, numarul de utilizatori inregistrati, numarul de
intrari si numarul de imprumuturi. De asemenea, Harta Bibliotecilor
Lumii este ca instrument de advocacy, care oferd acces la istoriile de
succes privind modul in care bibliotecile din diferite tari contribuie la
Obiectivele de Dezvoltare Durabila si servesc drept parteneri in sati-
sfacerea nevoilor de dezvoltare locala.

In materialul ce urmeaz, prezentim o analizi si interpretare a date-
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lor statistice privind functionarea bibliotecilor din Republica Moldova
in anul 2021, acestea fiind colectate in baza chestionarului ,,Cercetare
statistica anuald nr. 6-c. Activitatea bibliotecilor”.

Activitatea bibliotecilor din Republica Moldova in anul 2021 a fost
orientatd spre realizarea obiectivelor prioritare, stabilite in conformitate
cu necesitatile comunitatii. Reperele importante in activitatea de baza
au fost impulsionate de temele generice anuale, care se aproba la Fo-
rumul Managerilor de Biblioteci din Sistemul National de Biblioteci.
Astfel, anul 2021 a fost declarat Anul fortificarii digitalizarii activitatii
bibliotecilor, prioritatile lui fiind fundamentate pe tendintele domeniului
biblioteconomiei si stiintelor informarii la nivel international, studiile,
politicile promovate de organizatii de profil international: [FLA, CENL,
EBLIDA, Strategia nationala de dezvoltare ,,Moldova 2030”, alte do-
cumente generate de autoritati la nivel national, in special cele legate
de situatia pandemica si, de asemenea, realitdtile si specificul local.

Conform datelor statistice, la 1 ianuarie 2021, in Republica Moldova
functionau 2 632 de biblioteci, inclusiv: 2 biblioteci nationale, 1 305
(49,5%) biblioteci publice teritoriale (municipale, ordsenesti, raiona-
le, comunale, satesti), 1 296 (49,2%) de biblioteci ale institutiilor de
invatamant (inclusiv: 1 191- din invatamantul general, 42 — din scoli
profesionale, 41 — din colegii, centre de excelenta, 22 — universitare)
si 29 (2,2%) de biblioteci specializate. Din totalul de biblioteci, 372
necesitd reparatie capitala si 19 sunt amplasate in localuri avariate. In
medie, timpul de functionare a bibliotecilor pe saptdmana este de 37 de
ore. Mentionam ca timpul de functionare a bibliotecilor pe saptaimana
variaza Intre 10-58 ore, insd mai mult de jumatate functioneaza in medie
40 de ore pe saptamana.

Dezvoltarea colectiilor reprezinta una dintre componentele bibliote-
cii moderne, care asigura accesul la cunoastere, informare si contribuie
la dezvoltarea societatii. La 1 ianuarie 2021, colectiile bibliotecilor
au constituit 59 263,3 mii unitati materiale, dintre ele 24 704,4 mii
(40,4%) in limba de stat. Numarul total de achizitii in anul de referinta
a fost de 13 432,7 in medie. Potrivit datelor pentru anul 2021, Tnnoirea
colectiilor din sistemul national de biblioteci are loc o data la 44 de ani
(indicatorul fiind determinat prin raportarea numarului de exemplare
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ale fondului total la cel al achizitiilor in anul de referintd). Conform
recomandarilor UNESCO, rata de innoire a colectiilor unei biblioteci
constituie de la 7 la 10 ani.

In anul 2021, de serviciile bibliotecilor au beneficiat 1 089,6 mii
de utilizatori activi, constituind 41,8% din totalul populatiei, inclusiv
578,4 mii de copii pana la 16 ani. Imprumutul de carte a constituit
16 059,2 mii, dintre care in limba de stat 12 185,2 mii. Indicele me-
diu de lectura a constituit 14,7 carti per utilizator (indicatorul fiind
determinat prin relationarea intre numarul de Imprumuturi raportat
la numarul de utilizatori activi). Numarul de imprumuturi electronice
transmise de bibliotecari catre utilizatori in forma electronica (online,
prin e-mail sau retele sociale) a constituit 72,9 mii de imprumuturi. in
anul de referinta, utilizatorii au frecventat bibliotecile de 8 832,7 mii
ori, inclusiv 5 536,5 mii ori copii panad la 16 ani. Calculand indicatorul
intrarii 1n biblioteca pe cap de utilizator (prin raportarea numarului to-
tal de vizite fizice la numarul total de utilizatori activi), conchidem ca
fiecare utilizator activ a intrat in bibliotecd in medie de 8 ori, considerat
in mediul profesionistilor a fi un rezultat destul de bun. Daca adaugam
aici si numarul de vizite virtuale (2 102,7 mii) si al vizitatorilor virtuali
(10 935,4 mii), se contureaza un set solid de indicatori in baza carora
putem vorbi despre un impact substantial.

In conditiile modernizirii activitatii, bibliotecile presteaza o gama
mult mai larga de servicii inovative, in mare parte bazate pe utilizarea
tehnologiilor informationale, care au o influentd majora asupra diver-
sificarii competentelor utilizatorilor, asupra dezvoltarii bibliotecii,
comunitatii si societatii in general. Impactul acestor servicii influenteaza
cresterea valorii/importantei bibliotecii in societate. Bibliotecile ofera
servicii orientate pentru dezvoltarea competentelor: digitale, antrepreno-
riale, de dezvoltare personald, angajare in campul muncii, de comunicare
si lingvistice, de cultura informatiei. Spre deosebire de alte servicii
de biblioteca, care sunt oferite utilizatorilor (de exemplu, Imprumut
de documente, consultare de documente, servicii de referinta, acces
la internet, imprimare etc.), serviciul de dezvoltare a competentelor
utilizatorilor are un grup-tinta concret, un scop bine definit, raspunde
unor nevoi specifice, urmareste formarea competentelor moderne, este
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prestat regulat si sistemic, cu o anumita periodicitate. Analizand situatia
pentru anul de referintd, In SNB au fost implementate 4 371 de servicii
moderne de biliotecd, au beneficiat de servicii moderne de biblioteca
296,6 mii de participanti, numarul de utilizatori care au participat la ore
de instruiri formale si nonformale — 165,8 mii de participanti. Conform
datelor statistice raportate pentru anul 2021, in bibliotecile SNB au
fost organizate 78,8 mii de activitati culturale, dintre care 39,1 mii de
expozitii de carte.

Conform situatiei statistice de la 1 ianuarie 2021, din cele 2 632 de
biblioteci, 1 909 (72,5%) detin calculatoare, iar dintre acestea, 1 762
(67 %) sunt conectate la internet. Numarul total de calculatoare este
de 7 367, dintre care 6 894 conectate la internet. Pentru utilizatori sunt
disponibile 5 423 de calculatoare, dintre acestea 5 292 fiind conectate
la internet, 1 374 de imprimante multifunctionale si 50 de dispozitive
de citire a cartilor electronice. Website-urile si blogurile de biblioteca
reprezinta platforme prin care bibliotecile disemineaza informatia despre
serviciile si produsele bibliotecii. Potrivit datelor statistice, la 1 ianuarie
2021 au fost contabilizate 144 de site-uri/bloguri.

Resursele umane determini nivelul de dezvoltare a domeniului. In
acest sens, este necesara promovarea, sustinerea profesiei. Este impor-
tant ca bibliotecile sa se implice in campanii de orientare profesionala,
in elaborarea/implementarea de politici de formare profesionala. La
1 ianuarie 2021, in cadrul SNB erau incadrate 3 981 de persoane
(echivalentul a 3 433,0 norme intregi). Dupa criteriul de studii, poate fi
prezentatd urmatoarea situatie: circa 62% — personal cu studii superioare
si 37,9% — bibliotecari cu studii medii. Din numarul total de personal,
doar 25,6 % detin studii superioare de profil si 14,4% — studii medii
de specialitate.

Analiza comparativa a datelor statistice si indicatorilor de
performanta poate stimula schimbul de experienta, concurenta, sa duca
la initierea unor procese de inovare si perfectionare, crearea unor noi
competente si sa faciliteze dialogul cu autoritatile administrative si
politice. Recomandam managerilor bibliotecilor ca, la sfarsitul fiecarui
an, sa analizese indicatorii statistici, sa calculeze principalii indicatori de
performanta si sa-i reflecte in rapoartele anuale de activitate sub forma
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de anexe sau tabele, pentru a fi cunoscuti in comunitatea profesionala.
In prezent, accentul trebuie pus pe evaluarea impactului bibliotecilor,
care presupune schimbadrile intervenite in societate in urma utilizarii
serviciilor bibliotecilor. Datele statistice pe care bibliotecile le colec-
teazd n mod regulat, indicatorii de performanta si datele din studiile
privind gradul de satisfactie a utilizatorilor, analizate sistematic de catre
biblioteci, pot fi folosite pentru evaluarea impactului bibliotecii, pentru
identificarea activitatilor si serviciilor care, aparent, au avut o influenta
asupra utilizatorilor. Necesitatea studiilor privind utilizatorii si nevoile
lor de informare, diversificarea serviciilor bibliotecilor a fost subliniata
de specialisti in repetate randuri, iar rezultatele studiilor trebuie facute
publice membrilor comunitatii servite, fapt ce va facilita cunoasterea
si va spori vizibilitatea bibliotecii.
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