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Forurile Internationale Bibliotecare — Federatia Internationala a Asociatiilor Bibliotecare
(IFLA), Asociatia Bibliotecarilor Americani (ALA), Asociatia Bibliotecarilor din Tarile Nordice,
UNESCO 1in Manifestul pentru bibliotecile publice pun accentul pe functia educativd a
bibliotecilor, pe functia sociala, recomanda ca bibliotecile sa se implice In procesul de integrare
sociali a tuturor membrilor societitii.[11] In rezultatul initiativelor si recomandarilor s-a
amplificat activitatea bibliotecilor publice, universitare si speciale in prestarea de servicii
diferentiate tuturor membrilor comunitatii indiferent de statutul social. Conceptul Societatea
Informationald pentru Toti accentueaza integrarea si crearea de noi produse si servicii
informationale care ar asigura accesul, participarea si egalitatea pentru toti cetdtenii, la sursele de
informatie. [7]

UNESCO declara ca educatia non formala pe care o ofera bibliotecile se bazeaza pe dreptul
tuturor membrilor comunitatii si duce la o educatie de calitate, care satisface necesitatile de baza
de invatare si Imbogateste viata. [5] Un accent deosebit se pune si pe grupurile vulnerabile si
grupurile de risc unde educatia non formala urmareste sa dezvolte intregul potential al fiecarui
individ dezvoltdnd competente sociale, civice si interculturale.[11] De asemenea, UNESCO a
lansat termenul educatia cerintelor speciale, care accentueazad adaptarea, completarea si
flexibilizarea educatiei pentru anumiti membrii ai societatii, Tn vederea egalizarii sanselor de
participare si incluziune. Bibliotecile devin mai bune in educarea non formala a tuturor membrilor
societatii din comunitatile in care sunt amplasate. [10] Orientarile Politicii UNESCO evidentiaza
urmatoarele principii cu privire la educatia non formala dezvoltand competente sociale, civice si
interculturale precum:

* Incluziunea si calitatea sunt reciproce;
* Accesul si calitatea sunt legate, se consolideaza reciproc;
» Calitatea si echitatea sunt esentiale pentru asigurarea educatiei non formale. [5]

Bibliotecile prietenoase sunt incluzive, efective, promoveaza modul sandtos de viata,
incurajand participarea comunitatilor, se bazeaza pe respectarea drepturilor fiecaruia. Bibliotecile
asigura o educatie non formald de calitate pentru toti, prin servicii de calitate, aranjamente
organizationale, utilizarea resurselor si parteneriatelor. Serviciile oferite sprijind necesitatile
speciale si sunt percepute ca parte componenta a misiunii, filozofiei, valorilor, practicilor si
activitatii bibliotecilor. Bibliotecile care se implica in educatia non formald incluziva trebuie sa
ofere o viziune clard pentru Imbunatatirea oportunitatilor educationale non formale ale tuturor
membrilor comunitatii. Implementarea eficienta a sistemelor educationale non formale incluzive,
in biblioteci, este responsabilitatea partajatd a institutiilor de invatdmat, a liderilor si a factorilor



de decizie. Educatia non formald incluziva se bazeaza pe faptul precum ca toti membrii societatii
sunt diferiti:

* toti membrii comunitatii pot sa invete
* se deosebesc prin diferite abilitéti, varste, genuri, etnii, conditii sociale etc.

« sistemul educatiei non formale se schimba pentru a se potrivi momentului si comunitatii.

Factori ai educatiei non | Abordarea ,,speciald” Abordarea ,,incluziva”
formale
Biblioteca Modificari/adaptari Fiecare membru al
comunitdtii este asa cum este
Oportunitati de participare | Participare in echipa | Egale pentru toti
indiferent de interesele | participantii
individuale
Dreptul  fiecdruia  la | Participarea realizatd intr-un | Identificat si realizat
educatie non formala mod ,,special” (tindnd cont
de fiecare participant)

Educatia non formala in biblioteci trebuie sa tind cont de principiul recunoasterii necesitatii
si paralel s vina cu noi propuneri inovative:

1. Educatia non formala este universala. Toti membrii comunitdtii invata intr-un mediu comun,
incluziv, alaturi de semenii lor.

2. Educatia non formala este individualizati/personalizata. Performanta fiecdruia se bazeaza pe
potentialul si interesele lui, valorifica fortele individuale si raspunde necesitatilor lui.

3. Educatia non formala este flexibila si se adapteaza continuu necesitatilor celor ce Invata.

Bibliotecile tin cont si propun modalititi participative de implicare a membrilor comunitdtii n
procesul de luare a deciziilor la managementul de organizare si functionare a activitatii lor:

1. Personalizarea responsabilitatilor — implicarea individuald a utilizatorilor la organizarea
activitatilor culturale si servicii bazate pe interese sociale cu propuneri concrete pentru programul
activitatilor.

2. Elaborarea regulilor in biblioteca de utilizatori (stabilirea regulilor, membrii comunitatii vor
fi mai motivati sa le respecte daca vin de la ei). Regulile fiind corecte si sa corespunda cerintelor
(limba, cultura, varsta, apartenenta religioasa etc.) tuturor membrilor comunitatii.

3. Implicarea participativa a utilizatorilor in amenajarea spatiului prietenos in biblioteci, prin
luarea n calcul a propunerilor de design mai potrivite a diverselor spatii functionale: sala de
lecturd, sala de imprumut la domiciliu, sala de Robotica, sala pentru copii prescolari, sala pentru
maturi etc. [3]

4. Bugetarea participativa este initiativa de promovare si implementare a bugetarii participative
ca instrument de educatie non formald si implicare civicd a membrilor comunitatii. Membrii



comunitatilor prezintd ideile pentru proiecte pentru bugetarea participativa si astfel capata
oportunitatea de a-si vedea ideile transpuse in proiecte reale. [12]

5. Oferirea unui mediu bazat pe incredere de comunicare, de exprimare a propriei pareri in
diferite aspecte ale activitatii sale, de dezvoltare a propiei personalitati.

6. Informarea permanenta a membrilor comunitatii cu planul de activitate a bibliotecii.

Manifestul Bibliotecilor Multiculturale elaborate de Federatia Internationala a Asociatiilor
de Bibliotecari si Biblioteci (IFLA) afirma ca fiecare individ din cadrul societdtii globale are
dreptul la o serie de servicii de biblioteca si de informare. Pentru a veni in intampinarea diversitatii
culturale si lingvistice, bibliotecile ar trebui:

e si serveasca totalitatea membrilor comunitdfii fard discriminarea mostenirii culturale si
lingvistice;

e sd furnizeze servicii si informatii In limbile si tipurile de scriere din societatea data (tipuri de
simboluri);

e sd ofere acces la o diversa gama de materiale (documente) si servicii reflectand toate comunitatile
si necesitatile;

e sd angajeze personal, care sa fie pregatit sa lucreze si sa serveasca diverse comunitati. [6]

Rolul social al bibliotecii este argumentat si sustinut de participarea ei la procesele de
democratizare a societdfii. Este promovat conceptul potrivit caruia biblioteca are menirea
principald de a fi o institutie a serviciilor sociale civice si interculturale. [7. p. 4]

SERVICII iN SPRIJINUL DEZVOLTARII COMPETENTELOR
SOCIALE, CIVICE SI INTERCULTURALE:

. SERVICIUL ,,Comunitatea participativa” — Inaugurarea Unui grup de initiativa sau
grup civic local pe langa biblioteca publica.

* Moto /Guvernarea si dezvoltarea pentru noi i prin noi — nimic fara noi — participarea incluziva!/
Viziunea grupului de initiativa sau grup civic local pentru dezvoltarea locala:

= Prin parteneriat - intre Administratia Publica Locala (APL) si factorii locali interesati —
mobilizare locala

= Prin confruntare — dintre factorii interesati si APL/factori decizonali — organizare
comunitara

» Dezvoltarea locald/comunitara — consecinta interventiilor de toate tipurile [12]

Biblioteca este vizitata de toti membrii comunitatii si pentru a forma un grup de initiativa pentru
Tnceput este necesar ca:

1. Bibliotecarul sa devina Lider comunitar sau se alege alt lider la intrunirea grupului de initiativa
sau grupului civic local.



2. Ascultarea (ascultarea viziunilor si problemelor oamenilor pentru localitatea concreta,
identificarea si prioritizarea problemelor cetatenilor). Mobilizarea comunitara este un proces de
crestere a gradului de constientizare si de ITmbunatatire a capacitatii de rezolvare a problemelor
care-i plaseaza in centru pe cei afectati de probleme, ei atragand alti actori locali, inclusiv APL-ul.
Scopul mobilizarii comunitare este de a aduce impreuna un numar mare de oameni pentru a
contribui la rezolvarea problemelor la nivel de sat, comuna,cartier, oras si pentru a ajunge la o
viziune comuna. Valorile mobilizarii comunitare corespund necesitatilor de a dezvolta competente
sociale, civice si interculturale precum — democratia; drepturile omului si egalitatea, inclusiv de
gen; echitatea; incluziunea si non- violenta prin:

a vorbi cu utilizatorii, cu prietenii, cu rudele precum si cu vecinii bibliotecii etc. despre
problemele si lipsurile din comunitate, de care sunt ingrijorati si solicitarea si parerea
persoanelor implicate in discutie pentru a afla daca si ei sunt afectati de aceleasi probleme.

a propune daca doresc, sa faca parte dintr-un grup de initiativa si se face un schimb de contacte.
a propune ca ei sd vorbeasca si cu alti membri ai comunitatii etc. pentru a afla cine mai este
afectat de problemele discutate si pentru a-i invita sd se implice in rezolvarea acestor probleme.
Documentarea (cercetarea potentialelor solutii). Constituirea si consolidarea Grupului de
initiativa locald/Grupului civic local.

se stabileste o Intilnire cu persoanele cu care sa discutat, se face o lista de probleme comune,
se stabileste o agendd comuna de interventie si se stabiliste mecanismul de lucru/activitate
(periodicitatea intalnirilor, modalitatea de comunicare etc.).

pentru vizibilitatea si legitimitatea grupului se creioneaza scopul si identitatea grupului de
initiativa.

Rezolvarea problemei — intalnirea cu persoanele oficiale/publice ducerea negocierilor (auto-
ajutorare, in parteneriat cu administratia locald/centrald, institutii de educatie etc. Se identifica
nevoile si necesitdtile comunitare (structurarea dupa importantd).

oamenii sunt invatati sd inteleaga, sa actioneze si sa-si resolve problemele urménd o succesiune
de pasi, timp in care dobandesc cunostintele, abilitatile, valorile si convingerile necesare pentru
a deveni actori ai propriei schimbari.

se stabilesc adunari si in timpul adundrii Grupului de initiativa locald/Grupului civic local, in
discutii, se voteaza problema cea mai importanta care necesitd rezolvarea cat mai grabnica.
Construirea unei organizatii comunitare durabile, care sa asigure durabilitatea interventiilor.
Principii si Tehnici de mobilizare a resurselor locale. Fundraising si platforme de
crowdfunding.

organizarea comunitard - proces de amplificare a puterii cetatenilor prin unirea fortelor, astfel
incat membrii comunitatii invata sa detina controlul asupra propriilor vieti si asupra mediului.
Legalizarea Grupului de initiativa locala/Grupului civic local

elaborarea Regulamentului de organizare si functionare a Programului de
bugetare/implicare participativa din localitate care cuprinde: Capitolul 1. Dispozitii generale,
Definitii, Beneficiarii, Domenii de aplicare, Art. 6. Principiile de baza, Prevederi bugetare;
Capitolul I1. Procedura de solicitare a proiectelor; Capitolul 1ll — Procedura prezentarii si
votirii publice a proiectelor; Capitolul IV — Incheierea acordului de colaborare; Capitolul V
- Raportarea; Capitolul VI - Dispozitii finale. [12]

inaintarea regulamentului catre APL-ul local pentru a fi inregistrat oficial la APL.



= se semneaza un Acord de parteneriat despre implementarea proiectului intre Grupul de
initiativa locald/Grupul civic local si APL-ul local. [12]

* membrii Grupului de initiativa locala/Grupului civic local participa la adunarea APL-ui local
pentru a monitoriza daca se discutad problemele selectate de membrii comunitatii si propuse de
Grupul de initiativa locald/Grupul civic local. [12]

7. Impactul activitatii Grupului de initiativa locala/Grupului civic local:
= cresterea vizibilitatii si a imaginii bibliotecii,
= Dbiblioteca devine centrul comunitar al schimbarii,
= depistarea si rezolvarea problemelor cele mai importante in comunitate,
= biblioteca devine un spatiu prietenos si democratic,
= cresterea indicatorilor biblioteconomici de impact,
= dezvolta lidershipul,
= coaguleaza comunitatea,
= formeaza grupuri comunitare active,
= redd membrilor comunitatii increderea in politicieni si permite functionarilor publici o

cooperare eficienta cu cetatenii,

= este un izvor de idei noi si permite valorificarea potentialului creativ al locuitorilor,

= transparenta de cooperarea dintre primdrie si locuitori. Cetatenii activi vor fi initiati in
functionarea localitatii, Primaria va invata sa comunice mai bine cu cetatenii si sa le vina
n Intdmpinare,

= deschide la nivel comunitar dialogul privind investitiile cele mai necesare si cea mai buna
utilizare a banilor publici. Reflectarea asupra nevoilor fiecarui grup de interese si asupra
dezvoltarii Intregii comunitati oferd oamenilor oportunitatea de a clasifica mai bine scara
de valori si de a creste sensibilitatea sociala,

» aprofundeaza relatia cetdtenilor cu locul unde locuiesc si face responsabild gestionarea
proprietatilor comune, iar constientizarea faptului cd am decis ,,noi“, reprezintd si
congtientizarea responsabilitatii pentru modul in care proprietatea comuna va fi gestionata
n viitor,

= permite cetdtenilor sa creeze Tmpreund fata viitoare a localitatii. Locuitorii stiu ce le
lipseste in localitate si ce ar trebui imbunatatit, avand posibilitatea de a contribui la luarea
deciziilor si la generarea solutiilor.

I1I. SERVICIUL ,,Comunicarea multiculturala”
Necesitatea
Republica Moldova este populata de diverse grupuri etnice minoritare precum ucrainenii,
gagauzii, rusii i bulgarii precum si alte nationalitati (studenti care isi fac studiile). Deasemenea
fluxul de refugiati din Ucraina a accentuat in mod deosebit diversitatea componentei demografice.
Suntem o tard multiculturala si comunicarea multiculturala inseamna a dori s cunoastem mai bine

pe semenii nostri, sa-i Intelegem si sa-i acceptam, si comunicarea va devei mai eficientd pentru a
dezvolta un stat democratic. [2]

Scopul serviciului este de a promova pacea prin dialog intercultural.



Abilitatile sociale capatate in rezultatul impactului serviciului

Abilitdtile de care au nevoie participantii pentru a realiza sarcinile sociale se numesc abilitati
sociale:

« limbajul corpului: contactul vizual, postura,
« calitatile vocii si folosirea adecvata a acesteia: tonalitate placuta, expresiva, prietenoasa,
* capacitatea de a realiza o conversatie: obisnuinta de salutare si de prezentare,

« prietenia prin disponibilitatea de a oferi ajutor, de a-i invita pe ceilalti sa realizeze activitati
comune,

» asertivitatea vizavi de alte persoane.

Participarea in cadrul serviciului va contribui la dezvoltarea tolerantei fata de alte persoane/culturi
care va fi:

=  concretd — consecintele urmeaza a fi clar formulate,

= corectd — consecintele urmeaza a fi anuntate din timp,

= prietenoasd —un stil de comunicare prietenoasa, dar ferma.

Deasememena se va schimba comportamentul fata de alte persoane/culturi/nationalitati:
= seva pune accentul pe ceea ce trebuie de facut,
= este un proces continuu,
= se oferd exemple demne de urmat,
= e dezvolta autocontrolul,
= ajutdm persoanele sa se schimbe,
= are caracter pozitiv,
= permitem oricui s se afirme,
= dezvolta capacitatea de a gandi,
= dezvolta respectul de sine,
= se formeaza comportamentul adecvat.

In rezultatul prestarii serviciului ,,Comunicarea multiculturald” membrii comunitatii se schimba
din punct de vedere emotional si multilateral:

= este constient de emotiile sale si vorbeste liber despre ele,

= recunoaste emotiile celor din jur,

= comunicd usor despre ceea ce 1l intereseaza sau il preocupa,

= stie sa spund NU fara sa ii raneasca pe ceilalti,

= are comportamente rezonabile, chiar si atunci cand lucrurile nu merg asa cum si-ar dori, si
nu abandoneaza o activitate,

= sistemul motivational este bine dezvoltat — face unele activitdti pentru cd a inteles
beneficiile si utilitatea acestora pentru propria dezvoltare,

= este sigur pe el Tn majoritatea situatiilor, iar atunci cand simte ca nu se descurca, cere ajutor,

» se adapteaza rapid la situatii/persoane/culturi/nationalitati noi,

= dispare teama de a puna intrebari sau sd isi pledeze preferintele,



= se stabilesc prieteni cu care se relaxeaza si de la care invata modele noi de comportament.

Pentru a initia Serviciul ,,Comunicare multiculturald” este necesar de a argumenta importanta in
cadrul comunitatii precum:

= motivatia, conform cerintelor identificate la zi,

= tema, se alege in functie de necesitatea aparuta,

= scopul §i obiectivele, sunt baza activitatii,

= grupul-tinta: de obicei este intreaga comunitate,

= beneficiarii: membrii grupului-tinta, dar si intreaga comunitate,

» durata, este din timp programat cu mici abateri la dorinta participantilor,

» partenerii interesati de temele propuse cu care este incheiat un acord de parteneriat si Se
stabilesc angajamentele,

= resursele: umane, documentare si informationale,

= mijloacele de realizare: activitatile ce se vor desfasura in cadrul serviciului,

»  metodele i tehnicile de lucru stabilite din timp,

= impactul — evaluarea serviciului,

= bugetul serviciului.

Pentru a organiza o activitate in cadrul serviciului este binevenita Analiza SWOT a fiecarei
activitati aparte a serviciului.

Puncte tari:

= participantii vor cunoaste ce este comunicare multiculturala,

» participantii vor cunoaste normele de comportare vizavi de persoanele de alte etnii si
nationalitati,

= participantii vor dori sd meargd mai des la biblioteca,

= va spori increderea membrilor comunitatii fata de biblioteca,

= va spori eficienta activitatilor desfasurate in biblioteca.

Puncte slabe:
* riscul ca unii membri ai comunitatii s nu trateze cu acelasi interes acest serviciu.
Oportunitati:

= disponibilitatea personalului bibliotecii de a conlucra cu diversitatea etniilor si
nationalitatilor din comunitate,

= disponibilitatea membrilor comunitatii de a conlucra si discuta cu diapora si cu membrii
familiei lor native din diverse tari,

= dezvoltarea colectiei de carte multiculturala a bibliotecii cu surse traditionale si in format

digital.
Amenintari:

e rezistenta la schimbare,
e fluctuatia de personal,



lipsa de personal specializat.

In cadrul Serviciului ,,Comunicarea multiculturald” se vor implimenta metode/tehnici de lucru
(activitati): intdlniri cu scriitorii, dialoguri multiculturale la diverse aniversari ale etniilor si
nationalitatilor, dezbateri cu teme multiculturale, expozitii de publicatii multiculturale, vizionare
de filme, program de recreere, ora de lecturd, ora de istorie, program artistic etc. [2]

Exemple de teme pentru activitatile din cadrul serviciului:

Biblioteca — lacas de cultura,

Cartea, izvor de cunoastere multiculturala,

Am venit s colindam! — program de colinde,

Cultura gagauzilor (bulgarilor, romilor; ucrainenilor etc.),

Sa cunoastem doi mari prieteni: Mihai Eminescu si Ion Creanga (alti scriitori ai altor
culturi) — lectura, prezentarea de imagini, discutii despre valoarea prieteniei,

Ora de lecturd (lectura a cartilor in limbile etniilor si altor nationalitati),

Pregatirea si prezentarea spectacolelor din operele internationale ale scriitorilor,

Masa rotundd cu participantii diferitor etnii si nationalitati la date remarcabile ale
sarbatorilor etniilor si altor nationalitati,

Comunicarea multiculturald — un model de colaborare eficienta,

Spatiul bibliotecii — un lacas de cultura spre cunoastere si socializare,

Comunicarea multiculturala — exersarea aptitudinilor de comunicare, de povestire si de
dramatizare a membrilor comunitatii,

Dezvoltarea valentelor formative multiculturale,

Incurajarea lecturii multiculturale prin imprumut de carti de la biblioteca,

Biblioteca ecositemul “gandeste global actioneaza local”,

Intreaba un membru al comunititii.

O mare atentie trebuie acordatd impactului activitatilor serviciului in dezvoltarea abilitatilor
membrilor comunitatii. Impactul in cazul nostru este primordial in dezvoltarea patriotismului,
tolerantei, incluziunii sociale la membrii comunitdtii pentru a construi un stat bazat pe drept si
democratie. Impactul este direct proportional cu abilitatile care se capata in rezultatul
implimentarii serviciului ,,Comunicare multiculturald” si care se discuta si se analizeaza in cadrul
serviciului pentru imbunatatirea activitatii in continuare:

Aspecte observate. Constatari Eventuale  necesitati din  perspectiva

incluziunii sociale

Dezoltarea memoriei

Dezvoltarea atentiei

Abilitati de exprimare si comunicare

Dezvoltarea autonomiei Tn comunicare

Dirijarea stdrilor de oboseald

Dezvoltarea tempoului si a vitezei de executare
a sarcinilor

Orientare in timp




Orientare 1n spatiu

Dezvoltarea abilitatilor sociale

Dezvoltarea tolerantei fatd de membrii altor

etnii si nationalitdti

Acceptarea societatii multiculturale

Dezvoltarea gandirii analitice

Cunoasterea patrimoniului universal scris

Comunicarea interculturala/multiculturald a devenit un proces inevitabil datorita

globalizarii. Disparitia barierilor geografice duce la schimbari rapide, interactiunea dintre oameni
capatd noi dimensiuni. Contactul si comunicarea cu alte culturi sunt caracteristicile dominante ale
vietii actuale, folosirea beneficiilor tehnologiei pentru a lua legatura rapid cu altd persoana din alte
tari, continente. Migratia globala si razboiul din Ucraina, deasemenea, au contribuit spre un mod
de comunicare mai deschis, spre o comunicare interculturald/muiticulturala. Serviciul
,Comunicare multiculturala” apare pentru a Intelege mai bine ceea ce reprezintd
multiculturalitatea. Trebuie sa ludm in considerare rolul important al contextului (social, cultural
st istoric) in relatiile intra- si extra-culturale, legdtura multilaterala intre cultura si comunicare.
Republica Moldova este o tara multiculturala si bibliotecile sunt acele institutii care promoveaza
multiculturalismul teritorial pentru o convietuiere pasnica bazatd pe recunoasterea celuilal, pe
respect si pe democratie.
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