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Rezumat: Sub egida BNRM au aparut doua lu-
crari metodologice: ,,Consolidarea relatiilor intre
biblioteca si comunitate: ghid metodologic” si ,, Me-
tode si tehnici de promovare a lecturii: recomandari
metodologice”. Ambele lucrari se refera la aspec-
te care sunt reflectate din perspectiva prioritatilor
profesionale pentru anul 2022 si organizarea
activitatilor/serviciilor de promovare a cartii si
lecturii in biblioteci. Prin urmare, publicatiile me-
todologice sunt orientate spre directiile principale
ale activitatii de biblioteca, astfel reflecta tendintele
actuale din domeniu si necesitdtile informationale
ale membrilor comunitatii.

Cuvinte-cheie: prioritati profesionale 2022, lu-
crari metodologice, lecturd, biblioteca, comunitate.

n
n contextul desfasurarii Programului
National LecturaCentral, editia a V-a,

2022, un aspect important al programului

il reprezinta sprijinul si suportul metodolo-

gic oferit bibliotecilor din sistemul national

de cdtre Biblioteca Nationala a Republicii

Moldova (BNRM), cu statut de centru me-

todologic national. Una din modalitatile de

oferire a sprijinului metodologic constd in
elaborarea si diseminarea publicatiilor me-
todologice. Publicatiile metodologice tre-
buie sd fie orientate spre directiile principa-
le ale activititii de biblioteca. In acest sens,
sub egida BNRM au aparut doua lucrari:
»Consolidarea relatiilor intre bibliotecd si

Abstract: Under the auspices of the BNRM
two methodological works recently appeared.:
"Strengthening relations between library and com-
munity. Methodological guide"” and "Methods and
techniques to promote reading: Methodological
recommendations”. Both papers refer to aspects re-
flected from the perspective of professional priori-
ties for the year 2022 and the organization of book
and reading promotion activities and services in the
libraries. Accordingly, the methodological publica-
tions are oriented towards the main directions of the
library activity, thus reflecting the current trends in
the field and the informational needs of the com-
munity members.

Keywords: professional priorities 2022, meth-
odological works, reading, library, community.

comunitate: ghid metodologic” si ,,Meto-
de si tehnici de promovare a lecturii: reco-
mandari metodologice” Ambele lucrari se
referd la organizarea activitatilor/servicii-
lor de promovare a cartii si lecturii in bi-
blioteci, dar si la aspecte care sunt reflectate
din perspectiva prioritdtilor profesionale
pentru anul 2022.

Programul National LecturaCentral-2022
are genericul ,Cartea si lectura: context al
consolidarii relatiilor dintre biblioteca si co-
munitate”. Din aceastd perspectivd, comu-
nitatea profesionald este orientata sa atraga
atentia asupra relatiilor dintre biblioteca si
comunitate, dezvoltarea parteneriatelor si



serviciilor de bibliotecd privind promova-
rea cartii si lecturii, atragerea voluntarilor in
activitatea bibliotecii si initierea proiectelor
comunitare. De asemenea, un rol important
il reprezinta aspectele tematice, care tin de
prioritatile profesionale pentru anul 2022
aprobate la Forumul Managerilor din ca-
drul Sistemului National de Biblioteci, la 3
noiembrie 2021: reasezarea activitatii biblio-
tecii si a proceselor functionale in conformi-
tate cu noul cadru legislativ si de reglemen-
tare; ajustarea serviciilor bibliotecare agen-
dei ONU 2030: dezvoltarea capacitatilor;
aprofundarea rolului bibliotecii de garant al
memoriei locale; implementarea recoman-
darilor UNESCO privind Stiinta Deschisa.
Ghidul metodologic ,Consolidarea
relatiilor intre biblioteca si comunitate”
are drept obiectiv ajutarea bibliotecilor in
procesul de realizare a prioritatilor profe-
sionale ale anului 2022. Astfel, include 10
articole de continut metodologico-practic
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structurate in doud sectiuni:

e Prioritatile profesionale ale anului
2022: adaugam valoare comunitatilor;

e Linii directoare. Suport bibliografic.

Prima sectiune reflecta dimensiunile de
activitate biblioteconomicd, subliniind ro-
lul relatiilor dintre bibliotecd si comunitate

ca premisa pentru dezvoltare si rezistenta
in timp. Acest aspect este reliefat de catre
Vera Osoianu si tinde sa demonstreze ca
relatiile dintre biblioteca si comunitate au
scopul de a evidentia faptul cd biblioteca
este un serviciu public in conformitate cu
necesitatile membrilor comunitatii. De al-
tfel, bibliotecile ca institutii culturale au
un rol crucial in informarea si inspirarea
oamenilor la actiune prin colectiile, servi-
ciile si produsele bibliotecii. De asemenea,
bibliotecile oferd spatii comode pentru
comunitdti pentru a se intalni, a socializa si
a stabili conexiuni.

Din perspectiva impactului bibliotecii si
utilitatea ei in comunitate, o importanta ma-
jord se acorda studiilor privind necesitatile
utilizatorilor sau membrilor comunitatii.
Astfel, acest segment este abordat in lucrare
de catre Victoria Vasilica si Angela Draga-
nel. Accentul se pune, in primul rand, pe
faptul ca bibliotecile publice sunt institutii
de interes local si finantate din banii con-
tribuabililor si din aceastd perspectiva bi-
bliotecile trebuie sa serveascd intereselor
cetdtenilor. Mai mult ca atat, biblioteci-
le trebuie sa anticipeze activitati care ar
contribui la transformarea comunitétilor
in conformitate cu tendintele Societatii
Cunoasterii, care isi gaseste temei in cultu-
ra cunoasterii ce se bazeaza pe toate forme-
le de cunoastere, inclusiv artistica, literara
etc. Pentru o mai bund cunoastere a utili-
zatorilor si necesitatilor informationale ale
acestora este recomandatd utilizarea mai
multor metode de studiu.

O componenta esentiald in activitatea
bibliotecilor constituie serviciile de biblio-
tecd. In acest context ghidul metodologic
se axeazd si pe segmentul diversificarii si
personalizarii serviciilor de bibliotecd in
sprijinul comunitatii. Acest aspect eluci-
deaza factorii principali de conceptualizare
a unui serviciu, care are scopul de a raspun-
de unor necesititi informationale, dar si de
a forma utilizatorii ca personalitati care isi
cunosc drepturile, gandesc critic si isi pot
argumenta propriile pozitii si opinii. Ali-
nierea bibliotecilor la asteptarile, cerintele
informationale si documentare ale utili-
zatorilor/membrilor comunitatii, in mare
parte, este influentatd de personalizarea
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serviciilor/produselor. Practic, personali-
zarea serviciilor reprezinta modalitatea de
prestare a acestora in corespundere cu ce-
rintele individuale ale solicitantilor.

Principiile directoare ale IFLA/UNES-
CO cu privire la serviciile bibliotecii pu-
blice stipuleaza necesitatea acesteia de a-si
asuma, in cadrul comunitatii locale, rolul
de agent esential in vederea achizitionarii,
valorificarii si promovdrii culturii locale
in toata diversitatea ei, prin conservarea
colectiilor de istorie locald, organizarea de
expozitii si cercuri de lectura, publicarea
de documente de interes local, promovarea
unor programe interactive, prezentiri de
carte, conferinte pe teme de istorie locala
si prin sustinerea si dezvoltarea traditiilor
orale locale ca vector important al comu-
nicirii istoriei locale [1, p. 33]. In aceasti
ordine de idei, functia bibliotecii publice
de centru comunitar de informare si docu-
mentare este indeplinita de serviciile locale
care functioneaza in beneficiul comunitatii
locale si ofera informatii comunitare. Acest
aspect este reflectat de catre Margareta Ce-
botari, care specificd rolul bibliotecii de ga-
rant al memoriei locale. Parteneria-
tele de biblioteca reprezintd un instrument
de dezvoltare a bibliotecilor din perspectiva
relatiilor/colaborarii bibliotecii cu diverse
institutii care aduc plusvaloare comunitatii
si contribuie la satisfacerea necesitatilor
comunitatii. Parteneriatul poate fi o solu-
tie pentru alocarea si folosirea resurselor
locale la nivel comunitar, pentru atragerea
altor resurse externe pentru rezolvarea pro-
blemelor comunitare. Avantajele si etapele
initierii unui parteneriat in biblioteca sunt
reflectate in lucrare in articolul ,Bibliote-
cile si dezvoltarea parteneriatelor comuni-
tare”, semnat de Natalia Ghimpu. Din alta
perspectiva, un rol important care trebuie
evidentiat in dezvoltarea parteneriatelor
este faptul ca acest proces are nevoie de
evaluare si monitorizare continua in vede-
rea atragerii si implementarii proiectelor de
biblioteca.

Dirijarea administrativa si metodologi-
ca (profesionald) a bibliotecii reprezintd un
aspect care tine de functionalitatea relatii-
lor dintre bibliotecd, ca institutie de refe-
rinta in comunitate, si membrii acesteia, de

conexiunile dintre organismele cu astfel de
responsabilitati si biblioteci. Astfel articolul
»Dirijarea administrativd si metodologica
a bibliotecilor publice: atributii si delimi-
tari profesionale”, semnat de Ludmila Cor-
ghenci, prezintd experienta dumneaei in
procesul de evaluare a bibliotecilor publice
teritoriale, analiza componentei documen-
tare a bibliotecilor centre biblioteconomice
(regulamente de organizare si functionare,
fise ale postului si altele), analiza rapoarte-
lor anuale narative, discutiile intretinute in
procesul de receptionare a acestora. Cola-
borarea si comunicarea centrelor bibliote-
conomice teritoriale cu administratia pu-
blica locald este elucidata din perspectiva
functionarii retelei de biblioteci si realiza-
rea atributiilor prevazute de cadrul legisla-
tiv, informarea reciproca, utilizarea ratio-
nala a resurselor umane, profesionalismul
acestora.

O abordare per ansamblu in ceea ce
priveste calitatea datelor statistice, care
sporeste imaginea bibliotecii in comunita-
te, este oferita in articolul ,Indicatorii sta-
tistici si de performanta ca suport in aug-
mentarea imaginii bibliotecii’, semnat de
Svetlana Ucrainciuc. In acest context , in-
dicatorii statistici si de performantd, daca
sunt utilizati corespunzitor, contribuie la
crearea, mentinerea i promovarea imaginii
bibliotecilor in comunitate. Un concept de
identitate argumentat unitar de datele sta-
tistice consolideazd imaginea in perceptia
publicului, bibliotecile devenind usor de
recunoscut din multitudinea institutiilor
publice din tard si de peste hotare.

In contextul provocirilor generate de
procesul de globalizare si de introducerea
permanenta a noilor tehnologii apare nece-
sitatea de a asigura personal de specialitate
bine pregatit, flexibil si superior calificat.
Astfel, articolul ,Capacitatea profesionala
a personalului din biblioteci de a raspun-
de nevoilor comunitatii’, redactat de Li-
lia Povestca, elucideazd aspectele ce tin de
competentele profesionale, abilititile teh-
nice si abilitatile personale, care insumeaza
un sir de capacitati profesionale necesare
bibliotecarului modern. In aceasta ordine
de idei, instruirea bibliotecarilor care imbi-
na formele de educatie formald, nonforma-



13, informala duce la schimbéri in comuni-
tate, avand un impact pozitiv prin care se
impun cunostinte, relatii, comportamente,
atitudini, mentalitati, proceduri, recoman-
dari etc.

Cea de-a doua sectiune a lucrarii ,,Li-
nii directoare. Suport bibliografic” reflec-
ta rolul bibliotecilor in contextul crizei
refugiatilor si a solicitantilor de azil din per-
spectiva documentelor directoare elaborate
de Federatia Internationala a Asociatiilor
de Biblioteci si Bibliotecari (IFLA) si Biro-
ul European al Asociatiilor de Biblioteci,
Institutii de Informare si Documentare
si Arhive (EBLIDA). Alt aspect al acestei
sectiuni fundamenteaza subiectul acestei
lucrari printr-o lista bibliografica reprezen-
tativa elaborata de Margareta Cebotari, in-
cluzand 55 de surse bibliografice.

Ce-a de-a doua lucrare ,,Metode si teh-
nici de promovare a lecturii” reprezintd un
suport metodologic pentru personalul de
specialitate din biblioteci pentru diversifi-
carea serviciilor de biblioteca in activitatea
cu utilizatorii. Aplicarea metodelor si teh-
nicilor de promovare a lecturii reflectate in
lucrare pot fi adaptate in biblioteci, astfel
contribuind la diversificarea serviciilor de
biblioteca. Lucrarea vizeazd metodele re-
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produse din experienta bibliotecilor, dar si
a altor institutii adiacente, astfel proiectele
estivale de lecturd se incadreaza in astfel
de activitati, care au scopul de a promova
lectura interactiva si transformatoare, prin
intermediul activitatilor cu o componen-
ta ludicd, de joc creativ in timpul vacantei
si a odihnei. Expozitiile de carte tin de
activitatile traditionale ale bibliotecii, insa,
la etapa actuald, ele au devenit mai atracti-
ve datoritd creativitatii umane si utilizarea
tehnologiilor informationale. De aseme-
nea, campaniile de promovare a lecturii si
a personalitatilor marcante din localitatile
concrete sunt concepute traditional, insa
o reinventare a acestora este necesara in
contextul promovarii valorilor nationale si
patrimoniului local. Elaborarea unui plan
de lectura sau a unei strategii de promovare
a cartii si lecturii este unul din obiectivele
principale ale unei biblioteci, abordat am-
plu in lucrare. Clubul de lecturd are scopul
de a dezvolta abilitatile de relationare cu alti
utilizatori; expunerea impresiilor de lectura
in vederea verificarii corectitudinii perce-
perii mesajului cartii; sustinerea argumen-
tatd a unui punct de vedere, crearea unui
mediu benefic pentru discutii culturale in
randul utilizatorilor; incurajarea cititului
prin cooptarea membrilor noi, valorificarea
cartilor si cultivarea pasiunii pentru aces-
tea; reducerea analfabetismului functional.
Astfel, asemenea gen de activitate isi are
rostul in era digitald, cand persoanele au ne-
voie de mai multa socializare si relationare.
Ziua Internationala a Lecturii cu Voce Tare
a devenit un eveniment cunoscut in Re-
publica Moldova datoritd bibliotecarilor,
care il promoveaza la nivel national si local.
Evenimentul devine o oportunitate pen-
tru societate de a consemna sdrbdtorirea
bucuriei de a citi cu voce tare si de a pleda
pentru alfabetizare ca drept fundamental al
omului. O altd oportunitate de promovare
a cartii si lecturii sunt concursurile axate pe
cunoasterea creatiei scriitorilor si a critici-
lor literari, dedicate aniversarilor scriitori-
lor, operelor literare, altor date semnifica-
tive si memorabile, culturale, locale si isto-
rice, care pot fi implementate in biblioteci.
In acest sens, utilizatorii implicati (copii,
adolescenti, tineri si adulti) au oportunita-
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tea de a-si demonstra activitatea creativa,
de a se dezvolta din punct de vedere este-
tic, de a se familiariza cu cele mai frumoase
exemple din literatura nationala si mondia-
13 de fictiune, poezie si compozitie. Intalni-
rea dintre scriitori si utilizatorii/membri ai
comunitatii este intermediata cel mai des de
biblioteca prin activitatile culturale realiza-
te in spatiul sau. Organizarea acestor tipuri
de evenimente implica mai multe etape de
organizare pentru buna desfasurare, care,
de asemenea, sunt reflectate in lucrare. In
multe cazuri metodele traditionale rein-

Bibliografie:

ventate si adaptate in context local creeaza
oportunitati de sporire a imaginii bibliote-
cii, de atragere a utilizatorilor, implicand
dezvoltarea comunitatilor.

Aceste doud lucrari metodologice au fost
elaborate cu scopul de a asigura asistenta de
specialitate in conformitate cu Regulamen-
tul privind activitatea metodologica din ca-
drul Sistemului National de Biblioteci, dar
si de a mentine comunicarea profesionala la
nivel national. Lucrarile pot fi accesate prin
intermediul linkurilor incluse in referintele
bibliografice ale articolului.
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