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Rezumat: Articolul reflecta realizarile Anului
Bibliologic 2021 la nivelul Sistemului National
de Biblioteci, cu referiri aparte la segmentul bib-
liotecilor publice teritoriale. Autorul realizeaza o
comparatie a datelor statistice cu realizarile anilor
precedenti, luand drept baza prioritatile de activi-
tate stabilite la Forumul Managerilor din cadrul
Sistemului National de Biblioteci.
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'.\nul Bibliologic 2021 a fost anul cul-
minant al pandemiei virusului CO-
VID-19, an cand, dupa socul provocat de
inceputul acesteia in luna martie a anului
2020, lumea bibliotecara a incercat sd-si re-
grupeze fortele si s invete cum sd actioneze
in noua normalitate pentru a mentine bibli-
oteca in albia interesului public.

Forumul Managerilor din cadrul Siste-
mului National de Biblioteci, care a avut loc
la 4 noiembrie 2020, in format online, cu
genericul ,Identitatea bibliotecii in noua
normalitate: tendinte si prioritati 2021”, a
stabilit ca prioritate in activitatea bibliote-
cilor fortificarea digitalizarii activitatii bi-
bliotecilor. Respectiv, Proiectul National al
anului 2021 a fost definit ca Anul amplifica-
rii digitalizarii activitdtii bibliotecilor. Tema
a fost impusa de efectele si lectiile pande-

Abstract: The article reflects the achievements
of the Bibliographic Year 2021 at the level of The
National Librarianship System with special refer-
ence to activity of territorial public libraries. The
author makes a comparison of recent statistical
data with the accomplishments of previous reriod,
taking as a basis the activity priorities established
by the Managers Forum of the National Libraran-
ship System.

Keywords: Statistical and performance indicators,
Map of World Libraries, priorities of the professional
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miei si de restrictiile care au rezultat din
situatia creata.

Pe tot parcursul anului 2021, bibliotecile
lumii (bibliotecile din Republica Moldo-
va nu au fost o exceptie) au depus eforturi
pentru a recupera pozitiile pierdute, dic-
tate de necesitatea distantarii sociale, in-
chiderea bibliotecilor, reducerea orelor de
functionare, activitatea de la distanta si alte
restrictii pandemice.

Pentru a reusi in acest demers, echipa
Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova
(BNRM) a studiat cum reactioneazd la noua
normalitate si ce recomandd organizatii
internationale de profil, precum IFLA,
CENL, EBLIDA, ALA, OCLC, WebJuncti-
on, Public Libraries 2030 si bibliotecile din
alte tari, luate aparte. Experientele acesto-
ra si practicile de calitate au fost distribu-
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ite atat in cadrul activitatilor organizate,
cat si prin materialele publicate in format
traditional sau virtual. La randul nostru,
am diseminat experienta acumulatd de bi-
bliotecile din Republica Moldova. Pe site-
ul CENL (Conferinta Directorilor Biblio-
tecilor Nationale Europene) www.cenl.org,
BNRM a figurat cu cele mai importante re-
alizari, mentinandu-se in campul vizual al
comunitatii bibliotecare internationale.

In pofida greutitilor enorme cu care
s-au confruntat bibliotecile din Republica
Moldova, numarul acestora n-a cunoscut
o scadere dramatica. Pe Harta Bibliotecilor
Lumii (https://librarymap.ifla.org/), care
pentru anul 2021 a prezentat date din 134
tari, respectiv un total de 406 682 de bibli-
oteci publice, Republica Moldova figureaza
cu 2655 de biblioteci de toate tipurile, in-
clusiv 1317 de biblioteci publice teritoriale
(https://librarymap.ifla.org/map/Metric/
Number-of-libraries/LibraryType/Natio-
nal-Libraries,Academic-Libraries,Public-
Libraries,Community-Libraries,School-
Libraries,Other-Libraries/ Country/Repu-
blic-of-Moldova/Weight/Totals-by-Coun-
try).

Datele statistice prezentate Biroului
National de Statistici demonstreaza ca,
pe parcursul mai multor ani, descresterea
numadrului de biblioteci nu se opreste si,
desi reducerea nu este dramaticd, aceasta
este constantd. Dacd ne referim la numa-
rul bibliotecilor publice in ultimii cinci
ani, acesta s-a redus cu 31 de unitati, de la
1338 in anul 2017 la 1307 in anul 2021. De
mentionat ca numarul de biblioteci deschi-
se si inchise nu este niciodata un caz des-
chis sau inchis. Existd cateva lucruri care
ar trebui clarificate, fira de care nu putem
constitui tabloul real al numarului de bi-
blioteci. $i intotdeauna existd problema
definitiilor, dar si a abordarilor, chiar si la
nivel international.

Pentru Harta Bibliotecilor Lumii, de la
inceputul proiectului, situatia nu s-a schim-
bat: numadrul total de biblioteci este egal
cu numarul de biblioteci principale (sau
unititi administrative) + filiale + puncte
de servicii externe + biblioteci mobile. De
exemplu, pentru municipiul Chisinau, re-
spectiv Biblioteca Municipald Chisinau ,,B.

P. Hasdeu” numarul ar fi 28 = 1 bibliote-
ci centrald/principala + 27 filiale. In cazul
bibliotecilor nationale, conform unui con-
sens agreat de toti, se publica numadrul de
unititi administrative. Acest lucru se face
pentru a evita orice confuzie pe care utili-
zatorii site-ului LMW/Harta Bibliotecilor
Lumii ar putea-o avea atunci cand vad un
numar mare de biblioteci nationale intr-o
tara, ceea ce ar putea fi cazul dacd exista su-
cursale si/sau biblioteci mobile etc.

O situatie foarte neclara (si nu singula-
ra) este cea de la Costesti, raionul Ialoveni,
unde primadria a creat un centru de culturd
in care nu este foarte distinct locul biblio-
tecii. Clar este doar faptul cd biblioteca n-a
fost evaluata odatd cu celelalte biblioteci
din raion. Urmeazd sa vedem cum se va
proceda in cazul Registrului bibliotecilor.

In anul declarat Anul amplificirii digi-
talizarii activitatii bibliotecilor urma sa se
producd o schimbare esentiald la capitolul
»achizitionare tehnologii si echipamente” si
alte lucruri adiacente. Schimbarea insa nu
a avut loc. Daca ludm bibliotecile publice
teritoriale care servesc utilizatori de toate
varstele si de diversd pregatire, apoi numa-
rul bibliotecilor care detin calculatoare s-a
marit cu doar 9 unitati. Tot cu 9 biblioteci
s-a marit numarul acelor care dispun de co-
nectare la internet. La fel de nesemnificativa
a fost cresterea numarului de vizitatori vir-
tuali cu 96,2 de mii si numdrul imprumu-
turilor electronice cu 22,4 de mii. Numarul
bibliotecilor care au creat siteuri raméne la
fel ca in anul precedent, respectiv 10 siteuri.
Doar cu 7 unitéti s-a marit numarul bibli-
otecilor care detin bloguri, constituind 115
de biblioteci. Remarcdm cd doar 10% din
numarul total de biblioteci publice teritori-
ale detin siteuri sau bloguri. Cu asemenea
cifre este foarte complicat sa vorbim despre
digitalizarea activitdtii bibliotecii.

Pentru bibliotecile mari, cea mai mare
realizare a anilor din noud normalitate a
fost transferarea activitatilor in spatiul vir-
tual, care a demonstrat, in cele mai dese ca-
zuri, eficienta si eficacitatea.

Colectiile la nivelul Sistemului National
de Biblioteci au cunoscut o descrestere de
peste 250 de mii de exemplare la capitolul
»existent la finalul anului> Tot cu apro-



ximativ 250 de mii s-a micsorat numarul
achizitiilor pe parcursul anului raportat.
De remarcat faptul cd, desi numérul
achizitiilor a fost in descrestere, numa-
rul imprumuturilor a cunoscut a crestere
substantiala, mai ales in bibliotecile publice
teritoriale, unde cresterea a fost cu 1173,8

de exemplare, inclusiv in limba romana cu
1001,5 de exemplare. Potrivit tabelului de
mai jos cota publicatiilor in limba roma-
na din colectia totald este de 41% la nive-
lul Sistemului National de Biblioteci si de
51,4% la nivelul retelei de biblioteci publice
teritoriale.

Tabel nr. 1. Total colectii in limba roméana (pentru anul 2021)

Biblioteci Total colectii existente | din care in limba
la sfarsitul anului 2021 de stat
Sistemul National de Biblioteci 59263,3 24704,4 (41%)
Biblioteci publice teritoriale 15377,8 7902,4 (51,4%)
Biblioteca Nationala a Republicii Moldova 2500,4 389,5 (15,6 %)

Cifrele ce reflecta starea colectiilor din
biblioteci nu s-au schimbat esential in
comparatie cu anii precedenti. Aceastd
situatie ar putea fi pusa la baza politicilor si
strategiilor viitoare ale domeniilor adiacen-
te cartii, in special industria cartii. Potri-
vit datelor, Sistemul National de Biblioteci
dispune de 59263,3 de unitati de pastrare,
inclusiv 24704,4 de exemplare sau 41 % in
limba romana. Bibliotecile publice teritori-
ale dispun de 15377,8 de unitéti de péstra-
re, inclusiv 7902,4 exemplare sau 51,4% in
limba roména.

In anul 1991, anul declaririi inde-
pendentei tarii, raportul dintre fondul to-
tal si numarul de publicatii in limba roma-
nd era de aproximativ 33% de publicatii in
limba de stat (asa figureaza in documentele
de evidentd) si aproximativ 67% in limbile
minoritdtilor nationale si in limbi strédine.

Observam cd o mare parte din indica-
torii de baza de activitate a bibliotecilor
publice teritoriale au cunoscut o crestere
substantiald si exista certitudinea ca aceas-
ta depinde de pregatirea pentru evaluarea
bibliotecilor.

Printre cele mai mari realizari ale anu-
lui 2021 un loc aparte il ocupa evaluarea
bibliotecilor publice teritoriale. Procesul de
evaluare reprezintd o noutate in sistemul
biblioteconomic national si are radacini in
Legea cu privire la biblioteci (2017) . Eva-
luarea bibliotecilor publice teritoriale a fost
realizatd in conformitate cu Regulamentul
privind evaluarea bibliotecilor publice, apro-

bat prin HG nr. 747 din 07.10.2020. Crite-
riile minime in baza cédrora a fost realizata
evaluarea bibliotecilor publice teritoriale au
fost cele prevazute de articolul 7 al regula-
mentului:

1) cota de atragere a membrilor
comunitdtii la biblioteca;

2) colectii si resurse informationale vari-
ate, corespunzatoare profilului comunitatii;

3) impactul serviciilor care sunt dez-
voltate conform necesitatilor membrilor
comunitatii;

4) eficienta utilizarii bugetului si dezvol-
tarea parteneriatelor.

Comisia de evaluare a bibliotecilor pu-
blice teritoriale a fost constituitd prin or-
dinul nr.193 al Ministerului Culturii Cu
privire la constituirea Comisiei de evaluare
a bibliotecilor publice teritoriale. Ordinul
viza aprobarea componentei comisiei, lista
bibliotecilor si perioada de evaluare.

In sistemul national de biblioteci, biblio-
tecile publice teritoriale ocupd un segment
semnificativ, alcituit din 1094 de biblioteci
teritoriale atestate curent, dar datele statis-
tice oficiale mentioneazd existenta a 1317
de biblioteci (in anul 2021). Asa cum po-
trivit regulamentului evaluarea este obli-
gatorie, bibliotecile care n-au fost evaluate
urmeaza sa fie supuse procesului in anul
urmator evaludrii.

Evaluarea a avut loc in baza portofoliu-
lui prezentat de fiecare biblioteci. In cadrul
evaluarii au fost realizate si vizite de docu-
mentare, in mediu circa 4-5 biblioteci per
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raion, in special in bibliotecile in care erau
depistate probleme. Cel mai mare numar
de biblioteci neevaluate a fost in raionul
Cimiglia — 12 biblioteci. In alte raioane,
spre exemplu in raionul Ungheni, au fost
evaluate toate bibliotecile publice. Cel mai
mic punctaj oferit in evaluare a fost de 92-
93 de puncte. Iar punctajul corespunzator
calificativului excelent a fost de la 401 la 408
de puncte. Ne-evaluarea a fost motivatd de
absenta angajatilor, concediul de lunga du-
rata etc.

Regulamentul privind evaluarea biblio-
tecilor publice a scos in lumina importanta
indicatorilor de performanta a biblioteci-
lor. Criteriile minime de evaluare a biblio-
tecii au relevat pentru prima data indicatori
precum cota de atragere a comunitatii la
bibliotecd, impactul serviciilor moderne in
comunitatea unde activeaza biblioteca etc.
Regulamentul a permis oferirea diferitor
categorii, respectiv superioara si categoriile
de la T la IV. Astfel, in rezultatul evaluarii
categoria superioara a fost atribuitd pen-
tru 6 biblioteci, categoria I — pentru 22 de
biblioteci, categoria a II-a — pentru 49 de
biblioteci, categoria a III-a — pentru 321 de
biblioteci, categoria a IV-a — pentru 695 de
biblioteci.

Concluziile care se impun atunci cand
examinam bibliotecile din Republica Mol-
dova in raport cu bibliotecile altor tari de-
monstreaza ca marile probleme ale dome-
niului biblioteconomie si stiinta informarii
sunt similare si includ imaginea bibliotecii
in mediul comunitar in scadere; finantarea
insuficientd; restrictii impuse de tot felul de
crize; interesul pentru profesie in randurile
celor tineri in descrestere; personalul de bi-
blioteca cu tendinte de imbétranire etc.

Caracteristice ~ pentru  comunitatea
internationald, in anul precedent, au fost
eforturile de recuperare a pozitiilor pierdu-
te de la inceputul pandemiei. Fiecare tara
incearca sa gaseasca calea proprie de rezol-
vare a problemelor. Bibliotecii Nationale
a Norvegiei, de exemplu, i-au fost alocate
fonduri de proiect pentru a stimula dezvol-
tarea bibliotecilor norvegiene. Resursele si
serviciile pe care le oferd bibliotecile cre-
eaza oportunitati de invatare, sprijina alfa-
betizarea si educatia si ajuta la modelarea

noilor idei si perspective care sunt esentiale
pentru o societate creativa si inovatoare.

Pandemia virusului COVID-19, care a
produs o digitalizare fortata a activitatii bi-
bliotecilor si in alte conditii ar fi durat ani si
ani, a demonstrat cat de importanta pentru
o bibliotecd este prezenta in spatiul virtu-
al. Cert este ca digitalizarea nu mai este o
oportunitate, este un imperativ si o necesi-
tate inerentd dezvoltdrii.

Pe fundalul rdzboiului din Ucraina, pri-
ma intrebare care ne-o punem atunci cand
citim despre distrugerea unei biblioteci sau
arhive cum au fost cele de la Chernihiv, este
dacd institutiile au avut colectiile digitizate
sau nu. Ne convingem o datd in plus cd di-
gitizarea este nu doar despre acces, dar si
despre asigurarea securitdtii documentelor.
Cand in anul 2009 a fost distrusd arhiva
din Koln, una din cele mai mari arhive de
istorie din Germania si sute de mii de do-
cumente, acte, harti, testamente, placate au
fost pierdute pentru totdeauna, specialistii
au reconstituit ceea ce s-a pdstrat digital -
fotografii, copii etc, iar dupa inventarierea
a ceea ce a ramas din arhiva din Koln, s-a
trecut la digitizarea integrala a documente-
lor. Interesant faptul ca aceastd arhiva era
declarata model pentru arhivele din intrea-
ga lume, datorita marimii si celor mai noi
sisteme digitale si electronice de arhivare.
Acest caz a demonstrat cat de importanta
este asigurarea securitatii documentelor in
format digital.

Bibliotecarii trebuie sa constientizeze
faptul ca au pierdut lupta cu marii promo-
tori de informatii, gigantii tehnologiilor,
care fac bani din aceastd ocupatie. Astazi
biblioteca cu greu mai poate fi numita cen-
tru de informare. Pentru informarea ime-
diata, utilizatorii apeleaza in primul rand la
motoarele de cdutare. Cati utilizatori incep
cautarea informatiei pornind de la siteul
bibliotecii? Studiile vorbesc de aproximativ
1% de respondenti.

Dar mai rdman aspectele ce tin de cali-
tatea informatiei din internet. Sigur, prea
putin pentru a justifica importanta bibli-
otecii in era digitala. In aceste conditii bi-
bliotecile trebuie sa se axeze pe crearea
informatiei si a continuturilor. In internet
nu poti gasi nimic, dacd nu ai plasat aco-



lo. Bibliotecarii pot si trebuie sd se afirme
drept creatori de continuturi.

Nu este exclus cd pandemia si alte cri-
ze, care au schimbat lumea, pot oferi o altd
interpretare a serviciilor electronice, dar,
in mare parte, doar pe partea de distribu-
ire si comunicare a continuturilor. Crearea
acestora ramdne marele argument pro bi-
blioteca si pro bibliotecar. Recenta criza a
refugiatilor a demonstrat cit de importanta
este informatia de calitate.

Si in noua normalitate si realitate, bi-
bliotecarii au demonstrat un grad inalt de
flexibilitate si rezilienta. Este clar cd dupa
socurile la care au fost supusi de pandemie
si de criza refugiatilor se poate reveni la
normal, de sigur, cu toate lectiile invétate.

Ca parte a comunititilor pe care le
servesc, bibliotecile raméan in centrul
comunitatilor in orice imprejurari. Colegii
bibliotecari din Ucraina au dat o lectie de
comportament si implicare in acest sens.
Articolul ,,Bibliotecile ucrainene oferd ada-
posturi anti-bomba, cursuri de camuflaj si,
bineinteles, carti’, publicat pe https://www.
npr.org/2022/03/09/1085220209/ukraine-
libraries-bomb-shelters, prezintd un mate-
rial impresionant despre activitatile bibli-
otecilor in aceastd noua realitate, dictatd
de razboiul care, incepand cu 24 februarie
2022, a schimbat Ucraina, regiunea, dar
si intreaga lume. Oksana Brui, directo-
rul bibliotecii Institutului Politehnic ,,Igor
Sikorsky” din Kiev, presedinta Asociatiei
Bibliotecarilor din Ucraina, citatd in ma-
terial, mentioneaza ca in noua realitate,
bibliotecile din Ucraina joaca un rol vital
in sprijinirea efortului de razboi ale Ucrai-
nei, de la oferirea de addposturi familiilor
in timpul bombardamentelor rusesti, pana
la realizarea de plase de camuflaj pentru
armati si contracararea dezinformirii. In
timp ce unele dintre bibliotecile Ucrainei
au fost distruse de lupte, altele ,,zumzaie
ca niste stupi’, pline de bibliotecari, cititori,
refugiati si voluntari. In biblioteci sunt or-
ganizate puncte de primire a refugiatilor,
camine si puncte logistice. Sunt tesute pla-
se de camuflaj pentru militari. Aici se tin
cursuri de ingrijire medicala la domiciliu.
Aici se strang carti pentru a fi transferate
in bibliotecile din tarile vecine care primesc

refugiati ucraineni.

Bibliotecile organizeazd intalniri cu
specialisti pentru a oferi ajutor psihologic
rezidentilor care se luptd sa facd fata unei
noi realitati. Exista addposturi anti-bomba
in biblioteci, de exemplu: o biblioteca pen-
tru copii din Mykolaiv, unde copiii, familii-
le lor si cativa caini erau tinuti in sigurantd.
Dupa cum demonstra un videoclip pos-
tat de bibliotecd, copiii isi folosesc timpul
petrecut in adapost pentru a alege carti,
ocupandu-si timpul inainte de a putea iesi
din incaperi din nou.

Bibliotecile Ucrainei incearca sa contraca-
reze influenta dezinformadrii, initiind oame-
nii in alfabetizarea media si informationala.
Bibliotecarii din tara vecind muncesc din
greu incercand si-si pastreze colectiile in
siguranta i sa se asigure ca oamenii pot ac-
cesa carti si alte materiale.

In materialul mentionat, presedinta
asociatiei bibliotecarilor din Ucraina mai
semnaleaza cd evenimentele planificate pen-
tru luna martie n-au fost anulate, au fost
doar aménate. Aceasta inseamna incredere
in ziua de maine §i speranta ca totul va fi
bine.

Biblioteca este locul in care utilizatorii
ar trebui sa vina sa se relaxeze, sa-si selecte-
ze urmatoarea lectura si sd exploreze raftu-
rile aparent fara sfarsit. Cu toate acestea, in
Ucraina, biblioteca a devenit un loc pentru
ceva mult mai diferit.

Razboiul si criza refugiatilor din Ucrai-
na a schimbat si agenda bibliotecarilor
din Republica Moldova, dar si din multe
alte tari. Noua realitate a consolidat co-
munitatea  bibliotecard  internationala.
Toate organizatiile internationale de pro-
fil au condamnat razboiul. In Declaratia
IFLA privind Ucraina, din 1 martie 2022,
se mentiona cd ,IFLA este solidard cu co-
legii nostri din Ucraina, condamnad toate
actiunile violente si se alatura comunitatii
internationale in declaratiile lor cu pri-
vire la situatie” In consens cu protestul
comunitdtii bibliotecare internationale,
IFLA a facut un apel urgent la bibliotecile
din intreaga lume sd se mobilizeze in favoa-
rea unor informatii corecte despre conflict,
care sa fie difuzate ca mijloc de sprijinire
a democratiei si a libertétii de exprimare.
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De asemenea, IFLA solicita bibliotecilor sa
sprijine orice refugiat ucrainean, in colabo-
rare cu organizatii guvernamentale si ne-
guvernamentale. ,,Ar trebui sd fim pregatiti
sd gasim solutii practice si sd fim pregititi
sd oferim ucrainenilor asistentd si sprijin,
dupd caz”, mai declara Consiliul de condu-
cere al IFLA.

In Declaratia privind Ucraina, din 2 mar-
tie 2022, Consiliul Conferintei Directorilor
Bibliotecilor Nationale (CDNL), in consens
cu Federatia Internationala a Asociatiilor
de Biblioteci si Blue Shield, condamna agre-
siunea militara impotriva Ucrainei, care
ameninta pretioasa mostenire intelectuala
si culturald a natiunii, si, la fel, amenintd
vietile oamenilor si comunitdtile ucrainene.

Blue Shield: Factsheet este o organizatie
internationald independenta, neutrd, non-
guvernamentald, non-profit, care a fost
fondata cu scopul de a proteja mostenirea
culturala pe timpul conflictelor armate si a
dezastrelor din intreaga lume si are un rol
aparte in aceasta situatie.

Odata cu sistarea calitatii de membru a
Federatiei Ruse din Consiliul Europei la 16
martie 2022, directorii Bibliotecii de Stat a
Rusiei din Moscova, Bibliotecii Nationale a
Rusiei si Bibliotecii Prezidentiale Elfin din

Bibliografie:

Sankt Petersburg nu mai sunt membri ai
Fundatiei Conferinta Directorilor Biblio-
tecilor Nationale Europene (CENL). Con-
form statutului fundatiei, calitatea de mem-
bru CENL este deschisa doar membrilor
Consiliului Europei si ai Vaticanului.

Mesaje de sustinerea si ajutor au adre-
sat mai multe asociatii profesionale si bi-
blioteci nationale din intreaga lume. Unele
biblioteci au venit cu propuneri concrete
de ajutor. Biblioteca Nationald Elvetiana
(SNL), de exemplu, a declarant ca sustine
pozitia comund a Conferintei Directorilor
Bibliotecilor Nationale (CDNL), IFLA si
Blue Shield. Ca semn de solidaritate, SNL
se oferd sa puna la dispozitie, temporar, Bi-
bliotecii Nationale Ucrainene un spatiu de
depozitare cu aer conditionat pentru patri-
moniul cultural documentar.

Dinamica evenimentelor din ultimii
ani este pe de-a dreptul halucinanta. N-am
reusit sa ne obisnuim cu noua normalita-
te impusd de pandemie si deja trebuie sa
ne obisnuim cu alte realititi. Indiferent
daca este vorba de pandemie, razboi, cri-
za refugiatilor sau alte crize, bibliotecarii
trebuie s fie flexibili si rezilienti. Lumea
se schimba si, la fel, trebuie sa se schimbe
biblioteca si bibliotecarul.
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