CONSILIUL RAIONAL SOROCA
SECTIA CULTURA SI TURISM
BIBLIOTECA MUNICIPALA , MIHAIL SADOVEANU”

Aprob:

Sef Sectie Cultura si Turism
Bucataru Grigore
2023

BIBLIOTECI PUBLICE
TERITORIALE DIN RAIONUL SOROCA
TN ANUL 2022

Raport analitic anual

SOROCA2023



Membrii echipei care au participat la elaborarea Raportului

1. Cosciug Tamara - Specialist superior in cadrul Sectiei Cultura si Turism Soroca

2. Gaja Viorica - Director, Biblioteca Municipala ,,Mihail Sadoveanu” municipiul Soroca

3. Coseru Eugenia - Sef serviciu activitate metodologici Biblioteca Municipala ,,Mihail
Sadoveanu” municipiul Soroca

4. Evdochimova Emilia - Sef oficiul fonduri Biblioteca Municipalda ,,Mihail Sadoveanu”

municipiul Soroca

Raportul textual a fost discutat si promovat spre aprobare in cadrul sedintei din 23 _ianuarie 2023,

a Sectiei Culturd si Turism proces verbal nr. 1 .
Grigore Bucataru coordonator/responsabil, membrii echipei: Cosciug Tamara, specialist superior,

Gaja Viorica Director BM ,,M. Sadoveanu” Coseru Eugenia, Sef serviciu activitate metodologica



Cuprins:

Vectori profesionali ai anUIUT 2022...........ooeiiiiiiiie e 5
1. EVeNIMENtele anUIUL ........cccooiiiiiiiiiic s 6
2. Contextul Organizational ............oocueiiiiiiiieiiei s 6
2.1. Cadrul strategic si directiv, de reglementare, normativ i tehnologic ............ccocvevvviiiinnnnn, 6
3. Resurse informafionale. ..........occeoiiiiiiiiiieiie e 6
3.1. Colectiile bibliotecilor In dINAMICA. .........ccceeiiiiiiiiiiiee e 6
3.2, DONATT/DONALOTT . ...ttt b bbb et e e n e nne s 7
3.3. Dotarea bibliotecilor cu edifii PETIOAICE .......coviviriiiiiiiiiie e 8
3.2 Verificarea COLECHIILON: ........oiiiiiiiiiiiie e 9
A UBIHZALOTT ST SETVICTL.euveeiutietieiuteeteestteentee sttt e steessaeesbeessbeesbeessbeesbeeasbeesbeeaabeesbeeasbeesbeeenbeenaeeenbeenseeas 9
A LTULOMAIE ...t n 10
4.2 Referinte biblIOZIafiCe......cuuiiiiiiiiiii e 10
4.3.SEIVICH EIECIIONICE ...ttt 10
4.4. Indicatori statistici de utilizare a DIDHOECH ..........ccoviiiiiiii, 11
4.5. Indicatori de PerformManta: .........cceivvieiiiiieiiiie et 12
4.6. Descrierea serviciilor de dezvoltare a competentelor utilizatorilor: ..........cccovvveiiieiiiinnnns 12
4.7. Dezvoltarea Serviciilor pentru sustinerea Obictivelor de Dezvoltare Durabila 2030........ 12
4.8.Analiza satisfactiel Ut1lIZatoTIIOr ........ceeiiiiiieie s 17
5. Proiecte. Parteneriate $1 COlaDOTATT. ... .uiiuiiiiiiiiiiie i 17
ST I o (0o - Ty 1 PSP 17
5.2, PAIENEIIALE ...t 18
5.3. Colaborari profesionale, institutionale §i personale .............cccovereierenenniineneese e 18
5.4.Voluntari in cadrul retelel de biblIOteCT........ueiiviiiiiiiiiieii e 18
6. Promovare §1 1elatii PUDIICE .....ccuviiiiiiiiiii e 18
7. Activitatea metodologica. Dezvoltarea profesionala ............ccccovviiiiniiiicnc e 23
T L VIZITE A TUCKU .o 23
7.2. Reuniuni metodologiCe OrganiZate ...........uieiirieierieie e 23
7.3. Acordarea ajutorului CONSUITALIV ...........oiviiiiiiiiieice e 24
7.4. Cercetarea necesitatilor educationale ............ccooiiiiiiiiiini 24
7.5. Reflectarea participarii personalului la cursurile de educatie formala........................... 24
8. Activitatea de cercetare $1 €ditOriala............cooiiiiiiiiiiieie e 24
8.1. Cercetare bibliografiCa .........ccoviiiiiiiiiiie e 24
8.2. Cercetarea bibliOtECONOMICE ........eeivieiiieiiieii ettt e e re e nee e 25

LT TN Vo) Uo7 5§ B SRR RTR 25



9. RESURSE ... s 25

0.1 RESUISE UMAMNE.......ciuiiiiiiiiiiiiitie sttt b e b e a e bbb e r e 25

9.2.RESUISE TENNOIOGICE. ... .cvieiiciiece ettt e e e sreernesreenre e 26

9.3.RESUISE FINANCIAIE .......cuiiiieiieieie et 26
10. Concluzii. Probleme si orientari de PerSPeCIVA........civuvriruiiiiiieiiieessieessireessieeessieeesieessieees 27
REFERINTE BIBIOGRAFICE ........ooiiiiiiiieice et 28
Anexa 1. Indicatori de PerfOormanta ............ccveiiiieiiiieiiiie e 29
FaN 1S € I et 5 A4 L -1 5 PRSPPI PR 31
Anexa 3. Analiza satisfactiel UtilIZatOT1lOr........cooiiiiiiiiii e 42
Anexa 4 Proiecte de DIDIIOTECA. .......cuuiiiiiiiiiie i 56
Anexa 5. Reuniuni metodologiCe OrganiZate ............ccvieeieeiieiie i 59
Anexa 6. Cercetarea necesitatilor educationale .............ccooveiiiiiiieiiniese e 60
Anexa 7. Publicatii ale bibliotecrilor si personalului de specialitate din raionul Soroca.............. 75

Lista abrevierilor si acronimelor

1. Sectia Cultura si Turism (SCT)

2. Biblioteca Municipala (BM)

3. Cerviciu Modern de Biblioteca (SMB)

4. Administratia Publica Locala (APL)

5. Unité{i materiale (u.m)

6. Obiective de Dezvoltare Durabila (ODD)

7. Biblioteca publica (BP)

8. Centrul Internet pentru Public (CIP)

9. Biblioteca Basarabia (BB)

10 Biblioteca pentru copii Steliana Grama (BCSG)



Vectori profesionali ai anului 2022

Anul 2022 — Anul consolidirii relatiilor dintre biblioteci si comunitate

Misiunea
e Identificarea, dezvoltarea, organizarea, conservarea, comunicarea i punerea in valoare a
patrimoniului documentar local, national si international.
e Crearea si Intarirea deprinderilor de lectura la copii incepand de la varste fragede;
e Promovarea mostenirii culturale, a aprecierii artei, realizarilor stiintifice si inovatiilor;
e TIncurajarea dialogurilor interculturale si sustinerea diversitatii culturale;
e Facilitarea deprinderii abilitatilor informationale si de operare a calculatorului;
Viziunea
Tn anul 2022 bibliotecile s-au racordat la complexitatea crescanda a mediului informational, la
necesitatile cetatenilor din aria de servire si la traditiile de performantd din domeniul bibliotecar
astfel axandu-se pe urmatorul segment de responsabilitati:
» Asigurarea egalitatii oportunitatilor cetatenilor in spatiul fizic si virtual;
Exploatarea oportunitatilor oferite de noile tehnologii;
Implementarea inovatiilor;
Extinderea ariei de informare a cetatenilor;
Crearea de noi parteneriate;

Eficientizarea managementului;
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Consolidarea interactiunii cu comunitatea;
» Asistenta de specialitate in biblioteconomie si stiinta informarii;

Obiectivele retelei de biblioteci Soroca au fost:
> Asigurarea conditiilor necesare pentru dezvoltarea activitatii bibliotecilor

> Asigurarea pentru toti beneficiarii accesului la informatie si la documentele necesare
informadrii si dezvoltarii personalitatii, fard deosebire de statut social si economic.

» Promovarea si implicarea bibliotecilor din raionul Soroca in realizarea ODD-urilor.

» Asigurarea realizarii dreptului la informatie publica, inclusiv acces gratuit la Internet 24/7 cu
scop de informare, educatie, dezvoltare personald, proces de invatamant (prescolari, scolari,
studenti);

» Asigurarea calitatii ofertei prin diversificarea permanentd a serviciilor, produselor si

programelor culturale, educationale, informationale si de loisir.



» Valorificarea si diseminarea informatiei cu referire la valorile nationale si internationale,
patrimoniului cultural de recuperare a obiceiurilor si traditiilor;
» Extinderea si accesibilizarea ofertei catre categorii neglijate prin initierea de servicii
corespunzatoare;
» Tendinte spre imbunatatirea capacitatii institutionale prin dezvoltare de parteneriate, proiecte
pentru atragerea de investitii extrabugetare.
Pentru onorarea responsabilitatilor bibliotecile si-au organizat activitatile in concordantd cu
obiectivele propuse si raportate la evenimentele anului:
1. Evenimentele anului
Anul 2022 — Anul consolidarii relatiilor dintre biblioteca si comunitate
Fortificarea promovarii educatiei prin lectura

Programul National Lectura Central
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Activitati de promovare a valorilor culturale nationale in cadrul proiectului ,,Oamenii Neamului”
(,,Anul 2021 — Anul Galina Furdui la Soroca”, BM ,,M. Sadoveanu” si ,,Anul 2022 — Anul
Tatianei Afanasie-Craciun la BM ,,M. Sadoveanu”)
> Concursul literar ,,La lzvoarele Tntelepciunii” editia a XXXII consacrat scriitorului Nicolae
Dabija

2. Contextul organizational

2.1. Cadrul strategic si directiv, de reglementare, normativ si tehnologic
Pe parcursul anului 2022 au fost examinate diverse subiecte in baza carora s-au luat decizii

importante privind asigurarea securitatii personalului si al utilizatorilor privind infectarea cu Covid 19.

De asemenea a fost facuta o analiza a programelor si obiectivelor propuse.

Tn baza Regulamentelor-cadru au fost elaborate urmitoarele documente:
v Regulamente de organizare si functionare a bibliotecilor
v Organigrame
v" Fisele posturilor;
v" Regulamenet privind serviciile prestate;
v" Politici de dezvoltare a colectiilor.
3. Resurse informationale.

Impactul informational impune noi tonalitati si ritmuri in dezvoltarea colectiilor bibliotecilor
publice. Politica de management a colectiilor, bazata pe anticipare, inovare, tehnologizare urmareste
organizarea si modelarea unei colectii pertinente, dezvoltarea unui patrimoniu informativ si cognitiv
adecvat necesitatilor actuale de informare , documentare si lecturd a utilizatorilor.

3.1. Colectiile bibliotecilor in dinamica.
Intrari in colectii:



In anul de referinta dezvoltarea colectiilor s-a realizat prin: achizitii si donatii.

a) Achizifii:

Primaria Municipiului Soroca a alocat 56000, lei pentru abonare si achizitie de carte.

Primariile satesti au alocat 64865.80 lei, din care au fost procurate 805 ex.carti:
Tabelul nr.1 Achizitii

Nr Biblioteca Numar exemplare Suma lei
1 Balinti 30 2643.90
2 larova 30 2643.90
3 Badiceni 75 9940.00
4 Egoreni 44 4460.00
5 lorjnita 49 3000.00
6 Cosauti 28 5000.00
7 Vasilcau 56 5000.00
8 Trifautii 11 722.00
9 Stoicanii 14 550.00
10 Viadeni 52 5000.00
11 Varancau 84 5065.00
12 Slobozia Cremene 97 4997.00
13 Cainatii Vechi 75 4140.00
14 Zastanca 78 5689.00
15 Hristici 19 1515.00
16 Bulboci 24 1500.00
17 Bulbocii Noi 18 1000.00

3.2. Donatii/Donatori
O sursd importantd de completare a colectiilor , ce a permis ameliorarea substantiald a situatiei au

fost donatiile. In anul 2022 s-au primit donatii 1789 u.m. in valoare totalide 155398.18 lei ceea ce

reprezintd (61 %) din suma intrarilor.

Donatori:
Biblioteca Nationala a Republicii Moldova — 1163 ex. 1in valoare totala de 128651,18 lei.
Biblioteca Nationala pentru copii ,,Jon Creanga” — 162 ex., cu valoarea de 8949,46 le;
Din proiectul CITIM O CARTE FARA FRONTIERE — 77 ex. cu valoarea de 10120,00 lei;
Locuitoarea satului Slobozia Cremene Ludmila Costin — 52 ex. in valoare de 708,00 lei.
Locuitoarea com. Cosauti Claudia Selivanov — Gavrilita — 2 ex -110,00 lei;
Biblioteca Targu — Mures — 201 ex. in valoare de 4000,00 lei;
Scriitorul roman Gheorghe Mocanu — 29 ex. in valoare de 1184,00 lei;
Pamantenii nostri Valentina Bulat si Nina Slutu- Soroceanu — 5 ex. cu valoarea de 286,00 lei;

Diaspora din Italia — 98 ex. in valoare de 1390,00 lei;.



3.3. Dotarea bibliotecilor cu editii periodice

Publicatiile periodice vin sa suplineasca accesul la informatia solicitatd, deoarece presa

reprezinta legatura cea mai directd cu actualitatea, fiind de mare utilitate atat pentru bibliotecari cat si

pentru cititori. Ea constituie o valoroasd sursd de informatie curentd pentru beneficiari: colectia de

publicatii periodice contindnd un spectru larg de reviste si ziare locale, republicane, din pacate, insa,

BM ,,Mihai Sadoveanu” si filialele ei au fost abonate cu un numar foarte mic de editii periodice doar

338 u. m. (27 titl.) Pentru aceasta bugetul primariei municipiului a alocat 16 000 lei.

Din bugetele locale:

Bibliotecile satesti au inclus 1n colectiile lor 769 u. m. de editii periodice (38 titluri), iar cea mai
numeroasa achizitie de periodice au avut-o bibliotecile din Egoreni si Racovat cu cate 7 titluri
abonate (54u.m.).

Cu regret constatdm ca bibliotecile din Darcauti, Malcauti, Oclanda, larova, Baxani, Curesnita
Noua si Solcani nu au primit nici un numar de ziar sau revista.

Tabelul 2 Achizitii dupa categorii in comparatie

Anii | Total | Carti | Seriale | A-V Alte Inl.de Titluri Suma
u.m. u.m. u.m. u.m. | docum. stat Lei
u.m. u.m.
2019 | 4844 | 2720 2124 4432 2520 168787.59
2020 | 7276 | 6247 1029 7099 6038 236854.85
Fara abonare
2021 | 3888 | 2770 1118 3700 2589 205589.79
f.ab.la sat
2022 | 3657 | 2632 1025 3309 2377 220213.98
Fara ab.sat.

Diagrama nr. 1. Achizitii dupd categorii de documente
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Tabelul 3 Casiri



Total | Uzate | Alte | Cirti | Seriale | Alte |[Inlde| Cu Suma
u.m. u.m. cauze u.m. u.m. docu stat | gr.lat.
u.m. mente | um. | u.m.
13349 | 10754 2595 | 10561 2457 331 | 6782 | 3489 |140236.83
Tabelul 4 Colectii total la 01.01.2023
Total Cirti Seriale | Audiov. Alte | Tnlimba Cu Tn alte
docum. De stat | gr. latina limbi
379473 364924 14488 24 37 281717 155195 97756
Diagrama nr. 2. Colectii total
colectii total
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3.2 Verificarea colectiilor:
In anul de referinta s-a efectuat verificarea colectiilor in satul Oclanda, Solcani, Curesnita Noua.

4.Utilizatori si servicii
Conform ,,Regulamentului privind serviciile prestate de bibliotecile publice,” in anul 2022 au fost
prestate pentru utilizatori urmatoarele servicii:

1) Ture ghidate pentru public si/sau utilizatori

2) Orientarea si indrumarea in spatiile bibliotecii

3) Oferirea materialelor promotionale ale bibliotecii

4) Accesul, 1n incinta bibliotecii si/sau de la distantd, la instrumentele de informare despre
resursele informationale si serviciile bibliotecii.

5) Accesul, in cadrul bibliotecii, la resursele informationale ale acesteia pe diferite suporturi
(colectii de documente de biblioteca, baze de date, obiecte)

6) Accesul la echipamentul bibliotecii (calculatoare, tablete, printere etc.)

7) Imprumutul la domiciliu al documentelor tiparite

8) Consultarea pe loc a documentelor

9) Imprumutul si utilizarea documentelor in incinta bibliotecii

10) Deservirea la domiciliu a persoanelor cu dizabilitati locomotorii
11) Accesul la colectiile electronice ale bibliotecii, in sediu si de la distanta



12) Prelungirea, prin telefon, e-mail si alte mijloace de comunicare, a termenului de imprumut
pentru documentele de biblioteca

13) Servicii de referinta

14) Elaborarea bibliografiilor in limitele documentelor din colectiile bibliotecii

15) Instruirea utilizatorilor privind cultura informatiei

16) Instruirea nonformala a utilizatorilor in vederea alfabetizarii digitale a acestora

17) Organizarea de expozitii ale colectiilor proprii ale bibliotecii

18) Organizarea programelor si a activitatilor cu caracter literar, cultural, educativ, social,
academic, de recreere (Intalniri cu personalitati din diverse domenii, lansari si prezentari de
carte, discutii literare, zile de informare, ore a povestilor, mese rotunde etc.)

19) Oferirea, prin intermediul blogului bibliotecii, a informatiilor despre resursele informationale,
serviciile si facilitatile oferite

20) Oferirea accesului la Internet prin intermediul echipamentului bibliotecii

21) Oferirea accesului la Internet de la dispozitivele utilizatorului prin reteaua Wi-Fi a bibliotecii

22) Oferirea accesului si consultarea bazelor de date create de biblioteca

23) Instruirea utilizatorilor cu ajutorul mijloacelor electronice

24) Organizarea expozitiilor virtuale

25) Organizarea evenimentelor virtuale

26) Servicii de utilitate interactiva, inclusiv servicii pe retele sociale, bloguri, etc.

Pe langa servicii gratuite BM mai presteaza si servicii contra platd asa ca: multiplicarea si

imprimarea documentelor. Pe parcursul anului de referintd s-au efectuat servicii pentru 1011 de
utilizatori in suma de 36834 lei.

4.1.Tutoriale
Pentru o eficacitate mai mare a instruirilor la BM au fost elaborate tutoriale: Lucrul cu blogul,

Initierea unei conferinte in Google Meet

4.2.Referinte bibliografice
Pe parcursul anului 2022 s-au efectuat 128 referinte, pentru 119

utilizatori, cdror li s-au propus 310 documente informationale. Cele mai
solicitate teme: istorie, culinarii, cinematografie, marketing, dezvoltare

personala. Informatii de referinta, in sprijinul progresului educativ si al

dezvoltarii personale.

4.3.Servicii electronice
» acces online la legislatia RM prin padina web www.legis.md ;
> acces gratuit la Internet si Wi-Fi;
» accesul la bazele de date gratuite nationale si internationale printre care si Repozitoriu
Tematic al BNRM;
» asistentd in cautarea, gasirea, selectarea si utilizarea resurselor de informare si
documentare;
asistentd in evaluarea calitatii surselor informationale;
consultare a documentelor electronice;

PR
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> ajtor la contor
4.4. Indicatori statistici de utilizare a bibliotecii
Diagrama nr.3 Indicatori statistici

Pentru comparatii utilizatori/utilizare
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Tn urma analizei diagramelor se observa o crestere la toate compartimentele inclusiv numarul de

utilizatori prezenti la serviciile de biblioteca. De asemena a crescut numarul vizitelor virtuale iar numarul

11



vizitatorilor virtuali este in descrestere. Comparativ cu anii precedenti este in crestere si numarul

intrarilor §i a imprumuturilor.

4.5. Indicatori de performanta:
A se vedea anexa nr.1

4.6. Descrierea serviciilor de dezvoltare a competentelor utilizatorilor:
Tn urma instruirilor si atelierelor de lucru in anul de referinta majoritatea bibliotecarilor s-au axat

pe diversificarea serviciilor de biblioteca pentru comunitate. Astfel bibliotecarii din raion au prestat
servicii  pentru comunitate in domeniul sanatatii, incluziunii digitale, e guvernare, educationale,
agricultura si altele. Fiecare bibliotecar s-a orientat in identificarea necesitatilor comunitatii. Au fost
efectuate sondaje, interviuri, discutii cu utilizatorii pentru a scoate in evidenta necesitatile comunitatii.
Pentru dezvoltarea competentelor utilizatorilor bibliotecatii au petrecut mai multe instruiri non formale
pe diferite domenii,prioritar ramanand domeniul TI. Astfel au fost instruiti 547 de utilizatori, iar ore
academice de instruire -1558.

Tabelul nr.5 Repartizarea utilizatorilor dupa sex si varsta

Anul Total Femei Barbati | Copii Tineri Adulti Varstnici
2021 22667 13402 9265 7131 6568 6352 2616
2022 26486 15335 11161 | 8498 7062 7764 3158

4.7. Dezvoltarea Serviciilor pentru sustinerea Obictivelor de Dezvoltare Durabila 2030
Tabelul nr. 6 Activitati cultural-educative

Denumirea actiunii

\ Forma de realizare

Impact

Promovarea Obiectivelor de Dezvoltare Durabila ONU 2030....

Obiectivul 1. Fara sdardcie
Program National
Vulnerabilitatea energetica
,»Ajutor la contor”

Implicare in programul de

reducere a vulnerabilitatii
energetice  care  permite
acordarea 1n factura a

compensatiilor lunare pentru
consumul de energie.

5222 de cetateni au fost ajutati sa-
si perfecteze cererea pentru a
beneficia de compensatii.

Obiectivul 2. Zero foame.
Pdinea noastrd cea dea
pururi. (F.2)

Bibliovacanta cu gust de
paine... de la iepure!

Ora cognitiva.

14 copii au discutat activ despre
paine, s-au distrat si cu gust au
servit din painica... au desenat si au
recitat poezii la tema.

Obiectivul 3. Sanatate si
stare de bine

Ziua Mondialda a Sanatatii
,»Pastrati articulatiile
sanitoase!”  (OID)

Ora comunicativa

11 utilizatori au primit un mesaj
adaptat nevoilor si nivelului lor
educational dificil sa se descurce in
hatisurile unei scheme de tratament
complicate

24 martie - Ziua Mondiala
de lupta impotriva
tuberculozei (BB)

,Ungherasul  sanatatii” —
suportul tdu pentru a fi
informat”- promovat in cadrul

circa 158 utilizatori au imprumutat
publicatii la tema, s-au informat si
si-au  dezvoltat abilitatile de
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proiectului ,,Consolidarea
Eforturilor pentru un Model
echitabil de Tngrijire Centrat
pe persoana in domeniul TB”

profilaxie a tuberculozei si a altor
bol infectioase, care sunt o
problema sociala.

Campania »Saptimana
globala de prevenire a BNT”
(BCSG)

Actiune de voluntariat
,,Prin cunoastere prevenim”

partenerilor CSPT ,,Pro Viata”
flashmob despre prevenirea bolilor
netransmisibile prin  inmanarea
materialelor promotionale privind
BNT.

Voluntari: Chistol Damian ,Melnic

Dumitru, Panzari Radu, Bruma
Vasile
20 de persoane din municipiu au
facut cunostintda cu bolile
netransmisibile  si  prevenirea
acestora.

,Alimentatia sandtoasd" -

moderatorii evenimentului:
voluntarii CSPT ,,Pro
Viata",  Aliona Celac -

coordonatorul
evenimentului si  Maria
Cernopiliscaia - Sef Sectie
sanatate publica. (BCSG)

Evenimentul a inclus in sine:
prezentare de film Tn Power
Point, lucru in echipe, discutii,
expunere de idei si opinii care
i-au ajutat pe copii sa isi
elaboreze propriul meniu de
alimentatie sdnatoasa...

ey

13 copii, 5 voluntari de la CSPT
Pro Viata, psihologul Aliona
Celac, doctorul Maria
Cernopiscaia

In urma petrecerii activitatii 13
copii au aflat despre felul in care
pot duce un mod sdnatos de viata
participdnd la activitdti practice
insotite lucru 1n echipd si
individuale.

Ziua  Internationala a
Luminilor Aprinse.

»OIDA — valoarea vietii”.
(SL)

Expozitie de carte,
informatie pe blog,
Stand.

Vizionare de film.

12 utilizatori au studiat cartile
expuse si 14 vizualizari online.

Pe parcursul zilei 1n sala de lectura
au fost demonstrate filme la tema
pe televizor.

Ziua Mondiala
fumatului.
,,Fumatul risc major pentru
sanatate” (SL)

impotriva

Ex. de carte, Stand,
Blog.

14 vizitatori au aflat despre
riscurile fumatului si 24 vizualizari
online.

Ziua Internationala
impotriva Consumului si a
Traficului de Droguri.
,Drogurile viatd
contrasens” (SL)

pe

expozitie de carte, stand,
informatie pe blog. Plianta.

11 accesari online si 14 consultari
offline

Obiectivul 4. Educatie de
calitate.
,Casuta cu povesti” (BCSG)

Exp. de carte virtuale, Carti
jubiliare”—ord de povesti,
vizionari, ore de lectura.

20 de copii s-au dezvoltat
imaginatia, creativitatea si
dragostea pentru carti si lectura.

Educatia rutierd educatia
pentru viata (F.4)

Poster

78 de copii si adolescenti
imbogatit  cunostintele

si-au
despre
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,,Securitatea traficului
rutier”

Lintalniri cu agentul de
circulatie, cu sectoristul si
voluntari”

,Copiii si strada”

,,Culorile semaforului”

4 intdlniri Exp. comunicari,
recital de poezie, ghicitori
Exp. de carte.

Informatii, jocuri
educationale, vizionari de
filme

educatia rutiera, siguranta in trafic,
au Invatat culorile semaforului s.a.
Fii prudent viata are prioritate!

Clubul curiosilor (F.2)
Curiozitati  din  lumea
animalelor, pdsarilor s.a.

Ore informative, vizionari de
filme

faca
din

12 copii au reusit sa
cunostintd cu curiozitatile
naturd, sa inteleaga tainele ei.

Ziua  Internationalda a
Familiei
,,Familia - Nucleul

societitii” (OID)

discutii

7 utilizatori au intrat in discutii pe
marginea temei date, si-au expus
parerea d/e importanta familiei p/u
ei

,,O familie armonioasda — 0
familie sanatoasa”. (SL)

Informatie pe blog.
expozitie de carte.
Discutie in grup.

12 vizualizari virtuale

11 consultari pe loc

8 elevi au discutat despre ce
inseamnd pentru ei o familie
armonioasa

Familia viatd sandtoasa si
viitor durabila (F.4)
,,Familia, izvor de dragoste
si respect”.
,,Familia
civilizatiei”
,Familia cea mai pretioasa
comoara din lume

nucleul

Expozitii, informatie pe retele
Ora de comunicare. poster
Dosar informativ

10 beneficiari au inteles, ca familia
este foarte importantd in viata
fiecarei persoane. Familia este
fundamentul societatii noastre. O
persoana fara familie este ca un
copac care si-a pierdut radacinile.

Obiectivul 6. Apa curatd si
igiend.

PowerPoint
https://bibsadoveanusoroca.w

14 vizitatori si 17 vizitatori online
au fost informati despre importanta

Ziua Mondiala a Apei ordpress.com/.../apa- si rolul apei in viata umana,
»Apa — energia vietii. | energia.../ precum si rolul omului in protectia
Formula sanatati.” (OID) resurselor de apa.
»Apa — sursa vietii pe | Plianta. 35 vizualizari online si 11 offline
Pamant”. (SL) Ex. de carte.

Blog.
Obiectivul  13. Actiune
asupra climei
Ziua Internationald a | informatia pe blog. 15 vizualizari online si 8 offline
Mediului Expozitie de carte.
,(Generatiel viitoare - Uun

mediu curat si sandtos” (SL)

Obiectivul 15. Viata pe

expozitie de carte,

24 de vizitatori online au accesat

pamdnt. informatie pe blog. informatia si 13 offline au
Ziua Internationald a | Plianta. consultat-o pe loc.

Planetei Pamant.

,,Salvam, ocrotim si

sprijinim Planeta Pamant”,

(SL)

Obiectivul 16. Pace, Justitie | Informatii 15 utilizatori au fost informati

si Institutii Puternice

pentru a intelege cum se rasfrang
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Ziua Drepturilor Omului
,Drepturile omului si

protejarea lor prin lege”
(OID)

drepturile omului asupra vietii
noastre de zi cu zi si pentru a fi
constienti de responsabilitatea care
ne revine in recunoasterea nevoii
de a gasi un echilibru Iintre
drepturile noastre si drepturile
celorlalti.

Total: 174 activitati la care au participat 7203 urilizatori.

Tabelul nr. 7. Promovarea UE

Promovarea UE...

,Buropa in viziunea mea”
(OID)

Informatii, discutii

7 utilizatori au avut posibilitatea sa-si
expuna viziunea proprie despre UE

,,9 mai ziua Europei” (F.4)
,Europa vazutda de copii
prin desen”

,,Simbolurile UE.”

Europa un vis al copilariei”
,Discutie cu persoane care
au vizitat Europa”

Exp.de carte

Exp. de desene

Ore de desen

rev. bib, informatie blog,
calatorii ~ virtuale  prin
Europa, vizionare de filme
discutie

Prin aceste actiuni 13 copiii si 6
utilizatorii  varstnici au aflat o
informatie vasta despre UE. Au
inteles ca UE este un drum sigur
pentru viitorul Moldovei.

,,Europa in viziunea mea” | poster 6 beneficiari au discutat despre

(F.4) Uniunea Europeand de la cei care
activeaza in Europa

,,Buropa in viziunea mea” | ,,Cartile Europei pentru | 17 vizitatori s-au informat, referitor 13

(BB) tine!” valorile europene , care vor deschide

https://bibsorocabasarabia.w
ordpress.com/2022/05/10/ca
rtile-europei-pentru-tine/

noi oportunitati pentru republica
Moldova, au acumulat cunostinte
vizavi de acea viziune a omenirii sau
acel model de societate, printre care se
numara drepturile omului, solidaritatea
sociald, respectarea valorilor culturale
si religioase in centrul, cdrora se afld
omul si demnitatea sa .
17 vizualizari

Zilele diasporei
,»Amintiri din copildria de

altadata” cu  soroceni vizionat filme video
stabiliti  peste  hotare
(BCSG)

Tntalniri online

17 participanti la actiune au aflat cum
a fost copilaria de alta data, au

Diaspora la céat de departe
la atat si de aproape (F.2)

Discutii - intélniri

8 maturi si 7 copii prin intermediul
Internetului au comunicat cu 3
persoane din diaspora care au venit cu
amintiri ~ frumoase, cu lacrimi
povestite p/u cei copii...

Total: 227 activitati

In anul de referinti bibliotecile publice rurale au continuat activitatea in cadrul Programului de

incluziune sociala planificat pentru anii 2018-2022. S-au organizat intruniri, discutii, mese rotunde in 11

biblioteci din raion. (Anexa 2.)
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Tabelul nr. 8. Activitati pentru persoane defavorizate

Denumirea serviciului | Activitati Impact Data
realiza
rii

Biblioteca la tine acasa. | Convorbiri telefonice, 1n | 7 utilizatori au beneficiat de De

(BCSG) privinta cartilor solicitate. serviciile oferite de catre | doud

Scop: Diseminarea si | Pe Facebook biblioteca,  reusind  sa | oripe

asigurarea  persoanelor | —wmm promoveze lectura si cartea | luna

dornici de a comunica si a deplasandu-se la domiciliul

afla informatie de orad utilizatorilor, si asigurandu-i

actuala, imprumut Ila cu lectura solicitata

domiciliu, i organizarea

sesiunilor de convorbiri

cu caracter informational

si educativ.

Biblioteca vine la tine | Discutie, livrarea cartilor la | s-a oferit beneficiarilor cu Pe

acasa (F.4) domiciliu, convorbire prin | cerinte speciale, in numar de | parcurs

retelele de socializare. 5 persoane, posibilitatea de- ul
a se integra in societate, a | anului
afla informatii din periodica,
literatura de referintad. Anul
acesta s-au finscris la
biblioteca 3 utilizatori noi.

O carte la domiciliu. Deservirea cu carti despre | 30  utilizatori au  fost | Tr. -1V

(SIB) psihologie. satisfacuti de deservirea la

domiciliu cu carti
Deservire cu corespondenta: | 14  utilizatori au  fost
reviste, ziare la solicitare. multumiti de deservire.
Discutii  telefonice  cu | 22 utilizatori sau informat cu
recomandari pentru lectura. | noutati din reviste si ziare.

Invatam Tableta cu copiii | Intalniri. 5 copii de origine roma, | 2ori

romi. (BCSG) Discutii. initiati 1n utilizarea Tabletei, | pe luna

Scop: dezvoltarea | Prezentari. in  scopuri educationale.

creativitatii, imaginatiei, | Vizionari. Sporirea imaginii bibliotecii

copiilor  romi  (social
vulnerabili), prin diferite
activitati educationale cu
a_jutorul Tabletei.

"UM’;]

n
societate prin intermediul
bibliotecii/copii. Program
de lucru

Integrarea  romilor

Lecturi in glas. Schimb de
opinii.

Prezentari de carte.

O masa dulce.

Prezentari de filme video.
Donam hdinute, lucram cu
cartea.
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Impreuna cu Directorul AO
»Angelus —Soroca discutam
pe diferite teme.

pentru cei mai tristi ca noi
(F.2)

in pofida varstei inaintate”
,,Sandatatea este o comoara
pe care putini stiu sd o
pretuiasca desi aproape se
nasc cu ia” (Hipocrate)

au aflat plantele medicina-le
care ajuta la mentinerea
sanatatii

,,Martisorul - Zambetul | Actiune de voluntariat 25 persoane au primitin dar | 01.03.
primaverii". (BCSG) Sustinerea si solidarizarea | cate un Martisor pe fetele | 2022
fata de wvecinii nostri - | acestor oameni se puteau citi
refugiati din Ucraina dar si | emotii de lacrimi si bucurie
locuitori ai orasului, astfel | Tn semn de recunostinta.
le-am relatat despre martisor
si ce simbolizeaza acesta
Jfiecare a primit céte un
martisor, fructe si dulciuri .
Centrul de plasament | Impreund cu Educatorul | 8 copii sunt utilizatori ai | lunar
temporar pentru copii | copii de la  Centrul | bibliotecii  impreuna cu
separati de parinti Soroca | ,frecventeaza biblioteca | educatorul initiati in
(BCSG) lunar. Aici noi 1i includem in | utilizarea tehnologiilor
activitatile petrecute la zi: | moderne si a procesului de
ore de lecturd, intalniri, | lectura .
ateliere practice ,campanii
,ore de informare.
e X L
Ziua Tolerantei la Filiala | Actiune de voluntariat In urma realizarii actiunii Anual
pentru copii ,,Steliana grupul de persoane care fac
Grama impreuna cu parte din grupul Centrului
Centrul Comunitar de Comunitar de Sanatate
Sanatate Mintala (BCSG) Mintald au devenit prieteni
- M cu biblioteca.
O picatura de Ilumind | ,,Cum sa ne prelungim viata | 15 persoane de vérsta a 3-a -1V tr

4.8.Analiza satisfactiei utilizatorilor
Pe parcursul anului de referintd s-a facut analiza serviciilor de biblioteca cu scopul evaluarii

calitatii serviciilor si imbunatatirea lor. (Vezi Anexa 3)

5.1. Programe

5. Proiecte. Parteneriate si colaborari

1. Programul Guvernamental ,,Ajutor la contor”, au fost implicate 53 biblioteci.
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Impact: 5022 persoane au depus cereri pentru vulnerabilitatea energetica.

2. Consolidarea raspunsului de protectie a refugiatilor din RM - Proiect/donatie Agentia de
Cooperare Internationald a Germaniei - BM ,,M. Sadoveanu” in parteneriat cu Primaria Soroca -
200090 lei

Impact: Biblioteca a fost dotata cu doud imprimante multifunctionale: alb/negru si color; 2 aparate
de aer conditionat, 60 de scaune pliabile, 9 scaune simple, 7 mese simple si 4 pentru computer.
A se vedea Anexa 4

5.2. Parteneriate
» Colaborare cu Biblioteca publica ,,V. Voiculescu” Buzau, Romania

» ,,Orase infratite online”, cu Biblioteca Municipala din orasul Kostroma.
> Biblioteca Nationala a RM, Biblioteca Nationala ,,lon Creanga”
» Biblioteca Municipala ,,B. P. Hasdeu”, Asociatia bibliotecarilor din RM.
In anul 2022 a crescut numarul acordurilor de parteneriat cu alte institutii de nivel local si national.
Tn total bibliotecile din raionul Soroca au incheiat contracte cu 249 parteneri, dintre care 2 parteneri

internationali.

5.3. Colaboriri profesionale, institutionale si personale
Biblioteca de carte romaneasca ,,Basarabia” are o0 colaborare cu biblioteca judeteana ,,Vasile

Voiculescu” Buzau, Romania. BM ,,M. Sadoveanu”.

Membrii comisiei de atestare a personalului de biblioteca, membrii al comisiei in cadrul
concursului ,,La Izvoarele Intelepciunii”, editia XXXII etapa raionali - Gaja Viorica, Ungurean
Ludmila, etc.

5.4.Voluntari in cadrul retelei de biblioteci
In anul de referintd a crescut numarul de voluntari in biblioteci comparativ cu anii precedenti.

Bibliotecile teritoriale au devenit mai atractive datorita evenimentelor petrecute impreuna cu voluntarii.
Impact: 95% biblioteci activeaza impreuna cu voluntarii in biblioteca, s-a dezvoltat organizarea
lucrului in echipa, desfasurarea activitatilor in afara bibliotecii, mobilizarea echipei de

lucru, promovarea lecturii imbinate cu jocuri energizante, atragerea utilizatorilor in

biblioteca, promovarea institutiei in comunitate.

6. Promovare si relatii publice
Pe parcursul anului activitatea bibliotecilor a fost vizibila in presa locala, pe retele de socializare

Facebook, bloguri, web.
Promovarea on-line:
Atat BM, cat si filialele ei au fost prezente online prin intermediul retelei de socializare Facebook

https://www.facebook.com/Biblioteca-Public%C4%83-filiala-Nr-4-Soroca-1930748610495093,
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https://www.facebook.com/Biblioteca-Public%C4%83-filiala-Nr-4-Soroca-1930748610495093

https://www.facebook.com/Biblioteca-copii-Steliana-Grama-238714319973240,

https://www.facebook.com/BibliotecaSoroca, https://www.facebook.com/Biblioteca-Basarabia-
Soroca-1898514743700585, https://www.facebook.com/bibpubsadoveanusoroca;

Voi face o micd analizd a  activitdtii BM  pe

1 https://www.facebook.com/bibpubsadoveanusoroca

Pe parcursul anului de referintd pe pagina de Facebook a BM au fost

| plasate 295 postari cu un impact de 29475 vizualizari si 1508 aprecieri. Cel mai

mare impact au Inregistrat postarile: Anunturile: intalnirii cu Tatiana
Afanasie—Craciun — 5320 vizualizari; invitatie la participare la Izvoarele
intelepciunii — 2543 vizualizari; cu intdlnirea cu Galina Furdui — 2385 accesari etc.

1705 persoane au accesat linkurile postarilor de pe blogul bibliotecii.

S-au inregistrat 132 comentarii la postarile BM si 97 distribuiri.
paode Daca vom analiza audienta paginii BM pe Facebook dupa varstd, vom
constata ca cei mai multi urmaritori sunt cuprinsi intre varsta de 45-64 ani, pe locul
B doi sunt cei cu varsta de 25-34 ani, trei 35-44 ani, patru 65+ si locul cinci Ti revine
celor de 18-24 ani.

Dupa gen: 88% sunt Femei si 12% Barbati.

Principalele orase din care a fost accesata pagina BM sunt: 45,7% - Chisindu, 22,5% - Soroca,
Balti — 2,3%, Cahul — 1,9% etc.

Topul tarilor din care a fost accesata pagina BM este RM cu 86,5%, Roménia — 5,4%, Italia —
2,2%, Rusia — 1% etc.

BM este prezenta online prin pagina web www.bp-soroca.md punand la dispozitia utilizatorilor

virtuali surse electronice Tn diverse compartimente: Soroca; Biblioteca digitala; Resurse informationale;

Tutoriale, etc.

Last 365 Days (Year): 0.725 20.811

Total: 9.725 =20.811
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Facand o mica analiza a datelor statistice a paginii web, din pacate numarul utilizatorilor virtuali

2022 fatd de anii precedenti este in descreste, iar vizitele virtuale sunt in crestere cu 31112. La

compartimentul accesarilor suntem in descrestere. Ne-a pus in garda situatia datd incd la inceputul

anului, dar din pacate pana la moment n-am gasit explicatie si continudm sa lucram asupra acesteia.

5449
11434

2019

| s44s0

STATISTICI WEB 2019-2022

vizitatori unici

24619

1074744

| e0s91

2020

B numarul de vizite

33926

M accesari
~
[V}
wn
O
(e}
i
o
[o0]
(22l
~
~
|
021

18227
J 1084904

504133

o
N
N

Situl bibliotecii a fost accesat cel mai mult din Rusia, Moldova, SUA, China, Roméania, Marea

Locales
Russian Federation
Moldova
United States
China
Romania
HeuseecTHEIl
Great Britain
Germany
Ukraine
India
Malaysia
Sweden
Netherands
Canada
France
Israel
Australia
Saudi Arabia
Poland
Italy
Brazil
Switzerland
Hungary
Mietnam
South Korea
OcTansHue

ru

md
us
cn
ro
zz
ab
de
uz

my
se
nl
ca
fr
il
au
sa
pl

br
ch
hu
vn
kr

Locales (Ten 25) - ron
e s (GESE
86,450 86,524 533.52 M5
20,564 21,012 1.99TE
12,210 12,382 1002.54 MB
3,447 3,451 165.15 M5
3,109 3,870 4.00 TB
753 753 2.63 M5
511 535 151.62 M5
482 520 263.93 MB
455 473 57.56 ME
434 434 22.42 MB
346 346 1.87 MB
337 337 27.31 MB
318 318 8.36 M5
274 280 48.24 MB
256 255 37.83 MB
245 245 20.16 ME
202 202 14.76 MB
176 176 1.62 M5B
144 148 71.60 ME
130 133 45.44 MB
115 115 6.75 M5
114 114 7.74 MB
102 102 1.2% MB
38 38 3.86 M5
82 82 4,24 M5
1281 1327 2.11TB

Britanie, Germania, Ucraina, India, etc. (vezi imaginea

de mai jos)

Cea mai mare popularitate la utilizatorii virtuali

au avut

Publicatiile bibliotecii etc.

paginile: Biblioteca

digitala, Soroca,

BM detine 3 bloguri lucrative ale filialelor Nr. 4,

BCSG https://bibstelianagrama.wordpress.com/ si BB;

2

bloguri

institutionale:
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https://bibstelianagrama.wordpress.com/

www.bibsadoveanusoroca.wordpress.com, www.floarealbastrasoroca.wordpress.com,

www.bibinfdoc.wordpress.com

Sa facem o mica analiza statistica a activitatii acestor bloguri.

1. www.bibsadoveanusoroca.wordpress.com — blogul principal al BM, unde sunt plasate diverse

informatii despre activitatea bibliotecii, expozitii virtuale, articole (167) etc.

2022 “— = Zile Saptamani Luni “

. Vizualizari s . Vizitatori

30.000

5.000

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2022 2023

2014 2021 L

28.637 15.818 29 5

- Vizualizan ‘ A% Vizitatori T Aprecieri E| Comentarii

Din imaginea de mai sus se vede ca rezultatele activitatii acestui blog sunt valuroase. Vom face o
mica analiza a ultimilor 5 ani — 2018-2022.

2022
2021
2020
2019
2018
| | | | | |
0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000
m comentarii aprecieri W vizualizari m vizitatori

Analizand diagrama de mai sus observam ca anul 2022 a fost un an foarte efectiv.
La compartimentul vizitatorilor suntem intr-o crestere totala de la 1898 in 2018 pana la 15818 in
2022, ceea ce e de 8 ori mai mult, iar vizualizarile de 4 ori mai multe.

Blogul in anul de referinta a fost apreciat de 29 ori si comentat de 5 persoane.

21


http://www.bibsadoveanusoroca.wordpress.com/
http://www.floarealbastrasoroca.wordpress.com/
http://www.bibinfdoc.wordpress.com/
http://www.bibsadoveanusoroca.wordpress.com/

Tari

M Republica Moldova

I I Romania

BE= Statele Unite ale Americii

I B alia

E Germania

I I Irlanda

e
L S

Regatul Unit

g Rusia

L o
1 arile de Jos

I}l Franta

Vizualizari

18.093

8.487

1.024

265

202

98

78

63

43

41

Daca vom analiza din care tari cel mai mult a fost
accesat blogul observam ca pe primul loc este Republica
Moldova cu 18093 vizualizari urmatad de Romania cu
8487 vizualizari, apoi SUA cu 1024 v., Italia — 265 v.,
Germania cu 202 v., Irlanda — 98 v., Regatul Unit — 78
V., Rusia— 63 v., Franta — 41 v. etc.

Cele mai multe vizualizari a Inregistrat postarea
,,Jema familiei In literatura romana” — 9294, urmata de
arhivele postarilor cu 1694 vizualizari. 799 vizualizari a
avut postarea ,,Familia — izvor de iubire si respect”, 694

— ,,Operele literare drutiene ce te ajuta sa intelegi si sa

apreciezi frumusetea sufletului uman”, 522 — ,,Familia mea — cetatea mea!”,

etc.

Au fost descarcate 42 de publicatii expuse de 2023 ori. Cel mai mult a

fost descércata plianta ,,Salvam, ocrotim si sprijinim Planeta Pamant”! de

185 ori, Carti noi in Biblioteca Municipala ,,M. Sadoveanu” — 170 ori, 166

ori prezentarea ,,Holocaustul Romilor”, iar prezentarea ,,Tiganii- rromi —

istorie, cultura si

ori.

traditii” — 144 ori, ziarul bibliotecii BiblioMesager — 132

2. www.floarealbastrasoroca.wordpress.com  este blogul creat pentru serviciul ,,Floarea

Albastra”.

2022
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0 " 0 ' g ' g 0 0 D 5
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 -

& Vizualizari

2.165

08
A

Vizitatori ¥ Aprecieri [E Comentarii

1.682 0 0

Din diagrama de mai jos putem constata ca atat vizitatorii, cat si vizitele acestui blog sunt din

pacate in descrestere in ultimul an, pricina fiind postdri putine pe parcursul anului. Anul 2022 a

nregistrat - 2165 vizualizari si 1682 vizitatori.
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2018-2022

w
2000 2165
M vizitatori
1682

4000

0 M vizualizari
2018
2019
2020
2021
2022
i _— Cel mai mult blogul a fost accesat din Roménia cu
Tari izualizari
o 1332 vizualizari, Republica Moldova — 451 v., SUA — 215
I B Romania 1.332
Bl Republica Moldova . V., Germania — 215 v., Italia— 34 v., Spania — 19 v. etc.
B Statele Unite ale Americil 215 Cele mai populare pagini au fost ,,Poezii si proza
Bl Germania % despre flori” cu 1841 vizualizari, Arhive — 139 v., Florile
B ot * " brodate cu matase in stil japonez, chinezesc — 38 v. etc.
Z= Spania 19 . . .
Au fost descarcate diverse materiale plasate pe blog
Z]E Regatul Unit 17
— . 3401. Astfel 1250 descarcari a 1Inregistrat ,,Ghidul
= Rusia ¢ Pplantelor medicinale si aromatice”, 694 - Alcatuirea unei
I 1§ iranda s plante cu flori. Organele plantei, 419 — Ghicitori despre

flori, 232 — Ora indicata de flori etc.
Concluzie: BM a acordat si acorda atentie deosebita atat utilizatorilor fizici, cat si celor virtuali.
Internetul, blogul, pagina web, retelele de socializare ne permit sd8 promovam biblioteca, sd cucerim

utilizatorul virtual distribuind informatii calitative si cantitative.

7. Activitatea metodologica. Dezvoltarea profesional:i
7.1.Vizite de lucru
Pe parcursul anului de referintd au efectuat vizite de studiu si documentare bibliotecarele de la:

» Zastanca, Egoreni la Biblioteca Universitatii de studii politice si economice Europene ,,
Constantin Stere” Chisindu.
Scop: Acumularea noilor experiente, initiative, idei, bunele practici in organizarea
serviciilor pentru beneficiile comunitatii;

» Rudi la biblioteca comunala Vadeni.

Scop: Schimb de experienta, initiative, idei in activitatea de biblioteca.

7.2. Reuniuni metodologice organizate
A se vedea Anexa 5
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7.3. Acordarea ajutorului consultativ

O atentie speciald s-a acordat indrumadrii directe in teren. Cu scopul acordarii ajutorului
consultativ si practic au fost efectuate 15 deplasdri in bibliotecile teritoriale: Racovatl, Ocolina,
Tepilova, Oclanda ,Egoreni,, Dubna,Malcauti s.a. Segmentele principale au fost: organizarea colectiilor
conform accesului liber la raft, angajarea bibliotecarului in functie.

Impact: 25 bibliotecari au primit ajutor practic iIn formarea abilitdtilor si competentelor
profesionale

7.4. Cercetarea necesitatilor educationale

S-au propus doua chestionare in privinta organizarii ofertei educationale in prima si jumatatea a
doua a anului 2022, s-au initiat un sir de dialoguri orale, s-a organizat evaluarea performantelor
individuale ale salariatilor trimestrial cu scopul de evidentiere de catre fiecare angajat a performantelor
profesionale.

Au fost efectuate 3 chestiondri In baza instruirilor pentru a aprecia nivelul de insusire a temelor
propuse si a le imbunatati. (Vezi Anexa 6)

7.5.Reflectarea participarii personalului la cursurile de educatie formala
4 bibliotecari din raionul Soroca au participat la cursul: ,,Tendinte moderne in activitatea

Infodocumentara”- Cutescu Iulia, Dzetul Tamara, Negoita Galina, Ungureanu Ludmila cu un numar de
300 ore academice. La cursurile de recalificare profesionald a participat Purice Maria cu un numar de

60 ore academice.

8. Activitatea de cercetare si editoriala

8.1. Cercetare bibliografica
» Ghid informativ: ,,Carti jubiliare pentru copii -2021”” Egoreni

Ghid informativ ,,Personalitdti remarcabile ale satului Zastanca” Zastanca

Buletin informativ: ,,Publicatii recent aparute in anul 2022” Biblioteca Municipala
Bibliografia,, Opera poetica a lui Mihai Eminescu” Nemireuca

Bibliografie selectivi ,,In linistea cuvintelor lui Ion Vatamanu” Egoreni

Bibliografie selectiva ,,Arcadie Suceveanu Cu gratie printre texte” Nemireuca

Y V.V V V V

,Cartl pe care sa le savurezi in vacanta”
https://bibsadoveanusoroca.wordpress.com/2022/06/24/carti-pe-care-sa-le-savurezi-in-
vacanta/ (O1D)

,,Soroceni de dincolo de Soroca” in 2 volume - 24 documente noi Gaja V.

baza de date ,,Soroca — tinut la margine de Tara” rezultat 7 documente PDF noi. Gaja V.
Biobibliografia Veronicai Parlea-Conovali (prima parte) — Gaja V.

Biobibliografia Tatianei Afanasie-Craciun — Gaja V.

YV V. V V V

,Nicolae Dabija — a fost un om care si-a marcat timpul”. Recomandare metodica in ajutor

activitatilor a creatiei lui N. Dabija. (OID)
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» Obisnuitul neobisnuit, autorul Cristina Bujor (Cibotaru L.)
» Lucretia Barladeanu — ambasadoarea culturii noastre la Paris, (Cibotaru L.)
» Tatiana Tibuleac — scriitoare absolut memorabila, (Evdochimov E.)
» Lecturile vierii — Lista de recomandare (pentru copii 10 — 16ani) (SIB)
8.2. Cercetarea biblioteconomica
» publicatia ,,BM ,,M. Sadoveanu” in mass-media 2022-2024 — 135 articole. Gaja V.
» Istoria bibliotecilor sorocene” (continuare) — Gaja V.
8.3.Publicatii

A se vedea anexa nr.7
Tabelul 9. Publicatii ale bibliotecarilor

anul | total | artic | I. Locul publicarii tematica
ol rom Real | Ziar | ODN | Blog | Face | Mag | Bib
itati | ul book | Bibli | lio | profe | eveni

A | cult | Nost olog | me | siona | mente

m |ural |ru ic sag | la

ic | e er
2018 | 32 32 32 1 5 26 27 5
2019 | 25 25 25 | 2 1 3 6 13 18 7
2020 | 263 | 263 | 262 | O 2 6 3 183 | 69 120 143
2021 | 341 | 341 | 341 14 15 192 | 95 2 23 | 140 201
2022 | 709 701 1 15 5 309 | 366 709

Conform datelor de mai sus urmarim faptul ca publicatiile bibliotecarilor in anul 2022, sunt in
continua crestere. Cea mai mare parte a publicatiilor au fost plasate pe retelele de socializare si blogurile

bibliotecilor.

9. RESURSE
9.1 Resurse umane
La realizarea obiectivelor anului 2022 a activat o echipa de 96 angajati, din care 76 bibliotecari

/ echivalent norme Tntregi 69, din ei 29 au studii superioare, inclusiv 15 de specialitate si 45 cu studii
medii, inclusiv 21 de specialitate.

Detin grad de calificare 24, inclusiv in mediul rural 12 bibliotecari.

Tn bibloteci au fost angajate 7 bibliotecare. Este vorba de Olga Todiras - BP ,,Basarabia”, mun.
Soroca, Ursachi Tatiana — BP Solcani, Catan Doina - BP Curesnita Noua, Magamedova Elena - BP
Oclanda, Jirdas Darina-BP Malcauti, Ceban Anastasia - BM ,,M. Sadoveanu”. De asemenea si-au Sistat

activitatea 3 bibliotecare: Cornea Elena, Tartus Mihaela - BM ,,M. Sadoveanu”, Lozinschi Lilia - BP

Malcauti.
Tabelul 10. Personal de biblioteca
Anul | Perso | Studii Superioa | Studii | Medii Studuu | Categ | Sup | | 1
nal superio | re de | medii | de general | orie | erio
total | are e r
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specialita speciali | secunda | decali

te tate re ficare
2020 | 76 31 15 45 24 0 26 1 6 19
2021 |71 30 15 41 20 0 27 1 8 18
2022 | 76 29 15 45 22 2 24 1 11 |12
Tabelul nr.11.Personal dupa categorie de varsta

sub25ani | 26 —-35ani 36-55 ani 56 — 65 ani 66+ ani
6 37 15 12 6

9.2.Resurse tehnologice
Tn raionul Soroca sunt dotate cu tehnicid moderna 49 de biblioteci.

>

vV V VYV V

>

Calculatoare 180

Calculatoare conectate la internet 165
Tablete - 11

Imprimante multifunctionale-49
Imprimante-15

Alte echpamente 24

9.3.Resurse financiare
In anul de referinta a fost aprobat bugetul in suma de 12233083 lei

Buget cheltuit 7286034 - 59,6 % din bugetul aprobat
Pentru personal 5900987 - 81% din bugetul cheltuit

Pentru achizitii 134887 — 1,85 % din bugetul cheltuit
Pentru informatizare 149055 lei - 2,04 % din bugetul cheltuit
Pentru reparatii 66530 - 0,91 % din bugetul cheltuit
Alte sheltuieli 379142 lei — 5,6 % din bugetul total

Fonduri atrase n bibioteci 962966 lei,

Pentru formare continua — 2400 lei — 0,03 % din bugetul cheltuit

Tabelul 12. Resurse financiare

Din care Valoarea
Total Total pentru pentru pentru pentru alte totald a
buget cheltuieli personal achizitie | informati | reparatii | cheltuieli fond.
aprobat documen zare atrase
1 2 3 4 5 6 7 8
12233083 | 7286034 5900987 134887 | 149055l 66530 1015974 962966
Tabelul nr. 13. Eficienta utilizarii bugetului
Anul Buget total Cheltuieli % cheltuieli Cheltuieli | % cheltuieli
pentru pentru pentru pentru
achizitia achizitia formarea formarea
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resurselor resurselor | profesionala | profesionala
informationale | informationale | continud continud
2021 6743764 161289 24 6000 0,08
2022 7286034 149055 2,04 2400 0,03

Comparativ cu anul 2021 bugetul Tn 2022 este mai mare, dar aproape la toate compartimentele au

scazut indicatorii cu exceptia ,,alte cheltuieli” care a crescut considerabil.

10. Concluzii. Probleme si orientari de perspectiva
Anul 2022 a fost un an de succes pentru reteaua de biblioteci din raionul Soroca. Trei bibliotecare

din retea isi fac studiile la Colegiul de Arte ,,N. Botgros” Formarea profesionala,atelierele de lucru, orele

de instruire au fost organizate online in proportie de 80 la suta avand un impact pozitiv asupra activitatii

bibliotecarilor.

Se solicita elaborarea programelor la nivel de stat de sustinere a bibliotecilor/bibliotecarilor in

special la compartimentul ,,achizitii de carte”. Ramane o problema convingerea APL de nivelul I in

achizitia echipamentului tehnic pentru modernizarea a 5 biblioteci din retea si a activitatii bibliotecii din

s. Rublenita ,care si-a sistat activitatea din anul 2013.

Tabelul 14. Analiza SWOT

Puncte tari

Puncte slabe

Oportunitati

Amenintari

Personal calificat.
Echipa consolidata.

Lipsa unei rampe,
numar mic de servicii
pentru persoane cu
nevoi

Imbunitatirea Cadrului
legal: Regulamentul
serviciilor de biblioteca
regulamentul de evaluare a

Instabilitatea
politica.

ProgramulGuvername

ntal ,,Ajutor la contor”

furnizate de BNRM.
(online)

Speciale. bibliotecii, alte acte ce tin
de domeniu.

Dotarea cu tehnica | Mecanisme de | Politica de finantare pe Cresterea rapida
moderna a 89% din | finantare slab | baza de programe,proiecte | a preturilor
numarul  total  de | dezvoltate; Investitii | pentru atragerea pentru achizitii
biblioteci din retea. insuficiente  pentru | investitiilor in biblioteca. | de documente.

dezvoltarea

profesionala;
Sporirea numarului de | Uzura  fizica  si | Acces la baze de date Climatul socio
utilzatori activi,vizite | morald avansatd a | nationale si internationale; | economic
virtuale unor editii. instabil
Formatori capabili in | Lipsa unei sali de | Promovarea si incurajarea | Conexiune slaba
livrarea  informatiei | festivitati. parteneriatelor, proiectelor. | dintre
prin  ateliere  de bibliotecile
lucru,traininguri,instru publice, arhive si
iri  personalului  din muzee,
biblioteci.
Biblioteca atractiva | Schimb de | Ateliere de lucru, Criza
prin  implicarea in | experienta insuficient | trainiguri, instruiri demografica din

tara.
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Anexa 1. Indicatori de performanta

Indicatori de performanta al activititii retelei de biblioteci publice Soroca

2022
B1 Contextul bibliotecii — Cheltuieli total 7286034
Raion Oras
B1 Cheltuieli total 4873218 2412816
Populatia tinta 82000 35000
Per capita 59.4 68.9
B12 Cheltuieli pentru achizitii 78894 55993
Per utilizator 4.2 lei 6.9
Per capita 1 leu 1.5 lei
% cheltuielilor pentru achizitii 1.6 2.3
Venituri 676591 234893
B2 Personalul bibliotecii
Bibliotecari 53 22
Cu studii superioare in domeniu 5 10
Cu studii medii de specialitate Tn domeniu 13 8
Norma intreaga 46 23
Norma jumatate 6 0
Personal ce detine categorie de calificare 11 13
Personal la 1000 locuitori 0.06 0.06
% cheltuieli pentru personal 78% 86%
B3 Puncte de servicii/ ore de functionare
Numarul de biblioteci 51 5
Timp mediu de functionare pe saptdmana 40 40
B4 Utilizare
B4.1 Utilizatori total/activ 18472 8015
Utilizatori ca % din populatie 22.5 22.9
B4.2 Intrari la biblioteca 93521 33591
Per utilizator 5.0 4.2
Per bibliotecar 1764 1526
Per capita 1.1 1.0
Per zi 334 239
B4.3 Documente Tmprumutate 143806 54257
Per utilizator 7.7 6.7
Per angajat 2713 2466
Per capita 1.7 15
B5 Servicii tehnice
Titluri adaugate stocului 2752 905
Casari 5671 7678
Constituirea colectiei 288565 90908
Rata de 1nnoire a colectiei 105 100
B6 Eficienta
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Cost per utilizator activ 263 lei 301 lei

Cost per imprumut 33.8 44.4

Cost per intrari 52.1 71.8
B7 Potential si dezvoltare

Total personal implicat Tn furnizarea serviciilor | 48 22

electronice

Valoarea totala a fondurilor atrase 676591 234893

Numarul de ore de formare — educatie formala | 150 225

Numarul de ore de formare- educatie non- | 1487 708

formald

Numarul de participanti la cel putin o activitate | 52 22

de educatie non-formala
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Anexa 2. Activitati
LA SFARSIT TOT CE-AI LASAT VORBESTE...

Deja de mai multi ani, In cadrul Bibliotecii Municipale ,,Mihail Sadoveanu” Soroca ruleaza Proiectul
,,Anul unei personalitati la Soroca”, astfel incepand cu 2015 a fost declarat Anul Valerii Matei, mai apoi
Nicolae Dabija, Igor Volnitchi, Savatie Bastovoi, Vasile Romanciuc, Iulian Filip si in 2021 — Anul
Galinei Furdui, in cadrul carui au fost organizate diverse activitati pe marginea operei poetei.

Tntalnirea poetei cu sorocenii din 27 aprilie 2022 in incinta salii de lecturd a fost un prilej de a ne
cufunda inca odatd in creatia Galinei Furdui: eseistd, traducdtoare, autoare de texte pentru cantece,
profesoare, Maestru 1n artd s.a., nascutd in Varancaul Sorocii. Oaspeti ai acestui eveniment au fost:
Veronica Péarlea-Conovali, scriitoare, autoare de texte pentru muzica, publicista, consateana doamnei
Furdui; Ana Bejan, ex-prefect de Soroca; poetul Petre Popa, director al Teatrului ,,V. Apostol”; jurnalista
Nina Neculce; enciclopedia Sorocii si directorul Muzeului de Istorie si Etnografie Nicolae Bulat; Tamara
Cosciug, specialist principal Sectia Cultura si Turism (SCT) Soroca, Anatolie Rudei, autor si interpret,
specialist principal SCT s.a.

Cei prezenti in sald au facut cunostinta cu viata si activitatea Galinei Furdui, au savurat: versurile
puse pe note si interpretate de Anatol Rudei; recitalul de poezii al copiilor de la cercul literar ,,Tinere
condeie” care au redat dragostea fatd de literatura prin creatii proprii: Grosu Mihaela, Sevciuc Maria,
Olaru Vlada si Timus Laura-Maria; cantece despre dorul de casa si Hristos a inviat in interpretarea
ansamblului ,,La izvoare” din Varancau. La eveniment a participat si o delegatie din satul Vardncau in
componenta: reprezentant al Primariei, bibliotecara Raisa Caraus, directoarea Gimnaziului Varancau
Tasnic—Stici Ala cu profesorii de limba si literatura romand impreund cu doud discipole care au venit cu
mesaje frumoase de pe meleagurile natale. Un mesaj de salut a adresat Tamara Cosciug, specialist
principal SCT. Si-au expus gandurile Ana Bejan, Petre Popa, Eugenia Railean ex-director BM ,,M.

Sadoveanu”, Nina Neculce etc.
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PORTRET DE BIBLIOTECAR

Colegiul de Arte ,,N. Botgros”, facultatea Biblioteconomie si asistentad informationald, Sectia
Cultura si Turism Soroca, Biblioteca Municipala ,,M. Sadoveanu” astdzi, 24 martie 2022, in sala de
lecturd, au facut totalurile proiectului de promovare a modelelor de cultivatori ai frumusetii spirituale
intitulat ,,Portret de bibliotecar”. In cadrul acestui proiect au fost identificate 24 de bibliotecare, carora
le-a reusit sa produca schimbari calitative in institutiile ce le reprezinta, care s-au conformat la litera
inovatiei si nu au pierdut lupta cu realitatea. Cele care au reusit sd culturalizeze breasla, intreprinzand
actiuni de nalta tinutd profesionala, de unele singure s-au In colaborare au schimbat imaginea sociala a
institutiei.

Pe parcursul unui an din aprilie 2021 pana in martie 2022 bibliotecarele au prezentat cate un
Interviu de promovare cu urméatorul continut:

v Veniti din profesia de ...
v Asteptarile ce le-ati avut in startul profesional ...
v' Fapte/activitati prin care a-ti reusit s demonstrati potentialul informativ a bibliotecii ce o
reprezentati
Momentul de varf ce va rasplatit asteptarile profesionale/umane...
Ecou mediatic ce va apreciat cel mai reusit...
V4 simtiti 0 norocoasd in profesie?
Trairi personale exprimate in programele comunitare. ...
Eforturi de promovare a institutiei.....

Note cu care va apreciaza APL, comunitatea.....

RN N S N NN

Mesaj pentru cititorii Tncepdtori — copiii. ..
Care mai apoi au fost publicate in Observatorul de Nord, Ziarul Nostru, iar intr-un numar special
al revistei ,,BiblioMesager” al BM ,,M. Sadoveanu” au fost selectate si publicate toate interviurile.

La activitatea de astazi au fost prezenti: coordonatoarea proiectului Eugenia Railean impreuna cu
studentele cursului III, grupa 371, frecventa redusa al Colegiului de Arte ,,N. Botgros”, cat si online
bibliotecarii din raionul Soroca. Tamara Cosciug, specialist superior Sectia Cultura si Turism a deschis
activitatea cu un mesaj de salut mentiondnd despre impactul pozitiv al acestui proiect. Activitatea a
decurs intr-o atmosfera calda, cu relatarea celor prezenti fizic: Ungurean Liudmila, Prisacari Larisa, Gaja
Viorica cat si virtual Stela Toma, Paveliuc Ana, Buruian Elena. La final gi-au prezentat Portretul sau de
bibliotecar si studentele Colegiului de Arte ,,N. Botgros”. Au fost 2 ore de frumos care au trecut ca un
minut.

Realizatorii proiectului: Tamara Cosciug, Viorica Gaja, Eugenia Railean.
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INTRE SPIRIT SI ARTA SALASLUIESTE O IDEE A FRUMOSULUI

La 17 noiembrie, 2022 Biblioteca Municipala si-a adunat prietenii la activitatea de bilant ,,Fantezia
sufletului” 2022, cu genericul ,,Graiul creatiilor de suflet”. Am avut un motiv de incantare si un bun
prilej de a explora timpul frumos, combinand utilul cu placutul impreuna cu mesterii implicati in proiect.
Cei prezenti si-au impartasit amintirile despre cum a inceput totul, prima lucrare, cum au devenit
prietenii bibliotecii. Elevii Scolii de Arte ,,Eugen Coca” ne-au incalzit sufletele cu momente muzicale:

1) Ceban Maxim, cl. A VI-a, conducator Tudor Parlii ,,Vals” de Andrei Petrov

2) Ansamblul folcloric ,,Fluerarii”, cond. Vladimir Zagaevschii, Popuri melodii moldovenesti.

Acest proiect de pe langa BM se desfasoara aproape de un deceniu, unde sunt vernisate expozitii
de produse facute manual, expuse de mesteri de pe intinsurile meleaguri sorocene. La originea
proiectului au stat doamna Tamara Rotaru si Elena Grecu. Exponatele anilor 2021 — 2022 partial au fost
inmanuncheate intr-o publicatie suplimentara, fiind oferita participantilor. Stiti ce ne face fericiti In
aceastd zi? — numarul tot mai mare de prieteni ai proiectului. Nu suntem un grup de hobby, nici macar
un colectiv de munca, suntem o mare familie si vd Multumesc pentru ca suntem! Aceastd munca aduce
bucurie, vindeca rani sufletesti, depresii, inlatura oboseala si creeaza o buna dispozitie.

Fie ca aceasta intalnire minunatd Sa va ofere bucurie, zambete, liniste In suflet, Bunatate, sanatate,
fericire, ani lungi, Succes in activitatea dumneavoastrd, S rdmaneti entuziasmati, inovativi! Apoi, nu
va ramane decat sd va lasati imaginatia sa prinda culori si forme incantatoare si s veniti la biblioteca cu

creatii minunate.

BUCURII SI EMOTII POZITIVE LA BIBLIOTECA

Tn perioada 14-18 noiembrie 2022, biblioteca a organizat o suiti de activitati in cadrul Saptamanii

usilor deschise:
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» Mesaj cu prilejul Zilei Bibliotecii Municipale ,,Mihail Sadoveanu” Soroca — 14.11.22;
» Ture ghidate cu studentii de la colegiile ,,Mihai Eminescu”, ,,Nicolae Botgros”, scoala
profesionala 14-18.11.22,;
» Expozitie de carte: ,,M. Sadoveanu — la ceas aniversar”, ,,Biblioteca Ta, Biblioteca Mea,
Biblioteca Noastra” (carti cu autografe) — 15.11.22;
» Premierea participantilor in cadrul Concursului ,,Cel mai bun eseu” din cadrul Programului
LecturaCentral — 16.11.22;
» Activitatea de Bilant a Proiectului ,,Fantezia Sufletului” — ,,Graiul creatiilor de suflet”,
17.11.22.
Activitatile au avut drept scop promovarea in comunitate a celor trei piloni principali pe care se
sprijind cultura scrisa: biblioteca, scriitorul si cartea. Speram ca povestea cartii si a bibliotecii au

descoperit-o cei ce au pasit pentru prima data pragul BM ,,M. Sadoveanu” Soroca.

16 ZILE DE ACTIVISM IMPOTRIVA VIOLENTEI iN BAZA DE GEN

,»O lume firi violenti!” este sloganul campaniei ,,16 Zile de Activism Tmpotriva Violentei

Tn Bazia de Gen”.
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In data de 5 decembrie 2022, in incinta silii de lectura a Bibliotecii Municipale ,,Mihail
Sadoveanu” Soroca, a avut loc o discutie intre fete a, scriitoarei si formatoarei de opinie, lonela Hadarca
cu elevele claselor a 1X-a, a X-a, a XlI-a si a XII-a din raionul Soroca despre necesitatea de a lupta pentru
eradicarea imediatd a violentei in baza de gen si pentru crearea unei lumi in care fetele si femeile se simt
in siguranta.

Evenimentul a fost organizat de PNUD Moldova in cadrul Proiectului ,,Consolidarea eficientei si
accesului la justitie In Moldova” (A2J), implementat cu suportul financiar al Suediei si are loc in
contextul desfasurarii Campanie globale cu privire la eliminarea violentei impotriva fetelor si femeilor

,,16 Zile de Activism impotriva Violentei in Baza de Gen”.
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LECTURA NE UNESTE
e R In data de 8 iulie 2022 Biblioteca Nationali a

M) Programul Lectura§ Lansarea initiativei: o

National efcentral = LECTURANEUNESTE  Republicii Moldova a lansat programul ,,Lectura ne uneste”,
& » Invitati:

+ Administratia Natioeald a Peniteacarelor din Republica Moldova. . RO o . . . . o

e activitatile cdrui au scop de a include social, prin lectura,

« Biblioteca Public (rihana Veche, Cabed

S persoanele aflate in detentie si de a facilita comunicarea intre

« Bibloteca Publich Cricons, ilala BM_B. . Hasdea”
* Biblioteca Publich Raiomals Minai Eminesas Rezina

Rk e membrii familiei prin organizarea unui program special de

8 iulie 2022, ora 11°°

A
Qa3 At 1563 v, 78, blocul 2. et 1, sacta Are 3 1

lecturi de la distantd. Colaboratorii penitenciarelor vor inregistra mesaje video ale parintilor din
inchisoare citindu-le copiilor sai cartile propuse de Iulian Filip ,,Pdine de la iepure” si de Aurelian
Silvestru ,,Farame de suflet”, iar copiii, in urma viziondrii filmuletelor, le vor transmite parintilor care
se afla in Inchisoare mesaje adresate lor, aceste mesaje filmate vor fi transmise din si in penitenciare prin
intermediul bibliotecilor.

Astfel a fost dat start parteneriatelor intre bibliotecile publice teritoriale si bibliotecile din
penitenciare si au fost semnate 11 acorduri de colaborare intre Administratia Nationald a Penitenciarelor
cu Biblioteca Nationalda a Republicii Moldova, Biblioteca Nationald pentru Copii ,,lon Creanga”,
Chisindu, Biblioteca Publicd Raionald din Taraclia, Biblioteca Publicd de la Crihana Veche, Cahul,
Biblioteca Municipald ,,Mihail Sadoveanu” Soroca, Biblioteca Publica Raionala “I. P. S. Antonie
Plamadeala”, Biblioteca Municipala ,,Eugen Coseriu” de la Balti, Biblioteca Publica din Cricova,
Biblioteca Publica Raionala ,,Mihai Eminescu” de la Rezina, Biblioteca Publica Raionala ,,Alexandru
Donici”.

Intr-un ceas bun sa ne fie.
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ACTIVI. MODERNI. INGENIOSI.

in data de 23 august 2022 a avut loc a doua activitate din cadrul serviciului ,,Activi. Moderni.
Ingeniosi” si a proiectului ,,EDUCARE A DEPRINDERILOR DE VIATA LA TINERII NEET” in
parteneriat cu A.O. PRINCIPII SANATOASE si Centrul de plasament temporar pentru copiii separati
de parinti din Soroca.

Activitatea s-a Tnceput cu-n joc de cunoastere si de incalzire a atmosferei. Fiecare participant a
desenat pe foaie o floare care I-ar reprezenta la moment, mai apoi pe rand prezentandu-se au explicat ce
floare au ales si de ce. Dupa care a avut loc o prezentare-discutie despre Igiena personald, insemnatatea
ei si ce trebuie sd facem pentru a o mentine. Toti cei 7 tineri s-au implicat activ in discutie. Mai apoi au
urmat jocurile: ,,Spune un cuvant care-l caracterizeaza pe colegul tau”, ,,Comenteaza propozitia” si Jocul

de Societate ,,EduCare pentru deprinderi de viata sanatoasa”, in care s-au implicat cu mare interes.

GHIDUL UNUI TATA BUN

Sa fii parinte este o adevarata bucurie, dar si o mare provocare. A avea un copil inseamna a avea
griji si asumarea multor responsabilitati!

Este important sa aibd loc o armonie intre parinti, pentru dezvoltarea optima si sandtoasa a
copilului. A deveni tatd nu e mai putin emotionant decét cel de a deveni mamica. De aceea este foarte
important ca baietii, viitorii tatici, sd fie mai informati despre rolul unui tatd bun, astfel crescand

probabilitatea cd in viitor vor face fatd diverselor situatii intervenite de nasterea unui copil, vor fi
oY
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pregatiti sa-si indeplineasca rolul intr-un mod lucid. Acesta a fost scopul activitétii din cadrul serviciului
,»Activi. Moderni. Ingeniosi” si a proiectului ,,EDUCARE A DEPRINDERILOR DE VIAIA LA
TINERII NEET” in parteneriat cu A.O. PRINCIPII SANATOASE si Centrul de plasament temporar

pentru copiii separati de parinti din Soroca.

CUM SA FIM SANATOSI SI iN SUPER FORMA

Recent, Irina Ojog — consultant in alimentatie
corecta, Centrul Wellness “Family NUTRITION” din
mun. Soroca a organizat un seminar informativ despre
,»Cum sd fim sanatosi si In super forma”. Domnia sa ne-a
vorbit despre Mega trendurile actuale si anume:

. Obezitatea

. Imbatranirea populatiei
. Mentinerea sanatatii

. Antreprenoriat

Am aflat faptul care nici nu ne venea in cap, ca in
prezent, am ajuns sd fim supraalimentati, dar subnutriti si
ca consecintd avem probleme serioase de sanatate. Primul
pas spre imbundtatirea situatiei ar fi s Incepem sa ingrijim
de corpul nostru, sa deprindem obiceiuri sdndtoase si sa invatam sa ne alimentam echilibrat.

Dna Irina Ojog a venit cu sfaturi, informatii utile, a raspuns la intrebari si a invitat toate persoanele
interesate sd beneficieze de Consultatii individuale si Evaluari corporale in cadrul Centrului Wellness
“Family NUTRITION” din mun. Soroca , str. M. Kogdlniceanu 15/5 sau online cu programare

prealabila.
o VRIS FratyEs |
2.'1&« T ]
iR ﬁ:l L-’ CBa
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SAPTAMANA SCRISULUI S| CULTURII SLAVE LA BIBLIOTECA MUNICIPALA
,MIHAIL SADOVEANU” SOROCA

https://bibsadoveanusoroca.wordpress.com/2022/05/27/saptamana-scrisului-si-culturii-slave-la-
biblioteca-municipala-mihail-sadoveanu-soroca/

In cadrul Saptimanii Scrisului si Culturii slave la Biblioteca Municipald ,,Mihail Sadoveanu”
Soroca s-a petrecut o activitate dedicatd aniversarii a 85 de ani de la nasterea poetei ruse Bella
Akhmadulina cu genericul ,,Sunt fascinat de vechea-ti slova” impreuna cu Comunitatea Slavona.
Activitatea s-a desfasurat intr-o atmosferda prietenoasa, de suflet. Cei prezenti au vizionat un video
pregatit de doamna bibliotecara Grecu Elena, a urmat recital de poezie, discutii despre viata si activitatea
poetei. Cu mult entuziasm au ascultat discutia de la din arhiva dintre Bella Akhmadulina si poetul Anatol
Ciocanu, de la RadioMoldova din anul 1983. Anatol Ciocanu a tradus poezii din colectia poetei, si aici
a recitat poezia ,,Lumanarea”. Le multumim tuturor pentru prezenta, pentru clipe frumoase petrecute
impreuna.

BELLA AKHMATOVNA AKHMADULINA

Bella Akhmatovna Akhmadulina marele poet, scriitor, stralucit reprezentant al literaturii secolului
XX. Impreuni cu Evghenii Evtushenco, Bulat Okudzjzava, Andrei Voznesensky si Robert
Rozhdestvensky, ea a intrat in renumitul grup al celor ,,cinci poeti” versurile carora, ca o gurd de aer
proaspat, au izbucnit in viata oamenilor, in timpul asa zisului dezghet hrusciovist, devenind un veritabil
simbol al generatiei anilor saizeci. ,,Fata hazlie”, ,,hooligan inversunatd”, ,,pasdrea paradisului’- asa isi
aminteau de ea contemporanii. Bella Akhmadulina, pe atunci, era centrul de atractie al publicului
moscovit. Primele poezii ale poetei au fost publicate la varsta de optsprezece ani, ca mai apoi, cu cativa
ani mai tarziu, recitalurile ei sa aiba un succes colosal, iar versurile ei sd devina hituri. Bella
Akhmadulina a publicat 33 colectii de poezii, a scris o serie de eseuri si schite literare, a tradus poezii in
limba rusa.

La aniversarea a 85 de ani de la nasterea poetei ruse Bella Akhmadulina, Biblioteca Municipald a
pregdtit un videoclip ,,Sunt fascinat de vechea-ti slova”. Invitdm iubitorii poeziei poetei sd vizioneze.
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Anexa 3. Analiza satisfactiei utilizatorilor
Evaluarea serviciilor Bibliotecii Municipale ,,Mihail Sadoveanu” Soroca

Biblioteca Municipald ,,Mihail Sadoveanu” Soroca a lansat investigatia sociologicd cu tema:
,Biblioteca si comunitatea soroceana”.

Scopul investigairii: opiniile comunitatii despre activitatea BM, care sunt necesare in vederea
imbunatatirii activitatii bibliotecii.

Obiectivele cercetarii: stabilirea nevoilor comunitatii, evaluarea calitatii serviciilor si
competentei bibliotecarilor.

Metodologie: sondaj de opinii pe baza de chestionar cu ajutorul caruia au fost selectate date
cantitative. Chestionarul a inclus 30 intrebari structurate, avand ca scop colectarea informatiei dorite.
Sondajul a fost realizat atat ofline cat si online. Cercetarea s-a realizat in perioada octombrie - noiembrie
2022, pe un esantion de 69 respondenti

1. Esantionul compus din 69 persoane, conform varstei este constituit in felul urmator: cea mai
mare parte a esantionului este cuprinsa intre 17 si 34 ani — 52 persoane, cate 8 persoane din
categoria de 0-16 si 35-64 ani, si 1 persoana din categoria de peste 65 ani.™

Diagrama nr. 1. Varstd esantionului

ESANTION_DUPA VARSTA

+anl 0.16 ani
1% 12%

17-34 ani
75%

2. Conform statului ocupational esantionul a fost compus in felul urmator: 56 studenti, 11
intelectuali si cate un pensionar si elev*

Diagrama nr. 2. Statut ocupational

Statut ocupational

ALTE CATEGORII
MUNCITOR

INTELECTUAL
ELEVI 1 | \ \ \ I \

0 10 20 30 40 50 60

m statut ocupational

42



3. Conform sexului esantionul a fost creat din: 44 femei si 25 barbati.*

Diagrama nr. 3. Sexul esantionului.

Sex

B femei M barbati
4. Conform studiilor esantionul a fost compus din: 53 persoane cu studii medii, 7 profesionale, 6
universitare si 3 liceale

Diagrama nr. 4 Studii

STUDII

60

40

20

0
liceale medii profesionale universitare

W studii

5. La intrebarea cand au vizitat ultima datd Biblioteca Municipala ,,Mihail Sadoveanu” 17
respondenti au raspuns — 2-3 saptdmani in urma, 12 — cateva zile In urma, 8 — niciodata, cate 7
- astdzi si mai mult de un an, 6 — sdptamana trecutd, 5 — 4-5 zile in urma, 3 2-3 luni in urma,
cate 2 — o lund in urma si ieri.

Diagrama nr. 5. Ultimele vizite la biblioteca
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6. 24 intervievati utilizeaza biblioteca timp de 4-5 ani, 22 — 1-3 ani, 11 — 10-20 ani, 8 — peste 21 de

ani si 4 mai putin de un an.
Diagrama nr. 6. Utilizatori ai bibliotecii

Utilizatori
Mai putin de un an
25
20

15

10

Peste 21 de ani 1-3 ani

10-20 ani 4-5 ani

e Jtilizatori

7. Majoritatea esantionului au luat cunostinta de serviciile pe care le ofera Biblioteca de la profesori
si colegi — 44 intervievati, 24 din informatiile primite de la bibliotecar, 10 din internet, 7 de pe

retelele de socializare si 1 din alte surse.

Diagrama nr. 7. Sursa cunostintelor despre biblioteca.

ESANTION

' W esantion

de la profesori si informatiile internet retelele de alte surse
colegi primite de la socializare
bibliotecar

8. Motivele vizitei la biblioteca au fost urmatoarele: 37 — pentru studiu, 18 — pentru informare in
domeniul interesat, 17 - scopuri de cercetare, 16 pentru a-si petrece timpul liber, 7 — pentru a
participa la activitatile bibliotecii si 1 pentru a Imprumuta carti.

Diagrama nr. 8. Motivul vizitei la biblioteca

Motivul vizitei

H pentru studiu entru informare in domeniul interesat
I scopuri de cercetare M pentru a-si petrece timpul liber

B pentru a participa la activitatile bibliotecii I pentru a Imprumuta carti
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9. Cele mairelevante surse de informare pentru esantion din cadrul bibliotecii sunt: 30 au mentionat
- expozitii informative, 13 - tematice, 7 - catalogul bibliotecii, 14 - baze de date, 7 - reviste
bibliografice, 22 — bibliotecarul, pagina web a bibliotecii — 10, blogul bibliotecii - 9

Diagrama nr. 9. Cele mai relevante surse de informare

SURSE DE INFORMARE
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10. La intrebarea daca biblioteca raspunde cerintelor intervievatilor si daca colectiile le sunt puse la
dispozitie usor am primit urmatoarele raspunsuri: 39 din esantion au mentiona cu da, 13 — de
multe ori da, 12 — si da si nu, cate 2 — de multe ori nu si nu stiu, 1 — nu niciodata.

Diagrama nr. 10. Daca biblioteca corespunde cerintelor comunitatii

ESANTION

M Da, desigur MDemulteorida ®Dasinu HEMDemulteorinu  ENu, niciodatd M Nu stiu

11. Cat de multumit sunteti de felul in care biblioteca ofera utilizatorilor urmatoarele tipuri de
documente din colectie:

43 respondenti au mentionat ca sunt multumiti de oferirea cartilor, 33 foarte multumiti, cate
doi sunt nemultumiti si nu stiu cum sa aprecieze, iar unul este indiferent.

33 sunt multumiti de seriale, 16 — foarte multumiti, 11 sunt indiferenti, 4 nu stiu cum sa
aprecieze, iar 2 sunt nemultumiti.

La compartimentul e-publicatii — 31 de respondenti sunt multumiti, 15 - foarte multumiti, 8
sunt indiferenti, 3 — nu stiu cum sd aprecieze, iar unul este nemultumit.

35 respondenti sunt foarte multumiti de resursele electronice, 25 — multumiti, cate 3 sunt
indiferenti si nemultumiti, iar 2 nu stiu cum sa aprecieze.
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30 respondenti sunt multumiti de bazele de date oferite, 24 — foarte multumiti, 11 — sunt
indiferenti, 2 — nu stiu cum sa aprecieze, iar 1 este nemultumit.
Tabelul nr. 1. Aprecierea tipurilor de documente din colectia bibliotecii

Foarte | Multumit | Indiferent | Nemultumit Foarte Nu
multumit nemultumit | stiu
Carti 33 43 1 2 2
Seriale (ziare, 16 33 11 2 4
reviste)
E-publicatii 15 31 8 1 3
Resurse electronice 35 25 3 3 2
Baze de date 24 30 11 1 2

12. Ceea ce tine de multumirea de felul in care biblioteca oferad utilizatorilor serviciile am
obtinu urmatoarele raspunsuri:

41 din respondenti sunt foarte multumiti si 23 multumiti de serviciile de informare; 1 este
indiferent, iar 3 nu stiu cum sa aprecieze.

e-serviciile sunt apreciate de respondenti cu 32 multumiti si 23 foarte multumiti, 7 — sunt
indiferenti, 5 — nu stiu cum sa aprecieze, iar unul este nemultumit.

Instruirile IT sunt apreciate de cate 26 respondenti cu foarte bine si bine, cate 6 sunt
indiferenti si nu stiu cum sd aprecieze, iar 2 sunt nemultumiti

31 respondenti au apreciat cu foarte bine si 23 cu bine petrecerea timpului liber, 6 sunt
indiferenti, 4 — nu stiu cum sa aprecieze, iar 1 este nemultumit.

Intalnirile cu diverse personalititi sunt apreciate cu foarte bine de 26 respondenti si cu
bine de 21, 9 sunt indiferenti, 8 nu stiu cum sa aprecieze, iar 2 sunt nemultumiti.

Cluburile pe interese 26 din respondenti le apreciaza cu multumiti si 21 cu foarte
multumiti, cate 9 sunt indiferenti si nu stiu cum sa aprecieze, iar 2 sunt nemultumiti.

Tabelul nr. 2. Aprecierea serviciilor de biblioteca

Foarte Multumit | Indiferent | Nemultumit | Foarte | Nu
multumit nemult. | stiu
Servicii de informare 41 23 1 3
E-servicii: achitarea 23 32 7 1 5
facturilor, programare
Instruiri IT 26 26 6 2 6
Petrecerea timpului liber 31 23 6 1 4
Intalniri cu diverse 26 21 9 2 8
personalitati: scriitori,
muzicieni etc.
Cluburi pe interese 21 26 9 2 9

13. Esantionul a clasat prioritdtile serviciilor de Bibliotecad de care beneficiaza mai des in felul
urmator: 31 intervievati au mentionat accesul internet, 25 - consultarea
documentelor Tn sala de lectura, 22 - copierea documentelor, cate 18 - imprumutul
de publicatii la domiciliu, scanarea documentelor, imprimari din internet, baze de
date, 13 - inregistrari pe discheta/sticks, 17 — indrumari, 8 - accesarea bazelor de

date, 7 - accesarea site-lui bibliotecii, 6 - servicii de referinta.
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14.

Diagrama nr. 13. Servicii prioritare de biblioteca

Esantion

SERVICII DE REFERINTA
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ACCESAREA BAZELOR DE DATE

COPIEREA DOCUMENTELOR
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IMPRIMARI DIN INTERNET, BAZE DE DATE
INREGISTRARI PE DISCHETA/STICK
SCANAREA DOCUMENTELOR

ACCES INTERNET

TMPRUMUT DE PUBLICATII LA DOMICILIU

CONSULTAREA DOCUMENTELOR TN SALA DE LECTURA

0 5 10 15 20 25 30 35

® Esantion

15. La intrebarea cat de des apelati la ajutorul bibliotecarului 31 intervievati au raspuns
intotdeauna si 24 rareori, 10 se descurcd singuri, iar 2 utilizeaza cunostintele acumulate in
cadrul cursului bazele culturii informatiei.

Diagrama nr. 14. Cat de des apeleaza la ajutorul bibliotecarului

utilizez cunostintele .
acumulate in cadrul E$a ntion
cursului bazele culturii
informatiei
3%

16. La intrebarea cum apreciati aportul bibliotecarilor la formarea deprinderilor Dvs. de

cautare si regasire a informatiilor in Bibliotecd — cursul Bazele Culturii Informatiei
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respondentii au raspuns in felul urmator: 31 intervievati au apreciat cu foarte bine, 13 — cu
bine, 13 — cu binisor, 6 — rau si 1 — foarte rau

Diagrama Nr. 15. Aprecierea aportului bibliotecarilor

Aprecieri
FOARTE RAU RAU BINISOR BINE FOARTE BINE
e=@== Aprecieri

17. 32 intervievati duc lipsd cunostintelor in metodele de cautare in catalogul electronic, baze
de date, internet; 20 — in regulile de intocmire a referintelor bibliografice pentru lucrari
stiintifice (descrierea bibliografica, prezentarea trimiterilor si citarilor); 16 — n utilizarea
surselor de informare (conspectare, elaborarea referatului unui document, listei
bibliografice etc.); cate 4 - 1in incapacitatea de a formula corect cererea de informare si
efectuarea cercetarilor bibliografice in cataloagele traditionale (alfabetic, sistematic)

Diagrama nr. 16. Necesitatea cunostintelor esantionului
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(descrierea unui document, listei sistematic)
bibliografica, bibliografice etc.)
prezentarea

trimiterilor si citarilor)
M esantion
18. Cel mai mult 1i ,,impiedica” in utilizarea avantajelor accesului liber la raft incapacitatea
de a gasi documentul necesar pe 24 din respondenti; 18 au mentionat - lipsa

documentului solicitat la raft; lipsa cunostintelor si abilitatilor de orientare in spatiile

info-bibliotecare — au mentionat 12 respondenti; 9 - designul spatiului (aranjarea meselor
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etc.); cate 4 - grija si consultanta insuficienta, oferita de bibliotecar pentru orientare si

comportamentul inadecvat al utilizatorilor (discutii in glas tare, telefoane mobile etc.), iar

3 respondenti - conditiile sanitaro-biologice (iluminarea insuficienta etc.)

25
20
= 15
|_
(%2}
Z 10
5
0
utilizarea
avantajelo
r
accesului
liber la
raft
incapacita
teadea
gasi
document
ul necesar
M Esantion 24

19. La intrebarea daca au gasit intotdeauna informatia cautata in Biblioteca, gédsesc toate

documentele/informatiile necesare 35 din respondenti; nu gasesc nici o informatie din

lipsa
document

ului
solicitat la

raft

18

Diagrama Nr. 17. Piedici Tn utilizarea accesului liber la raft.

Esantion

lipsa designul
cunostint spatiului
elorsi (aranjarea
abilitatilor meselor
de etc.)
orientare
n spatiile
info-
biblioteca
re
12 9

cele cautate 3, iar uneori — 29 intervievati.

grija si
consultan
ta
insuficient
a, oferita
de
biblioteca
r pentru
orientare

comporta
mentul
inadecvat
al
utilizatoril
or
(discutii in
glas tare,
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mobile...
4
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nti -
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(iluminare
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Diagrama Nr. 18. Daca au gasit informatia solicitata

Esantion

20. Principala sursa de informatii este biblioteca pentru 18 respondenti; 46 au mentionat

internetul; biblioteca personala — 2.

m gdsesc toate documentele/informatiile necesare

® nu gdsesc nici o informatie din cele cdutate

= uneori
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Diagrama Nr. 19. Principala sursa de informatii

Esantion

biblioteca personala

21.

22.

23.

24.

biblioteca

internetul .
B Esantion

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

La intrebarea ce reprezintd pentru Dvs. biblioteca, 16 respondenti au mentionat - institutia
unde pot sd obtin informatia veridica si in volum mare; 6 au mentionat — ca este locul unde
gasesc cartile in format clasic, pe care il prefera, fata de cel digital; 17 — au mentionat ca
este un loc frumos, calduros, primitor unde poti sa-ti petreci timpul liber si locul care te
asteaptd mereu, si iti ofera ajutorul de care ai nevoie.

In privinta serviciilor care ar dori si fie in Biblioteca: 22 respondenti au raspuns c¢i nu stiu
ce ar mai putea sa fie, deocamdatd toate serviciile 1i aranjeazd; 14 — 1isi doresc
Imprimanta/xerox color; 8 - cluburi, diferite activitati pentru tineret cum ar fi filme odata
pe saptamana, muzica de suflet si momente de odihna cu snack-uri, activitati culturale cu
oamenii n etate; 5 — au mentionat e-guvernare si personal tanar.

Ce sugestii aveti in legatura cu imbunatatirea, in general, a activitatii desfasurate in cadrul
Bibliotecii - majoritatea au raspuns carti noi interesante si mai multe, spatiu modern si mai
incdpator inzestrat cu tehnicd modernd, iluminare mai buna; iar mai putin de jumatate au
mentionat ca totul 1i aranjeaza.

La compartimentul aprecierii unor aspecte ale Bibliotecii s-au obtinut urmatoarele
rezultate:

cu excelent au fost apreciate cel mai mult — 32 respondenti au mentionat atitudinea
bibliotecarilor fata de utilizatori, 29 - programul de functionare, 24 - conditii de studii etc.;
cu bine au fost cel mai mult mentionate — 31 colectiile, 30 — titlurile publicatiilor existente,
27 — predarea Bazelor culturii informationale;

cu acceptabil au fost apreciate cel mai mult — 25 oferta documentara in domeniul de studii,
23 — colectiile, si cate 20 titlurile publicatiilor existente si activitatea expozitionald pe
blogul bibliotecii;

sunt si 1% din cei care au apreciat cu slab 11 compartimente din cele 14 enumerate n

tabelul de mai jos.
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Tabelul nr. 3. Aprecierea unor aspecte ale bibliotecii.

Slab | Accept | Bun | Excel
abil ent

Oferta documentara in domeniul studiat 3 25 19 15
Colectiile 23 31 13
Titlurile publicatiilor in serie existente 2 20 30 13
Atitudinea bibliotecarilor fata de utilizatori 2 7 24 32
Indeplinirea cererilor de informare 1 17 24 18
Conditii de studii confortabile (iluminare, aranjarea 2 13 24 24
mobilierului, ordinea, curatenia, aerisirea etc.)

Dotarea cu echipament tehnic 18 19 23
Acces Internet 8 21 31
Aranjarea documentelor Tn raftul cu acces liber 18 22 21
Predarea cursului Bazele Culturii Informatiei 2 14 27 19
Activitatea expozitionald (expozitii tematice/informative 2 20 24 18
traditionale/online
http://bibsadoveanusoroca.wordpress.com)

Continutul site-ului http://bp-soroca.md 3 18 21 21
Reclama, publicitate, materiale promotionale 2 16 22 19
Programul de functionare al Bibliotecii 14 18 29

25. Aprecierile subdiviziunilor BM organizate cel mai bine (calitate, pertinenta, accesibilitate)

s-au repartizat in felul urmator:

pe primul loc cu excelent s-au plasat sala de lectura si CIP cu cate 27 de aprecieri; locul

doi cu 23 aprecieri ,,Basarabia”, iar pe locul trei biblioteca ,,S. Grama” — 20 aprecieri;

cu bine au fost apreciate mult toate subdiviziunile, dat totusi locul intai il ocupa biblioteca

,»S. Grama” — 29 aprecieri, locul doi — 28 aprecieri F. nr. 4, iar locul trei I-au impartit cu 24

aprecieri CIP si ,,Basarabia”;

acceptabil au fost mentionate pe primul loc cu 22 aprecieri oficiul imprumut la domiciliu,

locul doi — 18 aprecieri sala de lecturd; iar locul trei li s-a acordat cate 17 aprecieri CIP,

serviciul informational-bibliografic si filiala nr. 2;

la capitolul slab din pacate a fost mentionat cu 11 aprecieri CIP, 5 — oficiu imprumut la

domiciliu si 3 — informational-bibliografic.

Tabelul nr. 4. Aprecierea subdiviziunilor BM.

Slab | Acceptabil | Bun | Excelent
oficiu imprumut la domiciliu 5 22 23 15
sala de lectura 2 18 23 27
Centru Internet pentru Public 11 17 24 27
serviciul informational-bibliografic 3 17 22 18
filiala nr. 2 (dealul Sorocii) 2 17 21 13
filiala nr. 4 (Soroca Noud) 1 8 28 16
filiala pentru copii ,,S. Grama” 2 15 29 20
filiala ,,Basarabia” 1 15 24 23
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http://bp-soroca.md/

Diagrama Nr. 20. Aprecieri.

Aprecieri

N cxcelent WEEEN bun == acceptabil e=—slab

oiD SL CIp SIB F.2 F.4 S. Grama Basarabia

26. E imbucurdtor faptul cd au fost apreciate cel mai mult cu excelent toate calitatile
bibliotecarului.

Tabelul nr. 5.aprecierea calitatilor bibliotecarului.

Slab Acceptabil Bun Excelent
Amabilitate 2 7 17 24
Rapiditate 4 11 21 20
Receptivitate 2 9 20 23
Comunicare 2 8 19 28
Diagrama Nr. 21. Aprecierea calitatilor bibliotecarului.
Aprecierea calitatilor bibliotecarului
30
28
25
3
20 =) (=
19
e s|ab
15 @ 3 cceptabil
e hun
10 / . @ cxcelent
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5
' —— 2
0
amabilitate rapiditate receptivitate comunicare
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27. Ce calitati ar trebui sa detind un bibliotecar buna majoritate au mentionat: sd fie amabil, vesel,
rapid, receptiv, comunicabil, multilateral, prietenos, sociabil, descurcaret, inteligent, educat,
politicos, loial, plin de bundtate, interactiv cu copii si evident intelegere, sa fie receptiv cu

elevii si mai ales persoanele ce vin la biblioteca prima data, onest, disciplinat, profesionist.

28. Cat priveste recomanddrile esantionului pentru eficienta activitatiic BM am primit
urmatoarele solicitari: bibliotecd moderna cu spatii luminoase, mari; dotatd cu mobilier si

echipament modern, multe carti noi de calitate.

tehnica I
moderna,

(o] [oF] I

mobilier
modern

luminoasa |

spatii mari ) carti noi multe]
pat ) d A i de calitate

( o L \ 4 . . 1 _ b.bl.t .
| modenra | AN Biblioteca )R | Peiotecar
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29. In ce priveste zilele de siptimand mai convenabile si viziteze biblioteca au fost
urmatoarele raspunsuri: 33 din esantion au mentionat ziua de vineri; 25 — luni; 24 — marti;
cate 23 — miercuri si joi; 22 — simbata; 18 — duminica.

Diagrama Nr. 22. Zile convenabile de lucru ale BM pentru utilizatori

ESANTION

Hluni Emarti Mmiercuri Mjoi Mvineri MWsambatda Mduminicd

30. Cea mai preferatd ora de vizita a bibliotecii este de la 16.00 pand la 18.00 e mentionata de
28 respondenti din esantion; al doilea loc sunt orele 13.00-16.00 mentionate de 26
intervievati; 13 — au mentionat orele 10.00-12.00; si cate 11 orele 8.00-10.00 si 12.00-
13.00.

Diagrama Nr. 23. Orele preferate de vizitda a BM

esantion

0 5 10 15 20 25 30

m16.00-18.00 m13.00-16.00 ™ 12.00-13.00 m10.00-12.00 m08.00-10.00
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31. 33 respondenti sunt multumiti de programul bibliotecii; 25 — foarte multumiti; 8 — sunt

indiferenti, iar 4 — nu stiu ce sa raspunda.

Diagrama Nr. 24. Multumirea respondentilor de programul de lucru al BM

ESANTION

Hmultumiti  ®foarte multumiti mindiferenti ®nu stiu

Concluzie: Reiesind din toate cele expuse mai sus in 2023 BM ar trebui sa se tind cont de:

v
v

<\

trebuie sd oferim acces la informatii de calitate si necesare comunitatii deservite.
trebuie sa oferim servicii pentru oameni cu diferit nivel de alfabetizare, persoane cu
handicap, persoane fara adapost/sarace, de varsta a treia.

sd credm atmosfera caldd, atractivd, modernad, spatioasa care stimuleaza curiozitatea,
oportunitati pentru invatarea non-formala si pentru noi descoperiri.

sd cautdm noi oportunitdti de largirea orizontului tinerilor.

sa pastram/valorificdim/promovdm 1n continuare patrimoniul comunititii prin
conservarea documentelor cu continut comunitar pentru noile generatii si sd devenim
un depozit valoros pentru istoria comunitatii.

sd devenim un loc alternativ pentru pdrinti, copiii, familii punandu-le la dispozitie spatii
pentru pregdatirea temelor pentru acasa, resurse pentru parinti, manuale extra-scolare,
resurse online, lecturi individuale, programe de alfabetizare.

sd punem accent pe dezvoltarea competentelor tehnologice, de dezvoltare a gandirii
critice si alfabetizare informationald a comunitatii.

sa oferim spatii sigure

sa racordam activitatea bibliotecilor conform necesitatilor utilizatorilor si non-
utilizatorilor.

sa punem accent pe calitatea serviciilor oferite

sa ne concentram pe profesionalism si etica profesionala a colaboratorilor BM.

sd muncim cu perseverentd pentru comunitate devenind un Centru comunitar necesar

si de Incredere.




(participare - Nationale)
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Anexa 4 Proiecte de biblioteca.

Denumirea Scop Respons | Sursade impact
abil finantare
Programul National | Promovarea cartii si a | BNRM, | BNRM 55 biblioteci
,,Lectura Central lecturii reteaua implcate n
de promovarea cartii si
biblioteci a lecturii.
din  rn Gropa Nichita (BM)
Soroca a obtinut Diploma
cu mentiune de la
BNRM
Concurs International | Promovarea operei lui | BNC ,I.| BNC I |Eleva cl. 6-a, I.P.
,Noile ispravi ale lui | Spiridon Vangheli Creanga” | Creanga” | Gimnaziul ,D.
Guguta” (F.2) Matcovschi” Lazar
Miracolul din Coliba Irina a ridicat:
Albastra  (ESEU, cu Diploma, carte si
prilejul Tmplinirii a 90 200 lei.
de ani)
Constructia retelelor de | Acces la apa potabila | ONG ADRNord | 377 locuitori au
apeduct pentru locuitorii din s. | ,,La noi | Suma de | acces la apa
Dumbraveni si Vadeni. | acasa”, 3278750 | potabila.
BP lei
Vadeni,P
rimaria
Vadeni
Program Construirea sistemului | Primaria | Uniunea |17 km iluminat
Guvernamental ,,Satul | de iluminat stradal larova, European | stradal.
European”, proietul BP a
,,Jluminatul stradal” larova,
BP
Balinti
Citim Tmpreuna fara | Promovarea carfii si a | BP BNRM 11 carti ilustrate29
frontiere lecturii Parcani copii si tineri de de
diferite etnii
incadrati in
promovarea carfii i
a lecturii.
,,Biblioteca  moderna | Dotarea bibliotecii cu | BP Rudi | Fondul 15 rafturi noi pentru
asculta vocea | mobilier . national carti si 20 costume
comunitatii si abordeaza de populare .
necesitatile ei. dezvoltare
a
agriculturi
i si
mediului
rural,
GAL
,,Coline
Nistrene”.
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,Consolidarea fortificarea  eforturilor | CDF  si | suportul | 20 familii refugiate
raspunsului de protectie | pentru a face fatd | BM Care si 20 de copii se simt
a refugiatilor in | afluxului de refugiati: Internatio | confortabil si linistit
Moldova” femei, fete, barbati si nal si Sera | in anturajul cartilor,
»La o ceascd de cafea” | baieti, familii cu copii Romania | eroilor din povesti,
cu familiile refugiate in | prin acces la servicii jocurilor distractive
cadrul bibliotecii pentru | integrate etc.
copii ,,Steliana Grama” | (informationale, BCSG - tehnica,
juridice,  psihologice, mobilier, rechizite in
etc) si In spatii sigure si suma de 7500 euro
prietenesti.
Grup tinta — 10 familii
de refugiati din Ucraina
—  Kiev, Nicolaev.
Sceastie, Harkov
Raionale
Denumirea Scop Responsabil Sursa de Impact
finantare
Informare pentru | Fortificarea AO ,»Casa | Uniunea 10 tineri instruiti
angajare in | parteneriatelor sperantelor” Europeana pentru  angajare
campul muncii locale intru | mun. Soroca prin  dezvoltare
facilitarea BP  Tatarauca profesionala
angajarii in | Veche
campul muncii.
Consolidarea Procurarea BP Vadeni 1in | Uniunea Procurarea
centrului de de | materialelor parteneriat europeana materialelor
creativitate pentru copiii | cuCentrul de | Suma de 11250 | pentru 20 copii ai
,,Fantezie si | creativi din | Tineret Dacia | lei cercului,,Fantezie
maiestrie” familii social | mun. Soroca, si Maiestrie”
vulnerabile. Fondul  pentru
tineri 2022
Proiect comunitar | Reducerea BP Visoca, | Guvernul 17 locuitori
,,Miscarea este | bolilor Primaria Visoca | Elvetiei informati despre
viata” netransmisibile” comportamentul
modului sanatos
de viata.
Spatii verzi | Inverzirea Primaria Ocolina | Uniunea 4 terenuri
amenajate- localitatii BP Ocolina Europeana nverzite
localitate protejata | Ocolina
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Proiecte Dotarea cu | BP Ocolina ,,GAL-Coline | Biblioteci n
comunitare tehnica moderna | BP Balinti nistrene” slujba
,,Bibloteca in biblioteca BP Badiceni comunitatii.
moderna”,
,,Energia solara”
,,lluminatul
stradal”
Institutionale
Denumirea | Scop Responsabil Sursa  de | Impact
finantare
@) carte | Familiarizarea | Primaria Fundatia 6 carti cu autograf pentru BP
pentru tinerilor cu | Varancau ,Valentin | Varancau.
fiecare scriitori din | BP Varancau | Esanu”
scoala tinutul Sorocii
,Satul meu | Promovarea si | BP Zastanca - Documentarea §i inregistrarea
vatra valorificarea traditiilor si  obiceiurilor din
aleasd” Ptrimoniului localitate(colinde,uraturi,obiceuri
local de iarna)
Crestem Promovarea BP Schineni | - 21 parinti si copii implicati
impreuna lecturii in | IET Ghiocel procesul de lecturare.
cititori randul copiilor
si al parintilor
Ce pot face | Promovarea si | BP Sobari - 16 copii antrenati in crearea si
doua maini | dezvoltarea modelarea articolelor de
dibace abilitatilor artizanat.
creative ale
utilizatorilor
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Anexa 5. Reuniuni metodologice organizate
Organizarea reuniunilor profesionale:

Nr. subiecte periodicitate | Studiul Impact
necesitatilor | participanti

Ateliere de lucru

Cadrul strategic si directiv de reglementare, normativ | 1 activitate | Dialog oral 52

si tehnologic

Conferirea categoriilor de calificare a personalului de | 1 activitate | Dialog oral 14

specialitate din biblioteci.

Marketing in biblioteca 2 activitati | Studiu practic | 32

Ore de instruire

Analiza indicatorilor statistici si de performanta 1 activitate | Dialog oral 28

Evidenta activitatii bibliotecii 2 activitati | Dialog oral 56

Implementarea Programului ONU a Obiectivelor de | 1 activitate | Studiu practic | 46

Dezvoltare Durabila

Metode de atragere a investitiilor in biblioteca 1 activitate | Dialog oral 30

Managementul calculatorului lactivitate | Dialog oral 39

Educatia mediatica 1 activitate | Dialog oral 52

Crearea fisierilor in Google Dive 1 activitate | Dialog oral 47

insusirea programelor ,,Canva” si ,,Publiser” 1 activitate | Dialog oral 42

Zi de mentorat 22 activitati | Studiu oral 28

Training profesional

Serviciile de referinta 1n biblioteca publica 1 activitate | Studiu practic | 38

Google Academic: modalitati de cautare a informatiei | 2 activitati | Studiu practic | 42

Participarea cu comunicari la reuniuni profesionale stiintifice si practice;

Nr. | Data Tema comunicarii Denumirea atelierului Organizatori
1. | 23.03.22 ,, Tur virtual prin comunitate” | Atelierul profesional | BNRM, CFPC
Prisacari Larisa online
g ,Cum  organizim o
excursie de succes de
L R ry
= -
- P [
¥t
biblioteca” M=
3. |10.02.22 Simpozion/Stiintific Biblioteca
digitalizarii activitatii Municipala
bibliotecilor in comunitatea ,,Eugeniu
deservita Coseriu” Balfi
Purice M.
4. 102.12.22 Prin joc - 1In Lumea | Conferinti ,Lectura si | BNC »lon
miraculoasa a cunostintelor educatia timpurie,, Creanga,,
Purice Maria
5. 110.02.22 Dezvoltarea serviciilor | Simpozionului  Stiintific | Biblioteca
Bibliotecii Municipale ,M. | ,,Anul 2021: Anul | Municipala
Sadoveanu” Soroca in baza | Fortificarii ~ Digitalizarii | ,,Eugeniu
tehnologiilor informationale | Activitatii ~ Bibliotecilor. | Coseriu” Balti
accesibile la distanta
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Anexa 6. Cercetarea necesitatilor educationale

Chestionar pentru identificarea nevoii de formare continua-perfectionare profesionala la
Biblioteca Municipala ,,Mihail Sadoveanu” Soroca.

Competentele personalului de specialitate din Biblioteca publica joaca un rol important in
managementul resurselor umane. A fost realizatd o cercetare privind studierea necesitatilor de
formare profesionald a personalului de specialitate a BM Soroca.

Scopul studiului s-a axat pe determinarea nevoilor de formare profesionala continud a
personalului de specialitate.

Obiectivele cercetarii :stabilireca nevoilor de dezvoltare a competentelor profesionale,
determinarea preferintelor de formare profesionald; studierea in ce masurd specialistii considera
programele de formare profesionala necesare si benefice.

Metodologie: Pentru realizarea scopului a fost realizat un sondaj de opinii pe baza de
chestionar cu ajutorul caruia au fost selectate date cantitative. Chestionarul a inclus 12 intrebari
structurate, avand ca scop colectarea informatiei dorite. Sondajul a fost realizat online. Cercetarea s-

a realizat n perioada 4-12 aprilie 2022, pe un esantion de 43 respondenti

1. Esantionul a fost creat conform vechimii in munca, vezi tabelul de mai jos
Tabelul nr. 1 Vechimea de munca in biblioteca

1-10ani 10 — 20 ani 20-30 ani 30-40 ani 40 - 50 ani 50 ani--

9 1 3 14 14

2. Din diagrama de mai sus observam cd cea mai mare parte a esantionului 30% este cuprins
de varsta intre 51-60 ani; 24,2% - peste 60 ani; 21,2% - 31-40 ani; 15,2% - 18-30 ani si
9,1% - 41-50 ani. Reiesind din datele acestea observam Imbatranirea personalului de
biblioteca.

Diagrama nr. 1. Varsta esantionului.
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@ 18-30
@ 31-40
o 4M-50
@ 51-680

@ peste 60 ani

3. 42,4% - cea mai mare parte a colaboratorilor sunt cu studii medii speciale; 21,2% -
superioare; 18,2% - medii speciale in domeniu; 15,2% - superioare in domeniu; 3% - studii
medii.

Diagrama nr. 2. Studiile personalului de biblioteca.

@ medi

@ medii speciale

@ medii speciale in domeniu
@ superioare

@ superioare in domeniu

42 4%

4. Laintrebarea daca considera utila participarea la atelierele, orele de instruire, trening-uri au
fost colectate urmatoarele raspunsuri: considerd ca este foarte utild participarea la ateliere,
training uri, ca trebuie sa aiba formare profesionala 42 de respondenti ce constituie 97 %,
nu este o conditie necesarda s-au expus 2 persoane ce constituie 3% din respondenti.
Observam ca majoritatea chestionatilor sunt de parerea cd este nevoie de pregatire si
formare profesionala.

Diagrama nr. 3. Utilitatea participarii la instruiri, ateliere, etc.
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5. Factorul determinant pentru mentinerea nivelului inalt al competentelor profesionale este
actualizarea permanenta a pregdtirii profesionale. Motivele principale ce le determina sa
participe la programele de formare profesionala sunt: nevoia de a dobandi noi competente
si nevoia de a dezvolta competentele au mentionat cate 30 respondenti ce constituie 68,2
%, ceilalti si-au expus parerea pentru comunicare si schimb de opinii 17 respondenti ce
constituie 38,6%.

Diagrama nr. 4. Nevoia de participare la instruiri, ateliere etc.

nevoia de a dobandi noi

30 (68,2 %
competente; (68, )
dorinta de a dezrmltq 30 (68,2 %)
competente;
comunicare 5i schimb de opinii. 17 (38,6 %)
0 10 20 30

6. Respondentii au apreciat cu 5 puncte mai multe subiecte in formarea si pregatirea
profesionald. Tematica cursurilor de formare este diversa. In opinia bibliotecarilor cele mai
utile care au meritat cate 5 puncte sunt: 23 - Tehnici de comunicare, 23 - Satisfacerea
necesitatilor utilizatorilor, 23 - Marketing si promovare, 23 - Instruirea utilizatorilor si 22 -

IT.

Diagrama nr. 5. Gradul de interes pentru temele formarii profesionale
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B0 BN W2 EE: EEd B

Legislatia in biblicteca Tehnici de comunicare Satisfacerea necesitatilor Standarde pentru echipamente
utilizatorilor electronice de informare

Managementul schimbdrii in Marcheting si promovare Paolitici privind managementul Cooperarea si partajarea
biblioteca colectiilor resurselor

Instruirea utilizatorilor Altele

7. Remarcam faptul cd pentru a atrage utilizatorii tehnologizati in biblioteca, bibliotecarii
trebuie sa fie la fel versati in tehnologii, metode de cdutare. Specialistii de biblioteca pe
langa faptul sd cunoasca si sa utilizeze noile tehnologii trebuie sa posede si abilitati tehnice
avansate necesare aplicarii tehnologiilor informationale si a serviciilor bazate pe
tehnologiile moderne de comunicare. Modalitatile de perfectionare a personalului in relatie
cu evolutia noilor tehnologii sunt urmatoarele: training, cursuri de specializare, sedinte de
brainstorming, specializari la nivel de retea, stagii de formare si a. Majoritatea
respondentilor au nevoie de dezvoltarea competentelor digitale — 54,5%, dezvoltarea
abilitatilor de comunicare cu utilizatorii — 27,3%, cunostinte legislative — 15%, iar 2,3% -
abilitati de organizare si implementare a serviciilor.

Diagrama nr. 6. Nevoia de cunostinte
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@ de cunostinte legislative

@ dezvoltarea abilitatilor de comunicare cu
utilizatarii

0 dezvoltarea competentelor digitale

@ colegii au nevoie de ahbilitati de
organizare si implementare a serviciilor
(moderne) de biblioteca

8. Participantii la sondaj au mentionat cd dupd participare la instruirile profesionale si
studierea diverselor aspecte din domeniu, nu Intimpind dificultati la aplicarea in practica a
celor invdtate. Din 43 respondenti — 36 au mentionat cd preintdmpind dificultati; — 7
persoane dificultdti tehnice, Internet slab. Totodatd majoritatea respondentilor doresc

organizarea studiului cu prezenta fizica.

3 (95 %)
26,1 %)

(34430 103131403 1403 1002 1403 1403 1003 B3 1403 1403 103 1402 14030403 1403 1403 %R (34402 90R (3 14(3 (3 1(3 (3 O
1

- Fara dificultati Mu am intinit dificultdti  n- am participat sin... nu am intdmpinat
Conexiunea la internet  Nam Intalnit dificultati  dorim prezenta fizicd nu online informati se...

9. La intrebarea nivelul de competente/abilitati digitale in raport cu cerintele functiei, 31 de
respondenti — 70,5% sunt la un nivel mediu, 7 — 15,9 % sunt la un nivel avansat, 4
respondenti constituind 9,1 % au raportat de un nivel incepdtor, cate 1 respondent — nivel
bun, dar nu avansat si se descurca singur intreband pe unde nu cunoaste.

Diagrama nr. 8. Nivelul cunostintelor
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@ sunt Iz un nivel incepator
@ sunt 1a un nivel madiu

& sunt Iz un nivel avansat
@ Mivel bun, dar nu avansat

@ ma descurc, mai intreb pe unde nu prea
CUNOSC

10. Din cei 43 de respondenti, care considera ca pregatirea profesionala 1i ajutd la promovarea
in cariera si le asigura succes, au indicat in ce masura estre asigurat succesul. 23 respondenti
alcatuind 39,4 % considerd cd nu stiu dacd sunt bibliotecar de succes, 17 respondenti

alcatuind 54,5% considera ca da, 3 — nu, iar 1 — e profesionist.

Diagrama nr. 9. Formarea profesionala si promovarea in cariera

P da

& nu

@ nu stiu

@ profesionist

11. Raspunsul la intrebarea ce asteptari au de la postul pe care il ocupd s-a constatat ca 70,5%
(31) isi doresc sa ramand in memoria utilizatorilor, cate 13,6% (6) - sa ofere recunoasterea
meritelor si sa-1 ofere sprijin cind solicitd, iar 2,3% (1) sa fie o persoand de incredere in

comunitate, la care apeleaza utilizatorii.

Diagrama nr. 10. Asteptarile de la postul ocupat.
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@ sé ofere recunoasterea meritelor

@ =3 raméie in memoria utilizatorilor ca un
bibliotecar bun
s&-mi ofere sprijin atunci cdnd solicit

@ bibliotecarul =4 fiz o persoana de
incredere in comunitate, 1a care
apeleazd utilizatori, stiind c& vor fi auziti
gi ajutati

12. Alte comentarii/ pareri pe care doriti sa le exprimati referitor la formarea profesionald

AN NI NN AN N N U N YN

AN

ANANE N NN NN

<

AN

Aceste instruiri ma ajuta sa acumulez cunostinte noi

am pareri bune la organizarea si competenta formatorilor, totul ma aranjeaza, vreau sa
cunosc cat mai mult material din domeniul profesional

as fi vrut sa fac si eu un curs de formare profesionala

As vrea ca instruirile sa fie in grupuri mai mici, 10-15 persoane, si cu frecventa fizica.
Avem nevoie de ateliere de formare profesionala si dezvoltare continua si va multumim
foarte mult pentru aceste ore

Din pacate nu am reusit sa ajung inca la la un nivel ca sa dau niste comentarii.
Documentatia referitoare la biblioteca.

doresc mai multe instruiri utile

Eu sunt mereu pentru a participa la fiecare program de formare profesionala, ceea ce-
mi satisface cerintele mele fatd de mine 1nsasi si desigur, fatd de utilizatori. Vreau sa
merg in pas cu noi schimbari, programe, activitati s.a..

Formarea profesionala mereu este binevoita.

Formarea profesionala aduce succese

formarea profesionala este binevenita in orice domeniu

formarea profesionald este necesara pentru dezvoltarea si aplicarea abilitatilor
profesionale necesare in procesul de munca zilnic

Formarile profesionale sunt binevenite

Formarile profesionale sunt foarte utile mereu, nu poti sa detii abilitdti si cunostinte
exacte in toate domeniile mai ales daca nu ai studii in domeniu de specialitate.

mai multd practicd, evaluarea cunostintelor obtinute, exemple de reusite in alte
biblioteci, noi metode de lucru.

Multumim organizatorilor

multumim pentru efort la organizarea tuturor instruirilor de pana acum! PACE!

nu am

nu am

Nu am

Nu am

Sa se desfasoare mai des ore de formare profesionala, si ar fi de dorit sa se desfasoare
vizual nu online

Sa fie pace, sa avem sanatate, in rest, aduc multumiri organizatorilor de training uri
profesionale ce ne ajutd sd obtinem noi cunostinte si performante in domeniu.

sa fie practicate in continuare

Sa petrecem instruiri profesionale cu grupuri de pana la 10 bibliotecari la biblioteca M.
Sadoveanu.
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Se explica totul foarte bine si explicit.

Sunt accesibila pentru orice instruiri

sunt de acord cu tot ce ne ofera, ne este totul util

Sunt satisfacuta.

sunt utile si dorim cat mai multe instruiri

toate instruirile de formare profesionald imi aduc Tnsusiri si dezvoltare in activitate

ANANENENE NN

Concluzie: formarea profesionald este binevenitd mereu, dar totusi este mai eficientda cu

prezenta fizicd pentru bibliotecarii din bibliotecile comunale/satesti.

ROLUL LECTURII PROFESIONALE TN DEZVOLTAREA PERSONALULUI DE
SPECIALITATE DIN BIBLIOTECILE SOROCENE

Scopul acestui chestionar este de a studia rolul lecturii profesionale in dezvoltarea bibliotecarilor din
reteaua de biblioteci Soroca

Obiectivele acestei cercetari:

v' identificarea importantei lecturii profesionale;
determinarea necesitdtilor de lectura profesionala;
studierea surselor de acumulare a cunostintelor profesionale;

v
v
v' determinarea preferintelor de lecturd profesionala;
v

studierea opiniilor personalului privind utilitatea si beneficiul literaturii de specialitate.

Chestionarul este alcatuit din 15 intrebari la care a participat un esantion din 45 respondenti.

1. Laintrebarea ce reprezintd pentru respondenti lectura au fost primite urmatoarele raspunsuri:
29 — au mentionat pasiune; 20 — mod de instruire; 14 — mod de petrecere a timpului liber; 6 —

obligatie si 2 — altele.

Diagrama nr. 1. Ce reprezinta lectura

Pasiune

Chbligatie

Mod de instruire

Mod de a petrece timpul

Altele

0 10 20 30

2. Tipul literaturii preferate al esantionului este: literatura artistica - 36 de respondenti si 26 au

mentionat literatura de specialitate.

67




68

Diagrama nr. 2. Literatura preferata

RESPONDENTI

M artistica W de specialitate

3. Importanta lecturii profesionale a fost apreciatd de 23 respondenti cu foarte importanta si 22

— importanta.

Diagrama nr. 3. Importanta lecturii profesionale

esantion

= foarte importanta = importanta

Esantionul a argumentat importanta lecturii profesionale in felul urmator:
Aceasta literatura este importanta deoarece Tmi place sa o studiez si aflu lucruri noi

Actualizarea permanenta a cunostintelor si competentelor profesionale.

DR N N

Bibliotecarul trebuie sa fie unul bine pregatit atat pentru culturd generala, pentru functia pe

care o detine, cat si pentru a ajuta locuitorii comunitétii sa se orienteze in lumea cartilor.

<

Ca sa activezi Intr-un domeniu oarecare este nevoie de o Insusire continud a literaturii
profesionale.

Ca sa cunosc mai multe informatii in domeniu

Cu cat mai mult citim cu atat este mai informat.

Datorita literaturii noi din domeniu, ma auto dezvolt.

De A FI INFORMATA

D N N NI N
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Deoarece lectura ma ajuta sd structurez si sa fixez mai bine ideile care din lecturarea unui
material.

este importanta pentru a obtine informatiile din domeniu.

Este importanta pentru dezvoltarea profesionala.

Fiind Tn calitate de specialist superior la SCT Soroca, apelez foarte des la literatura
profesionald 1n scopul instruirii §i monitorizarii angajatilor retelei de biblioteci din raion
foarte important

importantd pentru a cdpata cunostinte noi, schimb de experientd s. a

Imbogateste abilitatile de activitate in domeniul profesional

Imi ajuta la indeplinirea cerintelor din domeniu

In toatd ziua trebuie sa invatim ceva noi si de aceia lectura profesionala trebuie si ne fie la
indamina in orice zi si pe tot parcursul activitatii noastre.

La orice post de munca nu te-ai afla, trebuie sa ai un vocabular bogat, frumos. lar vocabularul
de cuvinte il culegem in timp ce citim

Lectura - Acumularea noilor cunostinte

Lectura este dezvoltare personala

lectura este foarte importanta deoarece pentru mine cititul este intelepciune, vocabular frumos
si 0 minte sanatoasa

Lectura este importantd pentru activitatea profesionald de zi cu zi si pentru a ne imbogati
cunostintele.

Lectura profesional este importantd pentru activitatea mea fiindca nu sunt specialist in
domeniu.

Lectura profesionala este foarte importantd pentru a cunoaste si a acumula mai multe
cunostinte din domeniul dat.

Lectura profesionald este foarte importantd pentru activitatea care este orientatd spre
promovare si organizare

Lectura profesionala este foarte importata pentru perfectionarea si Tmbogéatirea abilitatilor
profesionale

lectura profesionala joaca un rol important in dezvoltarea abilitatilor profesionale

Lectura profesionald pentru mine ar fi o carte de cdpatai, cu ajutorul ei ma pot perfectiona.
literatura profesionala este un suport suplimentar in dezvoltarea profesionala si perfectionarea
abilitatilor din domeniul biblioteconomic

Ma dezvolt profesional

Ma dezvolt, ma autoeduc, imi dezvolt memoria
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Ma stradui sa fiu la curent cu noutdtile din profesie
Ne ajutd sa fim la curent cu noutétile din cultura
Pentru a acumula cat mai multd informatii din domeniul dat.

Pentru a capata noi cunostinte in domeniul profesional

NN

Pentru a cultiva interesul de lecturd la utilizatori trebuie sa fii tu o persoand pasionata de

lectura. Deoarece cititul ne dezvoltd vocabularul, imaginatia, memoria, personalitatea.

v" Pentru a fi in pas cu toate modificarile care se petrec permanent, trebuie sa studiez si lectura
profesionala

v" Pentru a fi un profesionist in munca ta, trebuie sa inveti lucruri noi si sa aplici cunostintele in

practica

Pentru mine lectura este importanta, deoarece Imi imbogateste imaginatia

Prin intermediul cartilor ma dezvolt intelectual si spiritual

Prin lectura aflu tot ce este necesar pentru profesia mea.

Prin lectura se cultiveaza cultura

AR NEE N NERN

Rolul decisiv in societatea cunoasterii 1i revine bibliotecarului,care are abilitati temeinice in

ceea ce priveste organizarea ,sistematizarea si diseminarea informatiei.

<\

Schimb de experientd, cunostinte s.a.

v Tot timpul trebuie sa fii la curet cu tot ce este nou privitor la specialitate

5. Sursele de obtinere a informatiilor din domeniu au fost mentionate in felul urmator: Intrunirile
profesionale - 42 respondenti; Activitdtile educationale - 36; Editiile periodice de specialitate
in format traditional - 21; Editiile periodice de specialitate online - 29; Repozitoriul Tematic
MoldLis - 3; De la colegi -16 ; Altele — 6.

Diagrama nr. 4. Obtinerea informatiilor din domeniu

intrunirile profesionale (conferi._.. 42 (93,3 %)

Activittile educationale (trainin... 36 (80 %)

Editiile periodice de specialitate... 21 (46,7 %)
Editiile periodice de specialitate... 20 (64,4 %)
Repozitoriul Tematic MoldLis 3 (6,7 %)
De la coleqi 16 (35,6 %0)
Altele G (13,3 %)

0 10 20 30 40 50

6. Regularitatea apelarii la lectura profesionala este urmatoare: cate 16 respondenti au mentionat
— saptamanal si zilnic; 12 — 1-2 ori pe luna si 1 — cteva ori pe an.
Diagrama nr. 5. Regularitatea lecturii profesionale
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@ Zilnic

@ Saptémanal

@ 1-2 ori pe lund
@ Céateva oripe an

7. Cel mai des literatura de specialitate este studiata la locul de munca de catre 42 respondenti;

2 — la domiciliu si 1 1n alt loc.

Diagrama nr. 6. Locul accesarii literaturii de specialitate

@ Lz locul de munca
@ Lz domiciliu
O Altele

8. 24 respondenti apeleaza la literatura de specialitate in scopul cresterii profesionale; 15 —
pentru a fi la curent cu cele mai recente informatii; 6 — pentru executarea proceselor de

biblioteca.

Diagrama nr. 7. Scopul apelarii la literatura profesionala.

@ E:xecutarea proceselor din bibliotecd

@ Afila curent cu cele mai recente
informatii

@ Crestere profesionald

@ Pregatirea pentru conferirea categoriei
. de calificare

\"\,_ 13,3% @ Altelz
™,
Y

™,

9. Rolul lecturii asupra dezvoltarii profesionale a fost apreciata cu foarte mare — de 30

respondenti; 12 — cu mare; 3 — mediu.

Diagrama nr. 8. Rolul lecturii profesionale
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30

30 (66,7 %)
20
. 12 (26,7 %)
D 0 w| %) 0 fU| %) 3 (6,7 %)
) 2

10. 34 din respondenti consulta 1-2 revistele de specialitate pe parcursul unei zile; 4 — nici una;

cate 2 — mai mult de 5 reviste si 3-4 reviste.
Diagrama nr. 9. Numarul revistelor de specialitate consultate zilnic

@ Niciuna
® 1-2 reviste
3-4 reviste
@ Wai mult de 5 reviste

y
Y

11. Trei titluri de reviste de specialitate consultate mai des au fost numite: Magazin bibliologic,

BiblioPolis, ,,Cartea. Biblioteca. Cititorul”, Gazeta Bibliotecarului, Biblioteca, Buletinul
ABRM, Bibliolnfo etc. Dar din pacate sunt si cei care au numit incorect revistele indicand:
Literatura si arta, Realitati Culturale, Observatorul de nord, Invatitorul modern, Ziarul nostru,
Citesc si ma joc, Noi, Florile Dalbe etc.

12. Cele mai interesante subiecte in lectura profesionald sunt: experiente practice — mentionate de

31 respondenti; noutati privind probleme profesionale — 30; 4 — au mentionat studii stiintifice.

Diagrama nr. 10. Subiectele cele mai interesante in lectura profesionala
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Studii stiintifice

Experiente practice 31 (68,9 %)

Moutati privind probleme

30 (66,7 %
profesionale (68, )

Altele

13. Lectura 1i ajutd pe respondenti sa:
v' se dezvolte profesional
v' tinda spre un profesionalism excelent, ca sa corespunda codului etic al bibliotecarului
v' dezvolte abilitatile profesionale, a fi la curent cu noutatile profesionale, indeplinirea
atributiilor de functie.
extinda si diversifice serviciile informationale, strategiilor instructiv - educative
Tndeplineasca procesele zilnice din biblioteca
se dezvolte si sa se formeze ca specialist al retelei de biblioteci din r-n Soroca.
cunoasca cuvinte noi, legi noi.
ajunga de la bine la excelent.
devina un bibliotecar de succes.

fie la curent cu cele mai recente informatii

AN NN T N N N N

indeplineasca lucrul calitativ

<

se dezvolte intelectual si spiritual.
14. Vechimea de munca al respondentilor este: 21 — peste 20 ani; 8 — 6-11 ani; 5—11-15 ani; 4 —
16-20 ani; cate 3 au — 2-5 ani si 1-2 ani; 1 — 16-20 ani.

Diagrama nr. 11. Vechimea in munca

@ Pindla1an
@ 1-2 ani

0 2-5ani

@ 6-11 ani

@ 11-15 ani
@ 16-20 ani
@ Peste 20 ani
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15. Categoria de calificare din pacate arata ca majoritatea nu o detine — 24; 12 — detin categoria a
I1-a; 9 — categoria I.

Diagrama nr. 12. Categoria de calificare.

@ Superioard
@ Categoria |
& Categoria Il
@ Fara categorie

16. Esantionul este format conform studiilor: 19 — detin medii de specialitate; 15 — superioare; 8

— superioare de specialitate; 3 - medii

Diagrama nr. 13. Studii.

@ Superioare

@ Superioare de specialitate
O Medii

@ Medi de specialitate

Concluzii: marea majoritate din personalul de biblioteca constientizeaza necesitatea lecturii
profesionale pentru dezvoltarea personala si a serviciilor de biblioteca. Din pacate s-a depista ca inca
o parte buna din ei nu cunosc care sunt revistele de specialitate. Reiesind din cele expuse mai sus este
necesar organizarea mai multor instruiri pe marginea revistelor profesionale si subiectelor publicate
n ele.
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Anexa 7. Publicatii ale bibliotecrilor si personalului de specialitate din raionul Soroca

BOROZAN, Nadejda. Comunicarea nu cere efort si frontiere/Nadejda Borozan // Ziarul
Nostru. — 2022. — nr. 16(375). — 28 aprilie. — pag. 15.

CHISELITA, Leonardo da Vinci — diamantul perioadei renascentiste. [Accesat 15.04.22]
Disponibil: https://bibsadoveanusoroca.wordpress.com/2022/04/15/leonardo-da-vinci-
diamantul-perioadei-renascentiste/

CHISELITA, Ministiri si biserici ctitorite de Marele Voievod Stefan cel Mare [Accesat
02.07.22] Disponibil: https://bibsadoveanusoroca.wordpress.com/2022/07/02/manastiri-
si-biserici-ctitorite-de-marele-voievod-stefan-cel-
mare/?fbclid=IwAR32CVCTWWiiwTnhLABMqg2ctdjkngKTOb59fBjZaLVpMeDrjXWSs
sfAU|xi4

CHISELITA, Raisa. ,,Mihai Eminescu — regele poeziei si a limbii noastre” [Accesat
13.01.2022]. Disponibil: https://bibsadoveanusoroca.wordpress.com/2022/01/13/mihai-
eminescu-regele-poeziei-si-a-limbii-noastre/

CHISELIIA, Raisa. ,,Franz Schubert, poet si maestru al lied-urilor”. [Accesat 31.01.22]
Disponibil:  https://bibsadoveanusoroca.wordpress.com/2022/01/31/franz-schubert-poet-
si-maestru-al-lied-urilor/

CHISELITA, Raisa. Eugen Doga - / Raisa Chiselitd // Realitati Culturale — Nr. 5. - 2 iunie
-2022.

CONISESCU, Victoria. Cum sa fim sanatosi si in super forma. [Accesat 25.08.22]
Disponibil: https://bibsadoveanusoroca.wordpress.com/2022/08/25/cum-sa-fim-sanatosi-
si-in-super-forma/

CONISESCU, Victoria. Ghidul unui tatd bun. [Accesat 16.09.22] Disponibil:
https://bibsadoveanusoroca.wordpress.com/2022/09/16/ghidul-unui-tata-bun/
CONISESCU, Victoria. Ziua Internationald a Bloggerului [Accesat 15.06.22] Disponibil:
https://bibsadoveanusoroca.wordpress.com/2022/06/15/ziua-internationala-a-bloggerului/
COSERU, Eugenia. Biblioteca viitorului/Eugenia Coseru//Ziarul Nostru. — 2022. —
03(364). — 27 ianuarie. — p. 11.

COSERU, Eugenia. Importanta instruirii tinerilor specialisti in cadrul Bibliotecii
Municipale Soroca. [Accesat 04.08.22] Disponibil:
https://bibsadoveanusoroca.wordpress.com/2022/08/04/importanta-instruirii-tinerilor-
specialisti-in-cadrul-bibliotecii-municipale-soroca/

COSERU, Eugenia. Zilele usilor deschise la Biblioteca Municipala ,,Mihail Sadoveanu”
[Accesat 18.11.22] Disponibil:
https://bibsadoveanusoroca.wordpress.com/2022/11/18/zilele-usilor-deschise-la-
biblioteca-municipala-mihail-sadoveanu/

DABIJA, Silvia . Vacanta la bibliotecd. [Accesat 08.08.22] Disponibil:
https://bibsadoveanusoroca.wordpress.com/2022/08/08/vacanta-la-biblioteca/

DABIJA, Silvia. Alexei Mateevici — geniul limbii roméane. [Accesat 28.03.22] Disponibil:
https://bibsadoveanusoroca.wordpress.com/2022/03/28/alexei-mateevici-geniul-limbii-
romane/

DABIUJA, Silvia. Anul 2022 — Anul Tatianei Afanasie-Craciun la Biblioteca Municipala
,»M. Sadoveanu,” Soroca”. [Accesat 22.11.22] Disponibil:
https://bibsadoveanusoroca.wordpress.com/2022/11/22/anul-2022-anul-tatianei-afanasie-
craciun-la-biblioteca-municipala-m-sadoveanu-soroca-2/  Ziarul Nostru. — 2022. — nr.
46(405). — 8 decembrie. — pag. 15
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