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Activitati promotionale privind promovarea
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Promovarea este o variantd calitativa care are ca scop prezentarea indirecta (nepersonald),
orald sau vizuald/scrisa a unui mesaj in legatura cu un produs, un serviciu bine definit, sau a unei
institutii (biblioteca). Pentru o mai bund promovare avem necesitatea de a folosi tehnici de
promovare, care sunt principalele modalitati prin care produsele, serviciile si institutiile
((jbibliotclaca) sunt popularizate catre masa largd a membrilor comunitatii, si specificdm cateva

Intre ele:

v" Promovarea produsului sau serviciului de biblioteca este o variabild cantitativa care
intruneste diverse actiuni promotionale, ce aduc membrilor comunitatii diferite avantaje
materiale, de timp, de spatiu etc.

Exemplu: Promovarea pe retelele de socializare ale institutiei, ale Administratiei Publice
Locale, ale partenerilor etc. As accentua ca este recomandat ca promovarea sa
se afle pe Site-ul Administratiei Publice Locale, care ar aduce o plusvaloare
bibliotecii. De asemenea, se practica si promovarea 1n format traditional/tiparit
in spatiile special amenajate ale diferitor institutii partenere (licee, oficiul postal,
banca, spatii comerciale etc.)

v" Relatiile publice cu membrii comunitatii (la nivel de institutie/partener, dar si cu fiecare
membru al comunitatii aparte indiferent de varsta, gen, apartenenta religioasa etc.), grupand
o serie de activitati specifice calitative si pe termen lung, care vor imbunatati imaginea
produsului, serviciului sau a bibliotecii.

Exemplu: Materialele promotionale s fie elaborate conform grupului tinta, tinand cont
de varsta, etnie, apartenenta religioasa, statut social (pe intelesul tuturor). Se scriu
articole de profil, se organizeaza conferinte de presa, interviuri, dineuri oficiale,
seminare, simpozioane, discursuri, turnee mediatizate, imprimarea unor
produse, festivaluri, spectacole itinerante etc.

v" Sigla/brandul/marca sunt semne distinctive care au rolul de a da o nota individuala unei
biblioteci, unui produs, unei game de produse, unui serviciu, care este pentru o durata de timp
mai mare si care garanteaza calitatea.

Exemplu: Pe fiecare material promotional va fi in mod obligatoriu sigla bibliotecii in
partea stanga sus, pentru ca membrii comunitatii sa cunoasca si sa recunoasca in
viitor produsele biEIiotecii.

v' Manifestirile promotionale apar cu activitati in format de expozitii, flashmob-uri, care se
organizeaza pe 0 durata de timp determinat.

Exemplu: Promovarea vie prin atragerea voluntarilor si persoanelor notorii din
comunitate, prin organizarea de targuri, expozitii pentru a accentua
importanta activitatii. Se pot face inregistrari video (pentru a fi retransmise) — ale
primarului, consilierilor, directorului si profesorilor din liceu, antreprenorilor,
reprezentantilor societatii Civile etc.

v" Fortele resurselor umane ale bibliotecii cuprind personalul in functie, care prospecteaza,
demonstreaza, argumenteaza importanta produselor si serviciilor elaborate de biblioteca si
care accentueaza calitatea imaginii bibliotecii prin promovarea acestora.

Exemplu:

1. In spatiile functionale ale bibliotecii — bibliotecarii Tn comunicarea directa cu utilizatorii si

non-utilizatori (comunicarea personalizata) promoveaza produsele si serviciile elaborate de
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bibliotecd pentru o anumitd activitate (promovare prin dialog, discutii, oferirea directd a
materialelor promotionale, a materialelor informationale, expozitii de carte, avize pentru diverse
activitati etc.).

2. Tn spatiul media:

-Nota informativd — bibliotecarii comunicd cu membrii comunitdtii prin mesaje scrise,
operationale scurte in cea mai simpla forma, incat cititorul sa poatd gdsi cU usurintd raspunsuri la
intrebari despre: 1. esenta evenimentului, 2. locatia, 3. ora/timpul, 4. descrierea evenimentului, 5.
surse primare. Nota informativa se regaseste in mass-media tiparita, dar si pe site-urile de internet.

- Comunicatul de presa — bibliotecarii prin comunicare scrisa sau inregistrata, se adreseaza
membrilor comunitatii cu scopul de a declara, de a anunta despre activitatile propuse de biblioteca,
si au valoare de stire. Comunicatul de presa este transmis prin posta, fax, telefon sau email catre
editori: ziare, posturi TV, radio, site de stiri, site al Administratiei Publice Locale etc. In mediul
online, comunicatele de presa ajuta la comunicarea mesajului mai rapid, precum si la optimizarea pe
motoarele de cautare.

- Articol Tn mass-media — bibliotecarii prin expunere scrisa, exprima punctul de vedere al
bibliotecii, cu un caracter informativ, documentar, stiintific etc., si are un continut de evaluare, de
sine statator, a unui eveniment organizat de biblioteca.

Tn calitate de concluzii apar o serie de criterii si modalititi de realizare a promovirii care
vizeaza obiectul propagdrii in biblioteca:

Modalitati de realizare a promovarii

Obiectul Promovarii e Promovarea institutionald/produs/marca;

Tinta promovarii e Promovarea destinatd membrilor
comunitatii (dupa varsta, gen, etnie, interese
etc.).

Aria geografica a promovarii Promovarea locala;
Promovarea regionala;
Promovarea nationala;

Promovarea internationala.

Promovarea de informare;
Promovarea de sustinere;
Promovarea de reamintire;
Promovarea de impact.

Tipurile Promovarii

Suportul mesajelor Promovate Promovarea orala personalizata,
Promovarea prin presa/retele de socializare;
Promovarea prin radio;

Promovarea prin televiziune (mai rar
intalnita);

e Promovarea prin materiale tiparite.

Riscurile in activitatea de promovare este un concept care exprima probabilitatea
unor intdmpléri negative si impactul acestora asupra realizarea activitatii de promovare. De
aceea, cand se face planificarea unei activitati de promovare, este necesar sa se includa in mod
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obligatoriu si evaluarea, gestionarea riscurilor, care este esentiald in realizarea cu succes a
promovdrii. In managementul bibliotecilor este necesar sa existe module de prevedere si
evaluare a riscurilor ca o parte importantd a primei etape a metodologiei de promovare.

Efecte nedorite _ Factori ce pot
influenta riscurile
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altor organizaf P Parteneriate Colaborarea cu
partenerii
Neexistenta spiritului Umane
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