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Bibliotecile publice sunt institutii ce isi desfasoard activitatea intr-un
mediu social pe care il influenteaza si de care sunt influentate. Imaginea
bibliotecii evolueaza in timp si este foarte sensibila la schimbarile opiniei
comunitatii pe care o serveste.

Pornind de la conceptul de imagine, Jean-Marc Décaudin, cercetétor
in domeniul managementului la Toulouse School, considera ca reprezen-
tarea unei institutii este compusa din trei elemente: imaginea doritd, ceea
ce organizatia doreste sd transmita publicului; imaginea transmisd care
expune imaginea dorita in diferite mesaje, in functie de tehnicile utilizate
si imaginea perceputd, imaginea pe care publicul o are despre organizatie,
dupa ce a fost in contact cu activitatile si serviciile transmise de ea [8, p.
211-212]. Fiecare dintre aceste tipuri de imagine este important, deoarece
un deficit de imagine afecteaza viabilitatea si credibilitatea bibliotecilor,
iar o imagine pozitivé ii consolideaza si ii dezvolta pozitia in societate.
Construirea unei imagini devine un element esential al strategiei fiecarei
biblioteci publice.

Datele statistice si indicatorii de performantd sunt cerinte si elemen-
te fundamentale pentru constituirea unei imagini pozitive a bibliotecilor
publice in comunitate. Indicatorii statistici si de performanta descriu acti-
vitatea bibliotecii si permit a compara, a analiza ceea ce face biblioteca cu
ceea ce trebuie sd facad si cu ceea ce vrea si realizeze.

Accelerarea digitizarii si dependenta de noi tipuri de date si surse,
schimbdrile rapide in domeniul social, politic, educational, dar si biblio-
teconomic, au marit gama de cerinte pentru statistica de biblioteca. Bibli-
otecarii trebuie sa fie mai agili si trebuie sa-si transforme si sa-si aprofun-
deze capacitatile analitice pentru a putea masura prin indicatori statistici
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si a genera produse si servicii, care pot raspunde noilor necesitati ale uti-
lizatorilor.

Exista insa o serie de impedimente care influenteaza calitatea colectarii
si valorificarii statisticilor de biblioteca, fiind necesard solutionarea aces-
tora de cdtre factorii de resort. Printre acestea se numara:

= Gama de surse de date generate si colectate in biblioteci. Nu exista doua
biblioteci care au aceeasi infrastructura si tehnologie de colectare si pre-
lucrare a informatiei. Acest lucru creeazd o provocare substantiala pentru
colectarea acelorasi date din biblioteci, folosind metodologii similare;

= Calitatea datelor. Bibliotecarii utilizeaza date exacte, credibile, valide,
care sd descrie utilizarea resurselor si serviciilor de bibliotecd. Cu toate
acestea, unele date trebuie verificate, ca exemplu, cele generate de com-
puter privind aprecierile, impactul, vizualizarile etc. Calitatea acestor date
depinde de o serie de factori. Ele trebuie vizute ca estimari si verificate si
prin alte modalitati de observare si colectare a datelor;

= Limite ale datelor statistice. Datele statistice sunt utile si pot avea un
impact numai atunci cand sunt folosite corect si urmaresc tendintele cu-
rente ale dezvoltarii bibliotecii, intrunind urmatoarele aspecte: disponibi-
litatea, completitudinea, relevanta, valabilitatea si actualitatea datelor. Insi
datele statistice isi pierd repede actualitatea, in acest caz ele pot fi utilizate
ca date comparative la diferite perioade de activitate a bibliotecii.

= Noi tehnici de colectare a datelor. Dezvoltarea rapida a tehnologiilor
informationale impune bibliotecarii sa ia in considerare beneficiile si ne-
cesitatea utilizdrii de noi tehnici de colectare a datelor, drept model pot fi:

- metodologiile cantitative traditionale, sondajele sau anchetele privind
satisfactia utilizatorilor, realizate prin aplicarea tehnologiilor informationale;

- metodele calitative mai putin familiare: focus grupurile, interviurile;

- crearea de noi metodologii de colectare, de exemplu, elaborarea unui
registru electronic de evidenta.

= Instruirea bibliotecarilor. Colectarea si validarea corectd a datelor sta-
tistice necesita pregatirea si formarea personalului de bibliotecd. Existé o
serie de subiecte de formare care necesita atentie, inclusiv identificarea ga-
mei si diversitétii de colectare a datelor statistice, introducerea noilor teh-
nici de colectare a datelor si a modului in care acestea pot fi aplicate pen-
tru demonstrarea relevantei si utilitatii bibliotecii si, desigur, cunoasterea
si studierea indicatorilor statistici si de performanta.
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« Interferenta si comutarea datelor statistice traditionale cu cele inovative. Bi-
bliotecarii au folosit datele statistice traditionale decenii la rand, convingand
fondatorii si managerii institutiilor cd numérul de imprumuturi, colectiile,
numdrul de utilizatori activi creste anual si este un ,,Jlucru bun”. Acum ci aces-
tea si alte statistici traditionale stagneaza sau sunt in scadere in multe cazuri,
bibliotecarii trebuie sa demonstreze ca vizualizarile, furnizirile de documente
electronice, vizitatorii blogurilor/site-urilor bibliotecii si alti indicatori sunt la
fel sau mai importanti decat masurdrile traditionale.

Bibliotecile publice trebuie sa rezoneze cu tendintele actuale ale societatii,
de aceea au dezvoltat activitati ce tin de mediul virtual, adaptand si serviciile
de biblioteca. Pentru toate aceste schimbari se identifica noi modalititi de
cuantificare a datelor statistice, colectate din diferite surse cum ar fi: Slides-
hare, ZOOM, Google Meet, Skype, Facebook, YouTube etc.

Cei mai utilizati indicatori au fost recomandati in documentele de sta-
tistica oficiala.

Tabelul nr. 1: Indicatori statistici recomandati pentru activitdtile online
ale bibliotecii

Vizite virtuale Vizitatori virtuali Indicatori ai retelelor
sociale

Pagina web a bibliote-

cii

Total vizite virtuale
Pagina web a bibliote-
cii

Blogul bibliotecii

Total vizitatori virtuali
Blogul bibliotecii
Vizualizéri

Impact

Interactiuni

Datele statistice raportate de bibliotecile publice din Republica Moldo-
va in anul 2021 ne aduc la cunostinta cd 84% din biblioteci detin calcu-
latoare si sunt conectate la internet, respectiv exista oportunitati mari de
colectare a datelor statistice captate de tehnologiile informationale. Mai
putin sunt integrate datele statistice colectate de la: blogurile biblioteci-
lor publice (8,79%), site-urile bibliotecilor publice (0,76%), bazele de date
(3,36%) si cataloagele electronice (0,22%), deoarece putine biblioteci pu-
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blice teritoriale, din totalul de 1 307, detin aceste tipuri de resurse electro-
nice. Evaluarea imaginii bibliotecii trebuie sd includé acesti indicatori, de
aceea este de recomandat ca bibliotecarii sa integreze blogurile/site-urile
bibliotecii, retelele sociale in activitatea bibliotecilor [7, p. 5].

Examinarea rapoartelor analitice anuale ale bibliotecilor publice terito-
riale argumenteazd cd cercetarea statistica este realizatd in toate bibliotecile.
Dar cele mai multe biblioteci se limiteaza la observarea si prelucrarea date-
lor statistice. Pentru ca activitatea bibliotecilor s fie cunoscuta publicului-
tintd, pentru a-i ,,forma” o viziune despre serviciile si oportunitatile biblio-
tecilor in comunitate, datele statistice trebuie analizate si diseminate.

Procesul de cunoastere a activitatii bibliotecii, realizat cu ajutorul me-
todelor statistice, include toate etapele cercetdrii statistice. Conditionate
reciproc, ele pot demonstra rezultate si suport in augmentarea imaginii
bibliotecii.

Observarea si colectarea datelor statistice trebuie directionatd pe
informatii relevante si credibile privind situatia actuald a bibliotecii, da-
tele pe care le utilizam trebuie sa fie fiabile, actuale si suficiente, care pot
constitui argumente solide pentru analiza si interpretarea lor.

Cea mai mare parte a datelor sunt culese direct, in procesul de activita-
te a bibliotecarilor, folosind instrumente proprii, exemplu fiind registrele
de evidenta a activititii bibliotecii. Alte surse de colectare a datelor, care
pot servi ca suport informational in augmentarea imaginii bibliotecii, sunt
statisticile oficiale, cum ar fi: anuare statistice editate de Biroul National
de Statistica, baza de date statistice 6-C, initiatd si actualizatd anual de
Biblioteca Nationald a Republicii Moldova, rapoartele statistice anuale ale
bibliotecilor, alte surse si statistici oficiale care se pot asocia tangential cu
activitatea bibliotecilor. Acest tip de date ne permite o incadrare mai buna
a bibliotecii intr-un context mai larg de analizd si cercetare a imaginii bi-
bliotecii. Cantitatea si calitatea informatiei influenteaza calitatea analizei
si a concluziilor, respectiv calitatea cercetarii statistice, prioritare fiind sur-
sele oficiale. Acestea sunt percepute ca fiind mai credibile si acceptabile.

Totusi, caind avem nevoie de mai multe informatii, sursa alternativd de
date care trebuie sa ofere o valoare adaugatd specifica, poate fi colectata
prin diverse metode:

® studiul documentelor existente in biblioteca (rapoarte statistice, re-
gistre de evidenta a activitatii bibliotecii, studii sociologice etc.);
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® interviu (individual sau de grup);

= sondajul de opinie, studiu de caz;

= datele statistice ale bibliotecii colectate de pe Facebook, YouTube,
ZOOM etc.;

= Sistemul de Raportare Online (ORT) (www.ort.bnrm.md), adminis-
trat de Centrul de statistica al Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova,
care include indicatori specifici activitatii de biblioteca, cuprinzand ur-
matoarele compartimente: intrari fizice la bibliotecd; servicii de bibliote-
cd; statistica instruirilor; investitii, donatii si contributii; istorii de succes;
parteneriate; evenimente profesionale; servicii publice electronice. Punc-
tele forte ale acestei baze de date sunt: colectarea lunard a indicatorilor
statistici, in baza carora se furnizeaza cele mai recente date din biblioteci;
prezentarea datelor intr-o diagrama sau intr-o reprezentare grafica, gene-
rate direct din baza de date ORT, folosite ulterior in diseminarea lor; vi-
zualizarea indicatorilor statistici pentru anii 2013-2022 (pentru bibliote-
cile publice teritoriale care au raportat datele statistice pentru acesti ani);
selectarea indicatorilor statistici pe diferite perioade de timp, pe mediu
urban/rural, pe raioane, pe tipul de indicatori, pe servicii etc.; introdu-
cerea si colectarea indicatorilor noi, oportuni pentru bibliotecile publice
teritoriale, ca exemplu, indicatorii statistici privind implementarea obiec-
tivelor de dezvoltare durabild in bibliotecile publice, indicatori statistici
pentru Programul National LecturaCentral etc., (indicatorii statistici noi
sunt introdusi in baza de date ORT de Centrul de statistica al BNRM).

Prelucrarea datelor statistice prevede totalizarea si gruparea datelor sta-
tistice dupa observare si colectare. Ca rezultat al observarii, obtinem o
multime de date ce necesita prelucrate si sistematizate. Totalizarea este
un lucru ce tine de prelucrare statistica pe baza metodologicd si permite
sd obtinem date pentru a caracteriza si a scoate in evidentd activitatea
bibliotecii. Se folosesc o serie de metode si tehnici de calcul standardizate
si se obtin din indicatorii statistici (SM ISO 2789:2015. Informare si docu-
mentare. Statistici internationale de bibliotecd), de performanta (SM ISO
11620:2016 Informare si documentare. Indicatori de performantd pentru
biblioteci) si de impact (SM ISO16439:2018 Informare si documentare —
Metode si proceduri pentru evaluarea impactului bibliotecilor).

Bibliotecile, in acord cu centrele metodologice, dar si alte parti intere-
sate, vor decide care indicatori sunt cei mai adecvati si au ca reper aug-
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mentarea imaginii bibliotecii, avand in vizor: formarea unui set de indi-
catori statistici, conform carora managerii si fondatorii de biblioteci vor
putea analiza starea de fapt a bibliotecii, dar si sa compare datele activitatii
bibliotecii cu perioadele anterioare (3-5 ani); extinderea listei de indica-
tori prin includerea de date care reflecta activitatea bibliotecilor in mediul
online; includerea unor indicatori statistici care demonstreaza activitatea
metodica si stiintificd a bibliotecilor; introducerea indicatorilor statistici
noi si a unitatilor de calcul al acestora cu respectarea recomandarilor
internationale (IFLA) si a standardelor din domeniul biblioteconomic.

Analiza si interpretarea rezultatelor cuprinde confruntarea si compara-
rea indicatorilor de performantd, a datelor statistice generale, formularea
concluziilor si identificarea sectoarelor de centrare a eforturilor pentru
imbunatdtirea activitatii, fundamentarea strategiilor de dezvoltare ale bi-
bliotecii. Aceasta etapa trebuie sd asigure si sa creeze oportunitati de a
putea urmdri, masura, raporta, analiza, evalua si oferi partilor interesate
informatiile privind performantele bibliotecii, amplificarea gamei de ser-
vicii, promovarea lecturii si a accesului la informare - elemente ce mentin
rolul important al bibliotecilor in dezvoltarea comunitétii, contribuind, in
acelasi timp, la fortificarea imaginii bibliotecii in comunitate.

Cu toate acestea, se constata o insuficientd de competente privind
analiza datelor atat la producitorii de date (bibliotecile), cat si utilizatorii
de date (comunitatea). De aceea se reitereaza necesitatea de fortificare a
competentelor bibliotecarilor, si anume a activitatilor de analiza, sinteza si
utilizare a datelor existente in biblioteci.

Primul pas in analiza si interpretarea datelor este stabilirea segmente-
lor care sunt cele mai importante pentru augmentarea imaginii biblioteci-
lor. Fiecare biblioteca decide independent care sunt indicatorii statistici si
de performanta care vor fi analizati. Acest lucru se realizeaza prin comu-
nicarea nemijlocita cu managerii bibliotecii, cu centrele metodologice ale
institutiilor infodocumentare.

Valentin Stancu, profesor la Facultatea de Comunicare si Relatii
Publice ,,David Ogilvy” din Bucuresti, recomanda studierea imaginii pu-
blice a unei organizatii prin analiza de imagine, care se bazeaza pe faptul
cd imaginea unei organizatii poate fi evaluata si cuantificata prin date sta-
tistice. In mod alternativ, propune metoda celor 4 ,,0%, care este o structura
de elemente importante pentru analiza de imagine [7, p. 39]: Organizatia
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(organizare, angajati, aspecte structurale); Ofertd/Situatie (servicii, pro-
duse, oportunitati); Opiniile publicului (atat grupurile interne, cat si cele
externe); Oportunitdti ale comunicdrii (cele prezente si dorite de utilizatori
sau personalul de biblioteca).

Aceasta metodd poate fi adaptatd cerintelor bibliotecii, completata
cu indicatorii statistici si de performantd, recomandati de standardele:
SM ISO 2789:2015. Informare si documentare. Statistici internationale de
biblioteca, SM ISO 11620:2016 Informare si documentare. Indicatori de
performantd pentru biblioteci.

Notd I: Indicatorii de performantd pot fi identificati si calculati, tindnd
cont de recomandarile din Ghidul in sprijinul implementdrii SM 1SO
11620:2016 ,Informare si documentare. Indicatori de performantd pen-
tru biblioteci”, disponibil la linkul: http://www.bnrm.md/fi les/publicatii/
Ghid-Indicatori-de-performanta-2018.pdf

Se recomandd de consultat si standardele mentionate anterior.

Notd 2: Indicatorii statistici si de performantd pot fi selectati diferit de
cei sugerati in tabelul de mai jos.

Tabelul nr. 2: Indicatori statistici si de performantd pentru analiza si
interpretarea datelor

Metoda Indicatori statistici Indicatori de performanta

celor 4 ,,0”

Organizatie Localul  bibliotecii ~ (starea  fizicd, | Spatiile pentru public per persoana
suprafata totald, servicii), locuri pentru | Locuri de lucru pentru public per persoana
utilizatori, nr. de calculatoare, colectii | Ore de functionare in raport cu cererea
(nr. de unitati materiale, nr. de titluri | Numarul de angajati per persoana din
etc.), baze de date, bloguri; pagina web, | populatia servita
documente digitale etc. Procentul de titluri solicitate din colectie,
Personalul de biblioteca (personalul | Numirul de documente digitizate per
specializat calificat) 1000 de documente in colectie

Oferta Nr. de activitati, Procentul din personal implicat in
nr. de furniziri de documente electronice, | serviciile publice in raport cu numarul total
nr. de expozitii, al statelor
nr. serviciilor moderne, instruirea non- | Cost per imprumut
formala a utilizatorilor, Productivitate a angajatilor din serviciile de
nr. de imprumuturi, imprumut si livrarea documentelor
nr. de servicii electronice Rata de raspunsuri corecte

Opiniile Nr. utilizatorilor activi, nr. de vizitatori | Satisfacerea utilizatorilor

publicului pe web site/blog Dorinta de a reveni la serviciul de informare

Oportunitdti | Nr. de voluntari, nr. de parteneri, in- | Procentul de personal implicat in parteneria-

ale comuni- dicatorii statistici ai retelelor de socia- | te si proiecte de colaborare

carii lizare
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Comunicarea corectd si explicita a datelor privind impactul activitatilor
realizate de biblioteci este o parghie eficientd de a informa publicul, facto-
rii de decizie, partenerii privind rolul bibliotecii in comunitate. De aceea,
diseminarea/difuzarea datelor statistice trebuie sa constituie un instrument
puternic de a scoate in evidentd imaginea bibliotecilor prin publicatii sta-
tistice pe suport de hartie sau in format electronic; reflectarea datelor sta-
tistice in documentele institutionale (strategii, programe, rapoarte), utili-
zarea acestora in activitati de advocacy, lobby, marketing.

In literatura de specialitate existd mai multe clasificiri de diseminare a
informatiilor, ca argument, propunem clasificarea lui Doug Newson, spe-
cialist in comunicarea publica:

= metode scrise: rapoarte statistice; comunicate de presa, articole in re-
viste de specialitate, brosuri, periodice ale institutiei, rapoarte anuale;

® metode vizuale: prezentari, filme video, grafice si scheme, infografice,
tabele;

= metode vorbite: ateliere profesionale, conferinte profesionale, intervi-
uri etc. [2, p. 80].

Diseminarea este un proces planificat care furnizeazd informatii cu
privire la rezultatele activitatii bibliotecilor. Pentru a contribui la cresterea
vizibilitatii institutiei infodocumentare, procesul de diseminare trebuie sa
raspundd la intrebdrile: ,,De ce...?”; ,Ce...?”, ,Cum...?”, ,Cand...?”, ,Catre
cine...?” i ,Unde va avea loc diseminarea rezultatelor?”. Nu este suficient
numai de a livra date statistice, esential ar fi ca datele furnizate si fie cu-
noscute, acceptate si valorificate.

Procesul de diseminare trebuie analizat in detaliu: care vor fi grupurile-
tinta ale datelor furnizate, strategiile si metodele folosite, rezultatele pre-
conizate, specialistii care vor pregati informatiile, resursele necesare.

Diseminarea rezultatelor poate fi efectuatd atat prin mediul online
(retele sociale, bloguri), cat si prin metode traditionale (publicatii, rapoar-
te anuale) Insi, la distributia datelor, trebuie si se tind cont de doi fac-
tori: profunzimea informatiei si durata de viata a informatiei, examinand
functiile acestora in promovarea unor servicii si activitati. De exemplu,
dacd elaboram un infografic cu indicatorii de performanta pentru anul
2021 al Programului National LecturaCentral si un raport statistic centra-
lizator al unei biblioteci publice, profunzimea datelor si durata de viata a
informatiei va fi mai mare la raportul statistic centralizator, in comparatie
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cu infograficul. De aceea, infograficul poate fi plasat pe retelele de soci-
alizare, unde informatiile postate au o durata scurtd de viata, continutul
lor intereseaza membrii grupurilor create, iar vizibilitatea joaca un rol
esential si este punctul forte al acestui mijloc de diseminare. Pe cind ra-
portul statistic centralizator poate fi utilizat in activitati de advocacy, de
marketing, de reflectare a datelor in documente institutionale etc.

In concluzie, indicatorii statistici si de performanta, daci sunt utilizati
corespunzator, contribuie la crearea, mentinerea si promovarea imaginii
bibliotecilor in comunitate. Un concept de identitate argumentat unitar de
datele statistice consolideazd imaginea in perceptia publicului, biblioteci-
le devenind usor de recunoscut din multitudinea institutiilor publice din
tara si de peste hotare.
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