Ghid metodologic

~ DIRIJAREA ADMINISTRATIVA SI
METODOLOGICA A BIBLIOTECILOR PUBLICE:
ATRIBUTII SI DELIMITARI PROFESIONALE <

Ludmila CORGHENCI
sef de sectie, Biblioteca Nationald a Republicii Moldova
lcorghenci@bnrm.md

»A fi impreund este un inceput.

A rdmane impreund este un progres.
A munci impreund este un succes”
(Proverb hindus)

Eficienta si succesele activitatii bibliotecare, functionalitatea relatiilor
dintre bibliotecd, ca institutie de referinta in comunitate, si membrii aces-
teia, in mare sunt influentate de dirijarea administrativa si metodologica
(profesionald), de conexiunile dintre organismele cu astfel de responsabi-
litati si biblioteci. Ne referim la conexiunile profesionale si culturale, fun-
damentate pe incredere, sprijin reciproc si participare la viata comunitara.

Prezentul material este bazat pe experienta acumulatd de catre autor in
procesul de evaluare a bibliotecilor publice teritoriale, analiza componentei
documentare a bibliotecilor-centre biblioteconomice (regulamente de orga-
nizare si functionare, fise ale postului si altele), analiza rapoartelor anuale
narative, discutiile intretinute in procesul de receptionare a acestora.

Dimensiuni de colaborare ale autoritdtii publice locale cu centrele bibli-
oteconomice

Ne vom referi initial la prevederile alineatelor 1 si 2 ale articolului 17
din Legea cu privire la biblioteci [1, articolul 17]. Acestea sunt stabilite
drept domenii proprii de activitate ale autoritatilor publice locale prin
Legea privind descentralizarea administrativa (nr. 435 din 28 decembrie
2006), care a suferit unele schimbdri in baza Legii privind modificarea
unor acte legislative (nr. 310 din 30 noiembrie 2018). Deci, accentuam:
asigurarea accesului populatiei la serviciile de biblioteca pe teritoriul ad-
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ministrat este realizatd in limita competentelor atribuite de Legea nr. 160
(2017) cu privire la biblioteci [2].

Conform prevederilor legislative, autoritatea publica locala (APL) asi-
gurd accesul membrilor comunitétii la servicii de biblioteca prin:

® instituirea bibliotecilor publice teritoriale (la fel, si prin incetarea
activitatii bibliotecii) se efectueaza prin decizia autoritatii sau a fondato-
rului - [1, articolul 14, alineatul 1]; Dar evaluarea bibliotecii, ca proces
obligatoriu, realizat o datd la 5 ani, nu tine de atributia APL. Procedura de
evaluare a bibliotecilor publice, precum si categoriile acestora sunt regle-
mentate de catre guvern, fiind responsabilitatea autoritatii publice centra-
le [1, articolul 13, alineatul 4];

= asigurarea bibliotecilor publice teritoriale cu spatii, mijloace finan-
ciare necesare pentru intretinerea edificiilor si spatiilor, achizitionarea si
conservarea resurselor informationale, dezvoltarea serviciilor de bibli-
otecd, dotarea cu echipamente si tehnologii informationale, asigurarea
securitdtii, salarizarea si formarea profesionald continua a personalului
bibliotecii;

= aprobarea regulamentului de organizare si functionare a bibliotecii
publice teritoriale (documentul institutional este elaborat in baza Regula-
mentului-cadru de organizare si functionare a bibliotecilor publice);

= organizarea concursului de selectare a personalului de conducere a
bibliotecii (in conformitate cu prevederile Regulamentului privind anga-
jarea prin concurs a personalului din bibliotecile publice, precum si cri-
teriile minime de selectare a personalului din biblioteci; in conformitate
cu prevederile Regulamentului-cadru de organizare si functionare a bibli-
otecilor publice (articolul 5, punctul 6), centrul biblioteconomic deleaga
reprezentanti in comisiile de concurs pentru angajarea personalului din
bibliotecile din retea);

= aprobarea statelor de personal ale bibliotecii publice teritoriale (nu-
marul de unitédti de personal pentru fiecare categorie de biblioteci publice
se stabileste conform actelor normative aprobate de catre Ministerul Cul-
turii);

= aprobarea strategiilor si planurilor de dezvoltare ale bibliotecii pu-
blice teritoriale si serviciilor de biblioteca oferite de aceasta (elaborarea si
prezentarea spre aprobare a strategiei de dezvoltare a bibliotecii, progra-
melor de activitate este o responsabilitate manageriala. Cine indeplineste
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aceste atributii dacd biblioteca are un singur titular — bibliotecarul?);

= exercitarea altor atributii in domeniul de activitate a bibliotecii si al
serviciilor de bibliotecd conform prezentei legi, regulamentelor de imple-
mentare a prezentei legi, regulamentelor de activitate si conform altor acte
normative in vigoare.

Atributii specifice ale autoritdtilor administratiei publice de nivelul al
doilea: conlucrari cu centrele biblioteconomice

Prevederile stipulate in alineatul al 3-lea, articolul 17 al Legii cu privire
la biblioteci (nr. 160 din 20.07.2017) vor fi implementate cu succes doar
prin colaborarea si inter-relationarea profesionald permanenta a respon-
sabililor pentru activitatea bibliotecilor din cadrul autoritatilor adminis-
tratiei publice de nivelul al doilea cu centrele biblioteconomice teritoriale
(biblioteci raionale, municipale, orasenesti, din unitati teritoriale autono-
me). Responsabilii pentru activitatea bibliotecilor din cadrul autoritatilor
administratiei publice de nivelul al doilea au obligatia sd-si indeplineasca
atributiile de serviciu cu responsabilitate, competenta, eficienta, prompti-
tudine si corectitudine. De reguld, majoritatea dintre acestia nu au studii
in biblioteconomie si stiinte ale informarii, fapt care complica indeplinirea
atributiilor specificate in documentul legislativ. Pentru a indeplini exem-
plar sarcinile si atributiile de serviciu, responsabilii pentru activitatea bi-
bliotecilor trebuie sa aiba abilitati profesionale substantiale, dobéandite,
mentinute si dezvoltate cu regularitate prin activitdti de educatie formala,
nonformala si informald, dar indeosebi sd dezvolte cu centrele biblioteco-
nomice relatii nu doar in context administrativ, ci bazate pe colegialitate,
sprijin profesional, apartenenta si loialitate institutiei bibliotecare. Aceste
recomandari sunt importante si pentru centrele biblioteconomice.

Domeniile/atributiile stipulate in Legea cu privire la biblioteci (nr. 160
din 20.07.2017), care solicita centrarea eforturilor comune ale administra-
tiei publice locale si ale centrelor biblioteconomice, sunt:

= realizarea politicii statului in domeniu si monitorizarea activitatii bi-
bliotecilor in unitatea administrativ-teritoriald respectiva;

= elaborarea si aprobarea strategiilor si planurilor de dezvoltare a servi-
ciilor de bibliotecd din unitatea administrativ-teritoriala respectiva (func-
tionalitatea si impactul acestor documente este determinat de implicarea
bibliotecilor-centre biblioteconomice);
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= colectarea datelor statistice de la bibliotecile publice teritoriale din
unitatea administrativ-teritoriald respectivd, sintetizarea si prezentarea
acestora Ministerului Culturii in formatul solicitat de acesta (atributia
data nu trebuie interpretatd in mod simplist! Este vorba despre intelege-
rea, cunoasterea, interpretarea, definirea oficializata si analiza compara-
ta a indicatorilor statistici privind activitatea bibliotecilor, solicitata de
formularul de statistica oficiala; Mentiondm si importanta transformarii
acestora in indicatori de performanta pentru a masura calitatea si eficien-
ta activitatii bibliotecare; Interpretarea si analiza comparata a indicatori-
lor statistici este prezentata in raportul anual narativ);

= prezentarea Ministerului Culturii a rapoartelor narative anuale cu pri-
vire la activitatea bibliotecilor publice teritoriale din unitatea administra-
tiv-teritoriald respectiva (experienta acumulata in procesul de receptionare
a rapoartelor narative ne permite sa conchidem privind efectul pozitiv al
muncii in echipa, referindu-ne la reprezentantii administratiei publice loca-
le si ai centrelor biblioteconomice; Or; este important ca raportul narativ sd
fie prezentat/sustinut in cunostintd de cauzd — de aceea recomanddm prezen-
ta atdt a responsabilului pentru activitatea bibliotecilor din cadrul adminis-
tratiei publice locale, cat si al centrului biblioteconomic; De retinut ca, in acest
proces, centrele biblioteconomice au atat sarcina de a raporta fondatorului
privind activitatea bibliotecii, cat si de a contribui la prezentarea relevantd a
retelei de biblioteci pentru anul de referintd; Cu parere de rau, pe parcursul
ultimilor ani avem si exemple de ne-prezentare a rapoartelor narative anua-
le privind functionarea bibliotecilor din retea);

® organizarea §i realizarea atestdrii personalului de specialitate din bi-
bliotecile din cadrul unitatii administrativ-teritoriale respective, conform
Regulamentului privind modul de conferire a categoriilor de calificare
personalului de specialitate din biblioteci, aprobat de catre Ministerul
Culturii.

Reflectarea in regulamentul de organizare si functionare institutional a
atributiilor specifice centrului biblioteconomic

Analiza regulamentelor de organizare si functionare a bibliotecilor cu
statut/rol de centru biblioteconomic scoate in evidenta oglindirea partia-
14, incompletd, unilaterald a atributiilor specifice. Consecintele negative ale
acestei situatii pot fi urmadrite in procesul de elaborare a raportului anual
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narativ privind activitatea bibliotecilor din retea, analiza, sinteza si valorifi-
carea datelor statistice, realizarea studiilor privind necesitatile de dezvoltare
profesionala a bibliotecarilor din retea, organizarea activitatilor de formare
continud a personalului de biblioteca, evaluarea bibliotecilor etc.

Articolul 10, alineatul 6 al Legii cu privire la biblioteci stipuleaza: ,, Bibli-
otecile raionale si bibliotecile municipale au statut de centru bibliotecono-
mic teritorial in raionul si, respectiv, municipiul corespunzator. n raioanele,
in care nu existd o biblioteci raionald, biblioteca ordseneasca din orasul de
resedintd al raionului exercita rolul de centru biblioteconomic teritorial” [1].
Utilizarea termenilor ,,statut” si ,rolul” nu ar trebui, la parerea noastrd, sa
limiteze atributiile unei biblioteci ordsenesti ca centru biblioteconomic teri-
torial, in comparatie cu o biblioteca raionala sau municipala.

Reiesind din cele mentionate, recomandam de a oglindi in regulamen-
tele de organizare si functionare institutionale (ale centrelor bibliotecono-
mice raionale, municipale, orasenesti) atat functiile de bazi ale centrelor
biblioteconomice (articolul 19, Legea cu privire la biblioteci), cat si atri-
butiile specifice stipulate in acest context functional - acestea din urma
fiind prezentate in articolul 15 al Regulamentului-cadru de organizare si
functionare a bibliotecilor publice.

La fel, recomandam de a invoca in acest document institutional Regu-
lamentul privind activitatea metodologicd in cadrul sistemului national
de biblioteci, in care este identificata fiecare biblioteca care are statut/rol
de centru biblioteconomic.

Propunem urmadatoarele formuldri pentru regulamentele de organizare si
functionare institutionale:

= Regulamentul privind activitatea metodologica in cadrul sistemului
national de biblioteci identificd biblioteca ... (denumirea concretd) ca cen-
tru biblioteconomic (national, teritorial sau departamental (articolul 20));

» In calitate de centru biblioteconomic, biblioteca... (denumirea
concretd) are urmatoarele functii de baza [1, articolul 19, alineatul 2]:

a) asigura coordonarea metodologica a activitatii bibliotecilor publice;

b) organizeaza formarea profesionald continua a personalului de spe-
cialitate;

c) colecteaza si analizeaza datele statistice oferite de bibliotecile din
retea.
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= Functiile de baza ale centrului biblioteconomic solicité bibliotecii ...
(denumirea concretd) exercitarea urmatoarelor atributii specifice [3, ar-
ticolul 15]:

1) asigura coordonarea metodologicd a activitatii bibliotecilor publice
din reteaua bibliotecii principale prin dezvoltarea unui sistem de manage-
ment performant pentru formarea profesionald continua, monitorizarea
si evaluarea progresului si performantelor bibliotecilor;

2) organizeazd, desfasoara, gdzduieste cu regularitate activitati de for-
mare profesionala continud a personalului de specialitate din biblioteca
principala cu statut de centru biblioteconomic, precum si a celui din bi-
bliotecile din reteaua centrului biblioteconomic respectiv;

3) elaboreazd anual resurse informationale privind dezvoltarea capa-
citatilor bibliotecarilor din retea, asa precum curriculum-uri, ghiduri, re-
comandari;

4) colecteaza si analizeaza datele statistice cu privire la activitatea bi-
bliotecilor din retea;

5) participd la identificarea necesarului de formare a personalului de
specialitate al bibliotecilor din retea;

6) deleaga reprezentanti in comisiile de concurs pentru angajarea per-
sonalului din bibliotecile din retea;

7) desfasoara sau participa la realizarea de studii, cercetari, evaluari
privind formarea personalului de specialitate al bibliotecii, precum si refe-
ritoare la alte tematici in domeniul biblioteconomiei si stiintei informarii;

8) organizeaza activitdti de formare a personalului de specialitate prin
cooperare cu alte entitati specializate in domeniul formarii, inclusiv prin
cooperare internationald;

9) desfasoara activitati de formare a formatorilor pentru instruirea
personalului de specialitate din bibliotecile din retea;

10) asimileaza si promoveaza metode si mijloace moderne de activitate
a bibliotecii;

11) ofera servicii de logistica bibliotecilor din retea.

Dirijarea administrativd si metodologica a activitatii bibliotecilor sunt
procese orientate pentru functionarea eficientd a retelei de biblioteci din
teritoriul administrat si asigura coordonarea, interactiunea cu factorii in-
terni si externi, prestarea serviciilor de biblioteca conform necesititilor
membrilor comunitatilor, pozitionarea inteligentd a bibliotecilor in comu-
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nitdti. Aceste procese trebuie fundamentate pe colaborare si interactiune
profesionala a autoritatilor publice locale si centrelor biblioteconomice,
respectarea si realizarea atributiilor prevazute de cadrul legislativ, infor-
marea reciproca, utilizarea rationala a resurselor umane, profesionalismul
acestora.
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